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Coordonatorii stiintifici:

Prof. univ. dr. Ramona LILE este Rectorul Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad.
Cu o bogatd experientd manageriald, coordoneazd activititile academice si
administrative din cadrul Universitétii din 2012 pana in prezent. A publicat un
nmumar de peste 80 articole stiintifice si studii, in reviste nationale si
internationale, recunoscute CNCSIS, dintre acestea, 12 articole in reviste cotate
ISI Web of Science-Analytics Clarivate, 15 articole - in reviste ISI Proceedigs, 27 in
reviste indexate in alte baze de date internationale. Totodatd, a participat in
calitate de membru, coordonator sau director la peste 70 de programe si proiecte
nationale si internationale cu finantare prin programe de tip POSDRU; POCU,
Leonardo da Vinci, ERASMUS+ etc. Face parte sau coordoneaza peste 10 comisii
la nivel national sau regional, cu o relevanta deosebita fiind calitatea de membru
in Comisia de finantare si bugete institutionale din cadrul CNR, membru in
Comisia pentru calitate, evaluare si activitati de ierarhizare si clasificare a CNR,
membru al Corpului Expertilor Contabili Autorizati din Romania, Vicepresedinte
al Consiliului Director al Asociatiei pentru cercetare multidisciplinari din zona de
Vest a Romaniei, expert ARACIS. Pentru implicarea in cresterea calitatii actului
educational si promovarea valorilor romanesti a obtinut o serie de diplome si
distinctii la nivel national si international.

Dr. Reiner Hasmann este directorul medical al Clinicii de socio-pediatrie
JMarienhausklinik St. Josef” Kohlhof, Germania. Studiile sale medicale au fost
completate de stagii la Universitatile din Wales/Cardiff si Edinburgh. Specialist in
terapie sistemica si de familie, si-a finalizat studiile in psihoterapie medicala la
Institutul pentru Terapie Comportamentala de la Universitatea Philipps,
Marburg. Este membru in diverse comisii de specialitate si autor a numeroase
publicatii in domeniul dificultatilor de invatare, parenting pentru familiile avand
copii cu dizabilititi, Stepping Stones Triple P, aspecte psihosociale ale
dizabilititilor de tip motor, dezvoltarea limbajului la copiii din comunititi de
emigranti.

Sebastian Cristian Chirimbu este conferentiar universitar dr. la facultatea de
Psihologie si Stiintele Educatiei din cadrul Universitatii ,Spiru Haret” din
Bucuresti. In paralel este mediator scolar si profesor invatamant primar la Scoala
Principesa Ileana din Bucuresti. Este absolvent al Facultitii de Litere si al
Facultitii de Stiinte Socio-Umane, cu un doctorat in Terminologia comunitara
europeana, in prezent fiind doctorand al Scolii Doctorale a Universitatii Valahia
din Targoviste cu o temd din domeniul de managementului educational.
A publicat 8 cursuri universitare, 32 volume de specialitate (filologie/stiintele
educatiei) in tara si strainitate si a coordonat 16 volume stiintifice in domeniul
interdisciplinaritatii.
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in context european

CONFERINTA INTERNATIONALA
EDITIAa ll-a
30 mai — 1 iunie 2019

Programul activitatilor

Joi, 30 mai 2019

Universitatea ,Aurel Vlaicu” Arad, complex M

el N HII Primirea/inregistrarea participantilor

s iie i Deschiderea Conferintei

el SR S Premierea voluntarilor SNAC
15.15-15.45 Pauza de cafea

Workshop fncredere in sine in scoli, nu bullying. Cum sd predai
increderea in sine? Dr. Simona CIFF, Psiholog si psihoterapeut, Targu
Mures

17.00-17.15 Pauza de cafea

15.45-17.00

s | Workshop Sanse egale pentru o educatie mai bund, Dr. Mihaela
BIRESCU, Scoala si Gradinita Romana ,, Lucian Magdu” Battonya, Ungaria

SN SIS Workshop Prezentare lucrdri in plen

19.30 Cina
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Vineri, 31 mai 2019

Universitatea , Aurel Vlaicu” din Arad, complex M

Workshop ,, Posibilitdti de stimulare a invatdrii la elevi” Conf. univ.
09.00-10.15 dr. Tiberiu DUGHI, Universitatea , Aurel Vlaicu” Arad, Psihopedagog dr.
Dana Eugenia DUGHI

10.15-10.30 Pauza de cafea

Workshop intdlneste expertul — discutii deschise si intrebdri privind
10.30 — 11.45 terapia comportamentald si consilierea pentru familiile care au
copii cu dizabilitdti, Dr.Reiner HASMANN, Director medical al Centrului
de socio-pediatrie ,,Marienhausklinik St. Josef” Kohlhof, Germania

11.45-12.00 Pauza de cafea

Workshop Modele si tehnici de interventie psihoterapeuticd pentru
12.00 —13.15 copiii aflati in situatie de risc existential sau copiii ce ajung in
stradd, Dr. luliana FORNEA, Institutul de Stiinte Penale si Criminologie
Aplicatd, Chisinau, Republica Moldova

13.15-14.30 Pauza de masa

Colegiul National , Moise Nicoard” Arad

Workshop Leadership apreciativ. Un mod de a fi, Bob VAN DE PUTTE,

14.30 — 15.45 Director general HIVSET, Belgia

Workshop Eu, tu si EU: oportunitdti concrete de finantare, Prof.
Massimiliano STRATI, Asociatia Darsana Teranga, ltalia

15.45 - 16.00 Pauza de cafea

Workshop Utilizarea gamificdrii in procesul educational, Prof. Feng
200 bl | SHAOZHONG, Zhejiang University of Science and Technology, Hangzhou,
China, Prof. dr. Smaranda MOLDOVAN, Institutul Confucius, Universitatea
Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

17.15-17.30 Pauzi de cafea

Workshop Retragere sau autism? Dr. Maria BRAN, Psihoterapeut,
supervizor si formator in Analiza Tranzactionald, Asociatia Europeana de
Analiza Tranzactionala (EATA)

17.30-18.30
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Sambata, 1 iunie 2019

Colegiul National ,Moise Nicoard” Arad

Workshop Triple P in MELOTERAPIE, Asist. univ drd. Fulvia Anca
CONSTANTIN, Universitatea Transilvania Brasov

10.00-11.15

11.15-11.30 Pauza de cafea

Workshop Arhitectura conceptului de performantd in
managementul educational, Conf. univ. dr. Sebastian CHIRIMBU,
Universitatea ,Spiru Haret” Bucuresti

11.30-12.30 Workshop Lectii pentru viitorul Studiilor Europene in universitdtile
din Roménia — Educatie formald, non-formald si informald, CS 1l Dr.
Claudia Anamaria IOV, Departamentul de studii Internationale si Istorie
Contemporanad, Universitatea , Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

IEIER RN Tncheierea conferintei / inménarea diplomelor

14.00 Pranz

Colegiul National ,Moise Nicoard” Arad

Program de formare profesionala Evaluarea psihopatologicd pe
ORISRV axa | siaxa [, Asociatia FORMAPSY Bucuresti, Formator Conf. univ.
dr. Roxana MAIER
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Invitatii nostri

Dr. Reiner Hasmann este directorul medical al Clinicii de socio-pediatrie
»Marienhausklinik St. Josef” Kohlhof, Germania. Studiile sale medicale au fost
completate de stagii la Universititile din Wales/Cardiff si Edinburgh. Specialist in
terapie sistemicd si de familie, si-a finalizat studiile in psihoterapie medicald la
Institutul pentru Terapie Comportamentald de la Universitatea Philipps, Marburg.
Este membru in diverse comisii de specialitate si autor a numeroase publicatii in
domeniul dificultdtilor de invitare, parenting pentru familiile avind copii cu
dizabilitdti, Stepping Stones Triple P, aspecte psihosociale ale dizabilitdtilor de tip
motor, dezvoltarea limbajului la copiii din comunititi de emigranti.

Bob Van de Putte este director general al HIVSET, Belgia. A absolvit studii in
domeniul asistentei generale si psihiatriei. A studiat Managementul in domeniul
sanatatii si formarea cadrelor didactice la Universitatea din Louvain. Lucreaza in
domeniul educatiei de 24 de ani, iar de 10 ani este director general al HIVSET, o scoala
in domeniul sdnatatii si ajutorului social dar si un centru de educatie. Preda ca lector
invitat la un Institut de invatdmant superior (Leadership), la Universitatea din
Antwerp (Asigurarea calitdtii in educatie) si la Universitatea din Louvain (Formarea
cadrelor didactice).

Smaranda Moldovan, Ph.D, este, din 2009, Project Manager la Institutul Confucius din
cadrul Universitatii ,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca si Expert responsabil de relatia cu
partenerii chinezi in cadrul Centrului de Cooperiri Internationale al aceleasi universititi.
Studiile Smarandei includ un masterat in International Human Resource Management de
la National Taiwan Normal University, si un doctorat in Economie si Afaceri
Internationale, cu specializarea pe investitiille chineze in Uniunea Europeana.
A predat 1n  cadrul universititilor ,Babes-Bolyai” si National Taiwan Normal
University iar in ultimii zece ani a dezvoltat programe de cooperare academici si
culturald intre Romania si China si a efectuat training-uri pentru peste 100 de
persoane. Smaranda combinid pasiunea pentru predare cu experienta celor 2 ani
locuiti in Asia si cu practica de lucru cu partenerii chinezi, pentru a ajuta companiile
din Romaénia si dezvolte parteneriate de succes cu China.
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Maria Bran este Analist Tranzactional in psihoterapie, certificat de Asociatia
Europeana de Analizd Tranzactionala (Roma 2015). A absolvit Facultatea de pediatrie
in cadrul UMF Bucuresti, promotia 1987 si e medic primar - medicina generala
pediatrie, precum si un master in psihoterapie medicald. In anul 2016 a dobandit
echivalarea ca psiholog specialist In Psihoterapie Analizd Tranzactionald, din partea
Colegiului Psihologilor din Roméania si competenta medicald de psihoterapeut Analist
Tranzactional. Este supervizor si formator sub supervizare, recunoscut de catre
Asociatia Europeand de Analiza Tranzactionald (Sarajevo 2016) si Trainer 101 (2017
Belgrad). Din 2017 pand In prezent, a lucrat ca examinator in cadrul Asociatiei
Europene de Analizi Tranzactionald (EATA), la Berlin, Kéln, Belgrad. in prezent,
activeaza si ca presedinte al Comisiei Profesionale a Asociatiei Romane de Analiza
Tranzactionala.

Iuliana Fornea este doctor in psihologie, profesor universitar al Departamentului

de Psihologie, Securitate si Drept, IPI Institutul de Stiinte Penale si Criminologie
Aplicata. Este gestalt terapeut si psiholog scolar al Gimnaziului nr. 102, Briila, mun.
Chisindu si membru corespondent al International Academy of Science and Higher
Education (UK). Este Presedinte al Federatiei Nationale de Analizd Stiintificd din
Republica Moldova.
Expert stiintific si analitic international al Campionatului Mondial Euro-Asiatic de
cercetare si analizd stiintificd, ce au fost organizate Tn Londra (MB) 1n cadrul
programului Proiectului Regional al IASHE, Londra (MB) ,,Campionatelor Mondial,
Continental, National si Regional de analiza stiintificd”, incepand cu 2011. Din anul
2011 este conferentiar universitar al catedrei Economie, management si
psihopedagogie in medicind, USMF ,Nicolae Testemitanu”, iar din 2014 este
conferentiar universitar in cadrul Scolii de Management in Sinitate Publici. Incepand
cu anul 2015 este sef al catedrei de Psihologie si Stiinte socio-umaniste, IPI Institutul
de Stiinte Penale si Criminologie aplicati. Este autor si coautor a peste 100 de lucrari
stiintifice si stiintifico-didactice.

Prof. Feng Shaozhong este Directorul chinez al Institutului Confucius din cadrul
Universititii Babes-Bolyai, Cluj-Napoca (2009-2015, 2018-prezent). Prof. Feng a fost
Directorul Centrului pentru studenti internationali ai Zhejiang University of Science
and Technology, Hangzhou, China (2015-2018). Doamna Feng imbina interesul
pentru management educational cu pasiunea pentru dezvoltarea de schimburi
interculturale, obtindnd in 2010 Premiul pentru Excelenti oferit de Sediul central al
Institutelor. In 2011, Institutul Confucius din cadrul Universititii Babes-Bolyai a fost
desemnat Institutul Anului, din cele 500 de Institute din toata lumea. Doamna Feng,
prin activitatea desfasuratd in cadrul Institutului Confucius, dezvoltd cu dedicare
relatiile culturale si academice roméano-chineze.
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Fulvia Anca Constantin este licentiatd in psihologie si detine un master in
Meloterapie (Universitatea Transilvania din Brasov). Printre domeniile sale de interes
se numdra psihologia, psihologia muzicii, meloterapia, art-terapia, psihodrama,
drepturile omului. Are formare in psihologie clinicd si psihoterapii. A publicat
numeroase articole de specialitate in domeniul meloterapiei, a sustinut workshop-uri
si este asistent universitar la Universitatea Transilvania din Brasov unde coordoneaza
practica in domeniul terapiei prin muzica.

Tiberiu Dughi este conferentiar la Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologiei si
Stiintelor Sociale, Universitatea Aurel Vlaicu din Arad, Romania. El detine o
specializare in psihologie (PhD) si socio-psihologie a familiei (MD). A fost expert in
cercetare in peste 10 proiecte finantate de Uniunea Europeand. A lucrat ca expert in
educatie in 4 proiecte finantate de Ministerul Educatiei. Interesele sale de cercetare si
aplicative includ: Psihologie educationald, Psihologia personalitatii, Consiliere
profesionald si vocationald. Este coautor a 10 carti si a 48 de articole publicate la
conferinte internationale sau in reviste de specialitate. Este psiholog specialist
supervizor in psihologie educationald si membru al Asociatiei Psihologilor din Arad,
COPSI si al Asociatiei Psihologilor din Belgia.

Dana Dughi este profesor de limba si literatura romana la Liceul Special ,Sfanta
Maria” din Arad. Are si o licenta in psihopedagogie speciald, master in management
educational si doctorat in filologie. Este formator si terapeut Feuerstein, membru in
COPSI. Preocupdrile sale profesionale vizeaza activitati de formare continuda a
cadrelor didactice. A lucrat ca formator in cinci proiecte finantate de Ministerul
Educatiei, in colaborare cu CCD Arad si IS] Arad. A participat la peste 10 conferinte si a
publicat trei cdrti si 10 articole la conferinte sau in publicatii de specialitate.

Sebastian Cristian Chirimbu este conferentiar universitar dr. la facultatea de
Psihologie si Stiintele Educatiei USH din Bucuresti si sef de lucrdri la Colegiul
Universitar Spiru Haret, catedra de Psihologie medical3 si cercetdtor la Centrul de
Studii Interlingvistice si Multiculturale. In paralel este mediator scolar si profesor
invdtdmant primar la Scoala Principesa Ileana din Bucuresti. Este absolvent al
facultadtii de Litere si al facultdtii de Stiinte Socio-Umane, cu un doctorat in
terminologia comunitara europeand (cu o analiza contrastiva a termenilor comunitari
in limble romana-engleza-franceza), in prezent fiind doctorand al Scolii Doctorale a
Universitdtii Valahia din Targoviste cu o temd legatd de managementul educational
(existenta motivarii si participarii cadrelor didactice la programele de formare
continud si relevanta acestora in leadership-ul educational). A publicat 8 cursuri
universitare, 32 volume de specialitate (filologie/stiintele educatiei ) in tarad si
straindtate si a coordonat 16 volume stiintifice In domeniul interdisciplinaritatii.
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Simona Ciff este doctor in Stiintele Educatiei, psiholog, trainer si speaker. Este
specializatd pe inteligenta emotionald, educatie si parenting. A dezvoltat mai multe
programe de educatie emotionald pentru adolescenti si adulti. Este autor de carte in
domeniul pe inteligentei emotionale: ,Dezvoltarea emotionala la asistentii maternali
profesionisti” si , Disciplinarea pozitiva a copilului”.
in anul 2011 a lansat proiectul Top-Psy (top-psy.ro) o comunitate a oamenilor care
doresc sd isi dezvolte inteligenta emotionala si relatiile sandtoase cu ceilalti.

Dr. Mihaela Birescu, doctor in filosofie, este educatoare si profesor de limba engleza

la Scoala si Grddinita Romand ,Lucian Magdu” din Battonya, Ungaria. De asemenea,
predd in calitate de lector asociat la Universitatea ,Gal Ferenc”, Facultatea de
Pedagogie, Szarvas, unde predad disciplinele: Limba romana, Metodic3, Literatura
pentru copii si Bilingvism, pentru studentii de nationalitate romana. Este absolventd a
Facultatii de Jurnalism si Stiintele Comunicdrii a Universitatii Bucuresti. Are o
experientd bogata in relatii publice, publicitate, comunicare.

Claudia Anamaria Iov este cercetdtor stiintific gradul III in cadrul
Departamentului de Studii Internationale si Istorie Contemporand, Universitatea
»Babes-Bolyai” Cluj-Napoca. A absolvit studii masterale in domeniul Managementului
Relatiilor Internationale si al Politicilor Europene si este doctor in Relatii
Internationale si Studii Europene. Are o experientd bogata in management de proiect
si a participat la numeroase conferinte internationale.

Massimilliano Strati este directorul departamentului Proiecte Internationale din
cadrul Asociatiei Darsana Teranga si are sarcina de a solicita fonduri, de a organiza
intélniri internationale si de a mobiliza personalul, de a contacta companii din UE,
organizatii, pentru a dezvolta noi parteneriate in Programul Erasmus +. Pand in
prezent, Massimiliano a fost implicat, in calitate de manager de proiect in mai mult de
150 de proiecte finantate de Comisia Europeand in domeniul educatiei si formarii
profesionale. Principalele domenii ale acestor proiecte sunt: noi metodologii
educationale; Invatarea limbilor straine; management Turistic; artd, istorie si predare
stiintificd; antreprenoriat; incluziune sociald; oportunitdti egale; sdnatate.
Massimiliano este adesea invitat ca vorbitor si expert in strategiile europene de
management al proiectelor la conferinte internationale din Intreaga Europa.
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Detalii logistice si administrative

Locatiile de desfasurare a conferintei

Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad,

Complex Universitar M

Arad, Str. Elena Dragoi, Nr. 2-4
Telefon: 0357-731100 | SO
Fax: 0357-731280

Web: http://www.uav.ro/

Colegiul National ,,Moise Nicoara” Arad
Arad, P-ta Moise Nicoara, nr. 1 19

Telefon: 0257-280598 R ——
Fax: 0257-214190 -

Cazare

Hotel Akademos Arad =
Arad, Strada Ecaterina Teodoroiu nr. 3 A ¢
mobil: 0745 037 003 TN e

Utilizarea telefoanelor mobile
Ca forma de respect, va rugam sa aveti telefoanele mobile pe modul silentios pe
parcursul desfdsurarii sesiunilor conferintei.

Material elaborat de prof. logoped Matei Lucia
CJRAE Arad
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TIPOLOGII ALE MODELELOR DE CONDUCERE

iN MANAGEMENTUL EDUCATIONAL
Prof. dr. ing. Ovidiu APARASCHIVEI

Liceul Tehnologic Silvic ,Dr. Nicolae Rucareanu”, Brasov

Abstract:

The purpose of study is to present a theoretical analysis concerning the most important
management methods to increasing effectiveness of managers’ organizational behaviour. The six
models differ along crucial dimensions but taken together they do provide a comprehensive picture of
the nature of management in educational institutions.

Keywords: educational management, models, objectives, typology, features, comparison.

O buna cunoastere a modelelor de conducere poate asigura managerilor
organizatiilor educationale o mai buna intelegere a actiunilor in gestionarea
cursurilor, departamentelor si institutiilor scolare. In plus, managerul educational
axandu-se pe un anumit model de conducere, poate contextualiza decizia, poate
rationaliza si explica actiunile Intreprinse. Prin adoptarea unui model de conducere,
managerul poate reflecta daca si In ce masura trebui sa isi reevalueze si sa fsi
schimbe stilul de conducere in scopul de a imbundtati activitatea organizatiei
scolare. Luand in considerare aceste aspecte, este necesara alcdtuirea unei imagini
de ansamblu, in baza literaturii de specialitate, a principalelor caracteristici
referitoare la modelele de conducere in managementul educational.

In 1984, Cuthbert explica faptul cd modele de conducere au fost ,imprumutate”
din mai multe discipline, cu abordari distincte, categorizand modelele in ,analitico-
rationale, pragmatico-rationale, politice, modele ce evidentiaza ambiguitatea si
modele fenomenologice si interactioniste”® iar Bush (1986) a schitat un complex
cadru conceptual de orientare a activitatii decidentilor din educatie, devenind astfel
o referinta clasica, de referinta si paradigmatica pentru domeniul analizat. Bush
analizeaza modelele de conduce prin prisma a patru criterii majore:

- nivelul de concordanta asupra scopurilor si/sau obiectivelor institutiei
scolare;

- sensul si validitatea structurilor in cadrul institutiilor educationale;

1 Tony Bush, op.cit, p. 48 apud R. Cuthbert, The Management Process, Buckingham, Open University
Press, 1984.
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- relatia dintre institutia scolara si mediul sau extern;

- cele mai adecvate strategii de leadership pentru institutiile educationale.?

Sase modele majore ale managementului educational sunt corelationate cu
ipotezele referitoare la obiectivele institutiilor educationale, natura structurii
organizationale, relatiile cu mediul extern, configurandu-se in:

- Modelul formal, denumit si modelul clasic, se caracterizeaza printr-un grad
inalt de specializare, fiind foarte centralizat. Prezintd o structura de comanda fix3,
ierarhie rigida, comunicarea se efectueaza de sus in jos, controlul este ferm,
procedurile sunt stricte si adoptd o abordare dogmatica.3 Membrii organizatiei
scolare au pozitii clar definite, care influenteaza relatiile profesionale si perpetueaza
status quo-ul. Factorii de decizie din varful ierarhiei organizatiei au prioritate in
stabilirea obiectivelor, luarea deciziilor si formularea politicii. Obiectivele sunt
stabilite la nivel institutional, sprijinul personalului fiind considerat implicit. Avand
o influentd majora in dezvoltarea teoriilor managementului educational, modelul
formal include abordarea structurald, sistemicd, birocratica, rationala si ierarhica.
Datorita structurii sale clar definite precum si structurii de conducere verticale (de
sus in jos), modelul clasic poate fi considerat drept o structura-cheie in notiunea de
management eficient, multe organizatii scolare adoptand acest model de conducere
pentru imbunatatirea procesului educational.*

- Modelul colegial se bazeaza pe presupunerea ca se poate ajunge la un acord
atunci cand membrii organizatiei Impartasesc aceleasi valorile comune si au un rol
activ in luarea deciziilor. Politicile educationale sunt create prin consens, In comisii si
grupuri informale care acorda atentie necesitatilor, ideilor si opiniilor tuturor
participantilor.> Modelul colegial presupune ca toate partile interesate pot actiona in
mod rational, in functie de modul in care percep orice situatie datd, precum si o
structura organizatorica care este majoritar descentralizatd, cu proceduri flexibile si
comunicare multi-directionala. Se poate plia in mod pozitiv pe scoli si colegii cu un
numar ridicat de personal profesionist, cu profesori ce detin ,,autoritatea expertizei”s,
ca urmare a cunostintelor si aptitudinilor detinute. Cu toate acestea, in timp ce multi
specialisti afirma faptul ca modelul colegial si alte abordari participative ,reprezinta
cel mai potrivit mijloc de gestionare a institutiilor educationale”? , altii sustin ideea ca
este idealist si poate genera lipsa controlului si a directionariis.

- Modelul politic este structurat pe principiul ca deciziile sunt posibil a fi luate
in functie de puterea de decizie pe care o au membrii organizatiei.? in cadrul
organizatiei ce aplicaA modelul politic, departamentele si grupurile informale isi
promoveaza propriile interese si obiective, generdnd astfel un mediu in care

2 [bidem.

3 K.B. Everard, G. Morris, 1. Wilson, Effective School Management, Londra, Sage Publishing, 2004, p. 150.
4 Tony Bush, op.cit., pp. 55-92.

5 Leila Shrifian, Collegial management to improve the effectiveness of managers, organizational behavior
in educational institutions in Procedia - Social and Behavioral Sciences, nr. 29,2011, pp. 1169-1178.

6 Tony Bush, op.cit.,, p.91.

7 Ibidem, p 90.

8 A. Harris, Distributed leadership: evidence and implications, In Tony Bush, Les Bell, David Middlewood T.
(ed.), The Principles of Educational Leadership & Management, Londra, Sage Publishing, 2010, pp. 55-69.

9 Tony Bush, op.cit, pp. 117-141.
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conflictul este caracteristica principala. Astfel de organizatii sunt adesea dominate
de acele persoane sau grupuri care 1si pot promova propriile interese, fara a tine
cont de ceilalti membrii ai organizatiei.

Modelul politic poate fi echivalat cu teoria ,contingentei”10 care sustine ideea
ca organizatiile, departamentele si membrii organizatiei, in scopul de a-si asigura
propriile interese, se concentreaza pe ,crearea unei nise si a unei identitati distincte”
in interiorul organizatiei. Daca acest proces este Incurajat sa continue, fiecare
departament/grup/membru va percepe propriile merite ca obiective in sine, fara a
lua in considerare faptul ca binele organizatiei per total, conducand la o cultura a
conflictului, in care interesele individului sau departamentului au prioritate fata de
cele ale organizatiei.

Managerul organizatiei 1si asuma rolul principal ca mediator intre diferite
departament!!, fiind puternic implicat in negocieri pentru a asigura un proces
eficient de luare a deciziilor. Astfel, managerul trebuie sa detina o intelegere
profunda a relatiilor de putere din cadrul organizatiei. Daca acest deziderat este
realizat, pentru o buna functionare, trebuie dezvoltata si mentinutd o culturd a
increderii si respectului reciproc intre partile aflate in conflict in cadrul organizatiei.

- Modelul subiectiv se focuseaza mai degraba pe evidentierea obiectivelor si
perceptiilor la nivel de individ, decat pe subgrupuri, unitati sau intreaga organizatie
si, astfel, conceptul de obiectiv organizational este respins pe baza acestei
perspective. Prin urmare, organizatiile sunt reprezentate ca entitati complicate ce
reflectd interpretarile si intelegerile membrilor sdi, derivate din mediile lor,
credintele, valorile si experientele fiind formate pe baza interactiunii perceptiilor
acestor membri ai organizatiei. Cu alte cuvinte, organizatia este perceputa in sens
diferit de membrii iar, pe baza modelului subiectiv, relatiile cu mediul extern sunt
considerate inferioare si, prin urmare, se acorda putinad atentie acestor interactiuni
din perspectiva subiectiva.

- Adeptii modelul cultural sustin ideea conform careia normele si ritualurile
informale ce caracterizeaza organizatiile pot fi la fel de importante ca si structurile
formale pentru o buna functionare a procesului de management. Pentru a avea un
sistem eficient, managerii trebuie sa inteleaga si sa incerce sa influenteze valorile
colective detinute de membrii organizatiei, element deosebit de important in special
pentru noii membrii ai organizatiei care nu sunt familiari si incd nu au adopta
cultura organizationald specifici. Intelegand si influentand valorile, managerii pot
afecta In mod pozitiv schimbarile pe care doresc sa le aduca.

Pentru o implementare eficientd a schimbarii, membrii organizatiei trebuie
motivati ca ficand parte din inovare, iar managerul trebuie sa utilizeze cultura
organizationald existentd sau sa dezvolte noi atitudini pentru a oferi angajatilor un
sentiment de parteneriat In schimbarea organizationald. Adoptand modelul cultural,
managerul educational beneficiaza mai mult de sprijinul membrilor organizatiei decat
daca il impune prin procese de sus in jos, dupa cum sugereaza modelul formal.12

10 K.B. Everard, G. Morris, . Wilson, op.cit., p. 155.
11 Alois Ghergut, op.cit., p. 69-70.
12 Tony Bush, op.cit., pp. 191-209.
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- In timp ce modelele analizate se bazeazi pe ipoteza ci managementul
organizatiilor educationale este planificat si sistematic, modelul de ambiguitate?3
considera faptul ca organizatiile se confrunta adesea cu probleme imprevizibile, ce
nu pot fi rezolvate printr-un proces rational. Abilitatea unui manager de a solutiona
problema n mod rational depinde daca este capabil sau nu sa selecteze o anumita
optiune (solutie) dintr-o gama de optiuni prestabilite pentru a face fata unor
anumitor situatii. Insd, in realitate, managerul se confrunti cu probleme si crize
neprevazute si inopinate in mediul organizational, atat intern si extern, iar uneori
sunt necesare decizii ce pot parea a fi irationale daca sunt percepute in contextul
obiectivelor pe termen lung ale unei organizatii. Exact acest ,amestec de procese
irationale si ambigue” defineste modelul, care prezinta multe avantaje, Insa doar
daca este evaluat alaturi de perspectiva formala si de alte teorii ale managementului
educational.

Comparatie privind caracteristicile modelelor de conducere in
managementul educational

Daca cele sase modele de management reprezinta modalitati diferite de analiza
privind managementul educational in institutiile de Tnvatdamant, oferind informatii
valoroase asupra naturii managementului in educatie, niciuna nu ofera insa o imagine
completad. Toate cele sase abordari sunt modele valide, insa relevanta lor variaza in
functie de context. Fiecare eveniment, situatie sau problema poate fi analizata si
solutionata prin aplicarea unuia sau mai multor modele, insa institutia scolara nu
poate fi condusa utilizdnd doar un singur model care sa prezinte un cadru general
pentru Intelegerea managementului educational in cadrul institutiei educationale.

Modelul formal a dominat etapele initiale ale dezvoltarii teoriei In manage-
mentul educational. Structura formala, luarea rationald a deciziilor si conducerea de
sus in jos au fost considerate conceptele centrale ale unui management eficient si s-a
acordat atentie reconceptualizarii acestor procese pentru cresterea eficientei. Cu toate
acestea, incepand cu anii 1970, s-a constatat ca pentru managementul educational,
modelele formale sunt ,aplicabile partial, in cel mai bun caz”!4, iar ca reactie la
deficientele prezentate de modelul conventional, clasic, au inceput sa se dezvolte
treptat celelalte modele, punandu-se astfel In aplicare conceptualizari alternative ale
managementului scolar. Cu toate ca modelele recente de conducere sunt valide astazi,
este necesard o combinare a lor pentru obtinerea de rezultate optime.

In prezent, sunt formulate diverse si complexe conceptii teoretice conform
multidimensionalitatii managementului educational. Modelul colegial este atractiv
deoarece pledeaza pentru participarea cadrelor didactice la luarea deciziilor, iar
multi directori isi doresc modelul colegial desi acesta este permisiv, fara autoritatea,
fara directionarea deciziilor organizationale de sus in jos?s.

Accentul pus de modelul cultural asupra valorilor si credintelor si importanta
privind perceptiile individuale subliniata de teoreticienii modelului subiectiv sunt

13 [bidem, pp. 167-187.

14 J. Chapman, Leadership, school-based decision-making and school effectiveness, In C. Dimmock (ed.),
School-based management and school effectiveness, Londra, Routledge, 1993, p. 215.

15 Tony Bush, op.cit., p. 91.
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plauzibile, aplicabile si etice. Insa in practici, aceste caracteristici pot conduce la
aparitia fenomenului persuasiunii si manipularii deoarece managerii incearca sa fisi
impuna propriile valori.

Complexitatea contextului educational, aflat in continuda schimbare, poate
genera adoptarea modelului de ambiguitate, model ce se bazeaza pe o aparenta
dezordine si anarhie manageriald. Insi acest model poate oferi orientiri corecte in
ceea ce priveste actiunea manageriald educationald, accentuand existenta unei
solutii la orice problema educationala.

Fiecare din cele sase modele de conducere in managementul educational difera
prin caracteristicile distincte proprii, iar tabelul propus de autor isi propune sa
evidentieze imaginea cuprinzatoare a acestor abordari - percepute ca ansamblu si
pentru a sublinia complexitatea naturii managementului In institutiile de invatamant!e:

Elemente ale Modelul Modelul Modelul | Modelul | Modelul de Modelul
managemen- formal colegial politic subiectiv | ambiguitate cultural
tului
Nivelul la care Institutional | Institutional | Sub- Individual | Incert Institutional
sunt stabilite unitate sau sub-
obiectivele unitate
Procesul prin care | Stabilit de Acord Conflict Problema- | Imprevizibil Bazat pe
sunt determinate lider tic. Poate fi valoarea
obiectivele impus de colectiva
catre lider
Relatia dintre Decizii Decizii baza Decizii Compor- Decizii care nu | Decizii
obiective si decizii | bazate pe obiective bazate pe tament au legatura cu | bazate pe
obiective stabilite de impuse de individual obiectivele obiectivele
comun partea bazat pe organizatio-
acord dominanta | obiective nale sau ale
individu- sub-unitatii
ale
Natura procesului | Rational Colegial Politic Personal Neclar Rational
de decizie intr-un
cadru de
valori
Natura structurii Realitate Realitate Stabilirea Alcatuita Problematica Manifestari
obiectiva. obiectiva. activitatii prin fizice ale
lerarhica. Laterala. sub- interacti- culturii
unitatii unea
umana
Legdturile cu Inchise sau Raspundere Instabila Surse de Surse Surse de
mediul extern deschise. neclarda cu percepere nesigure valori si
Rdspundere | datoratd grupurile individu- credinte
director ludrii Tn de interes ala organiza-
comun a tionale
deciziilor
Stilul de Director - Director - Director - Problema- | Planificat sau Simbolic
leadership stabileste promoveazd | simultan tic. Poate fi | discret
obiective si acordul si participant | perceput
initiaza consensul si drept
politici mediator forma de
control
Modelul de Managerial Participativ Tranzac- Post- Contingent Moral
leadership aferent tional modern

16 Informatiile sunt compilate din bibliografia de specialitate consultata.
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CONCLUZII

Cele sase modele de conducere in managementul educational reprezinta
abordari diferite ale managementului educatiei, iar multiplicitatea modelelor
concurente Inseamna ca nicio teorie individuala nu este suficienta pentru a ghida
practica manageriala educationala. Este recomandabil ca directorii - managerii
educationali sa 1si Tnsuseasca conceptul de ,pluralism conceptual”’!’ pentru a fi
capabil sa abordeze modelul cel mai potrivit pentru obiectiv propus si sa evite o
pozitie unidimensionald: ,managerii din toate organizatiile.. isi pot creste
eficacitatea si libertatea prin utilizarea mai multor puncte de vedere. Sa ramai blocat
pe un singur drum poate produce erori si limitari”!8 dar mai ales trebuie ca orice
manager sa se implice ca ,fiecare membru al organizatiei care are o experienta de
predare, fie informala fie formald, transmite informatii, idei sau abilitati catre o
persoana care este proaspat angajata sau nefamiliarizata cu structurile si procesele
organizationale”19.
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Abstract:

The creation of a managerial framework in education adequate to social, political, economic,
cultural, educational changes at the beginning of the 21st century is a task of social importance in the
efforts to develop the education in our country, on new humanistic and democratic principles. The
educational management paradigm expresses a new direction of leadership, appropriate to
democratic and European integration tendencies, facilitates the promotion of an adaptive and
efficient, democratic-participatory and open style of leadership towards innovation and truth.
Promoting a man-based, man-based management favors freedom in education, the democratization of
education in general, and the leadership process, in particular, which brings more management to art
than science through initiative, creativity, innovation, responsibility accepted, acceptance of change,
flexibility, correctness etc.

In contextul schimbirilor din domeniul educational, scoala este institutia care
trebuie sa cultive valori si sa creeze competente care sa asigure calitatea educatiei.
Or, acest deziderat reclama un management educational adecvat, centrat pe un sistem
metodologic-managerial menit sa garanteze prin actiunile intreprinse trecerea de la
,0 logicd a puterii”’, la ,o0 logicd a competentelor”, la promovarea unei culturi
manageriale, care trebuie sa fie proprie nu doar managerilor, ci tuturor ,actorilor”
implicati In procesul educational.

Managementul este un proces directionat spre indeplinirea obiectivelor
organizatiei prin antrenarea resurselor umane si utilizarea resurselor fizice in
contextul mediului, un ansamblu de activitati care asigura punerea In practica a
programului unei organizatii/institutii si realizarea obiectivelor acesteia.

In acceptiunea prof. univ. dr. Vasile Cojocaru, managementul, reprezinti ,un
proces constient de conducere si coordonare a actiunilor si activitatilor individuale si
de grup, precum si de mobilizare si alocare a resurselor unei organizatii (umane,
materiale, de spatiu si de timp) in vederea indeplinirii obiectivelor acesteia In concor-
danta cu misiunea, finalitatile si responsabilitatile sale economice si sociale” [6].

Managementul vizeaza conducerea oamenilor si nu gestiunea lucrurilor.
Conducerea este o forma specifica de activitate umana, proprie tuturor domeniilor
societatii, o arta de a mobiliza oamenii, de a-i inspira, a-i Insufleti in activitatea de

32



INTERNATIONAL CONFERENCE - 2019

realizare a sarcinilor preconizate, a asociatiilor de satisfacere a intereselor,
trebuintelor. Managementul este stiinta dar si arta. Stiintd, deoarece se bazeaza pe
cunostintele fundamentate stiintific, arta, pentru ca solicitd vocatie, intuitie,
creativitate, responsabilitate si spirit de participare, entuziasm, inspiratie etc. ,Arta
managementului” nu este opusa stiintei managementului, ci, dimpotriva, reflecta
nivelul cel mai inalt de afirmare a stiintei conducerii. Experienta tarilor avansate
confirmd cd managementul, ca stiintd si arta a conducerii a devenit o conditie
indispensabila progresului social, valorificarea caruia intr-o era a schimbarilor asigura
eficacitatea si eficienta organizatiei, realizarea aspiratiilor membrilor ei. Eficienta
defineste raportul dintre gradul de atingere a obiectivelor, finalitatilor prevazute si
economicitatea actiunilor Intreprinse, consumul optim de resurse. Eficacitatea reflecta
gradul de realizare a finalitatilor propuse. Efectivitatea reprezinta masura in care
activitatile realizate satisfac cerintele, asteptarile, nevoile reale.

Managementul educational intruneste toate caracteristicile de baza ale
managementului organizatiei, insa ceea ce il caracterizeaza, afirma Emil Paun, este
»dimensiunea moral - axiologica, determinatd, In primul rand, de specificul activitatii
pedagogice din scoal3, ca activitate de transmitere si asimilare a cunoasterii, dar si de
educare si formare a elevilor in spiritul unui sistem de valori, profesionale ca finalitati
ale educatiei” si, in al doilea rand”,substanta managementului educational o constituie
mobilizarea resurselor umane ca ,gestiune a talentelor si competentelor” [13, p. 143].

O privire de ansamblu asupra evolutiei managementului demonstreaza ca in
functie de viziunea asupra omului vis-a-vis de o anumita conceptie generald, de o
filosofie sociald sau de o politica promovata intr-o perioada respectiva de timp a fost
generatd o anumitad perspectiva teoretica si practica privitor la conducerea societatii
si a diferitelor domenii ale acesteia. O analiza retrospectiva a evolutiei manage-
mentului demonstreaza cd tendinta generala in dezvoltarea acestuia este
reorientarea catre om si apoi spre activitatile pe care le desfasoara. Omul este
valoarea suprema. Modelul sociocultural, cand individul se considera pasiv in raport
cu organizatia sa, iar prin numirea in post i se ,acorda” si anumite competente in
limitele exacte ale acestuia, mai bine zis, anumite ,imputerniciri”, producandu-se
dupi formula: ,Vei face ceea ce iti voi spune eu”, este depisit de timp. In prezent se
impune un alt model sociocultural, care il considera pe om drept ,posesor” al
competentelor, datorita pregatirii profesionale, experientei, capacitatilor personale.

Profesorul universitar doctor, Emil Paun sintetizeaza doua modele de
management dominante care incorporeaza caracteristici de la celelalte si anume:
modelul autoritar - birocratic si modelul democratic - participativ [12, p. 23].

Modelul autoritar birocratic se evidentiaza prin structura ierarhica puternic
formalizata, comunicarea functionald de sus in jos, conducerea si luarea deciziilor
separate de executie si excesiv de centralizate. Ca urmare, sunt prezente conflicte,
lipsa de interes a membrilor, stari de stagnare, frustrare, rezistenta, pasivitate.
Organizatiile construite pe principii tehnocentric - birocratice ale puterii orientate
cu precadere spre rezultate in productie, spre castig minimalizeaza interesele si
trebuintele personale ale membrilor sdi, promovand modelul ,a avea competente”,
Jimputerniciri” in limitele exacte ale postului, pe care nu se cuvine sa le depaseasca,
plasand astfel, tehnologia ca principiu determinat fatd de oameni.
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Conducerea se realizeaza prin impunerea deciziilor si a modalitatilor de
actiune. Valorile principale produse si impuse de aceasta cultura sunt respectul
autoritatii, al ierarhiei si al competentei, care se afla la baza evitarii conflictelor.
Astfel, modelul birocratic nu poate fi aplicat in conditiile organizatiei scolare,
deoarece contine mai multe deficiente metodologice si prin Insasi natura sa
activitatea pedagogica este nonbirocratica cu exceptia unor elemente ale activitatii
administrativ manageriale.”Ca model ,managerial”, birocratia este o conducere
exclusiv administrativa, executiva. Calitatile sale - o conducere parcelara, standar-
dizatd, reproductiva - sunt opuse celor tipice ,conducerii manageriale”, global3,
optim3, strategic3, necesara in societatea postindustriald, informatizata” [9, p. 289].

Modelul democratic participativ se remarca prin structura flexibila a
organizatiei, relatii interpersonale bune, stabilite pe baza de incredere in om, in
capacitatea sa de a-si asuma responsabilitatea pentru ceea ce face. Abordarea
democratica ,ofera lucratorilor un spatiu mai larg de control al unor aspecte
importante ale vietii lor in cadrul organizatiei (responsabilitate, autonomie, putere,
creativitate, initiativa), realizandu-se, astfel, nu numai scopurile organizatiei, dar
rezolvandu-se si interesele salariatilor in cadrul acesteia” [10, p. 12]. Prezenta unui
climat pozitiv si deschis ofera conditii pentru participarea la luarea deciziilor si
valorificarea deplind a capacitatilor personale. Managementul participativ este
eminamente colectiv, nu este totalmente nonautoritar si descentralizat. Autoritatea
si centralizarea deciziilor sunt subordonate insa conceptiei de baza si devin
instrumente si nu finalitati ale managementului. Valorile produse de aceasta cultura
sunt: autonomia, respectul individului, deschiderea, autoritatea informatiei.

In conducerea democrati fiecare are dreptul de a-si prezenta si promova
interesele, opiniile, viziunea proprie in baza modelului ,pluralism si complemen-
taritate implica si permite participarea activda a membrilor organizatiei la luarea
deciziilor si la conducere” [10, p. 209]. Modelul nominalizat nu poate exista in stare
pura. Deoarece managementul din educatie se referd, iIn mod special la conducerea
oamenilor”,un bun manager trebuie sa aiba si calitdti de lider, sa stie sa Imbine
modelele de conducere si sa 1i determine si pe ceilalti oameni sa participe la
realizarea obiectivelor” [12, p. 22]. Conducerea, conceputd ca o arta de mobilizare a
oamenilor in vederea atingerii obiectivelor prestabilite ale organizatiei si realizarii
aspiratiilor acestora are efecte mult mai semnificative in contextul promovarii unor
valori democratice. Aceasta constituie esenta reconsiderarii managementului scolii
in actualitate, centrat pe om, pe valorizarea acestuia, asigurandu-se astfel,
promovarea unei noi paradigme In managementul scolii, care vizeazda la nivel
individual-trecerea de la formarea omului executant la formarea omului decident,
capabil sa ia decizii de sinestatator, sa opteze pentru o constructie statala si sociala
democratica, iar la nivel organizational - promovarea unei paradigme a
managementului educational din perspectiva democratica si a integrarii europene.
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Tabelul 1 - Diferentele in perceperea omului executant
si a omului decident [7, p. 88 ]

OMUL EXECUTANT

OMUL DECIDENT

pasiv, dependent de ceilalti;

lipsit de puterea vointei de a lua decizii, de a
depasi deprinderi addnc inradacinate si a
cultiva altele, mai bune si mai eficiente;

nesigur, produs a ceea ce se intampla sau s-a
intdmplat;

victima a situatiei, imprejurarilor;

este reflectarea parerilor si indicatiilor
altora;

lipsit de reflectie proprie;
lipsit de o intelegere autentica a adevaratei

proactiv, cunoasterea de sine;
identificarea (sentimentul) propriei valori;
respect de sine, tarie personald;

reflectie proprie inalt3, autoconstientizare,
autodeterminare, autoexprimare,
autoconfirmare, autorealizare, autoreglare;

orientare in viata si capacitatea de a lua
decizii;

intelepciune, siguranta;

(auto)disciplina;

viata considerata ca produs functional al

bucurii si fericiri; deciziilor personale;

- lipsit de viziune, orientare neclara in viata. - determini cursul lucrurilor:
;
- 1si construieste viata pe principii;
- orientare spre autorealizare individuala si
publica.

Fara o pregdtire profesionald manageriala a cadrelor didactice cu functii de
conducere, indrumare si control, reusita procesului de conducere democratic este
mai mult decat indoielnica. Astfel, promovarea unui management bazat pe
dezvoltarea competentelor, constituie in prezent pilonul de bazd in cadrul
managementului educational prin exercitarea unui rol deosebit de important in
realizarea sarcinilor organizatiei scolare din perspectiva formarii competentelor si a
cresterii performantelor umane. Competenta este o aptitudine de a se conduce dupa
exigentele unui rol dat in vederea atingerii obiectivelor educative fixate pe un sistem
scolar determinat” [11, p. 269-270].

In pregitirea manageriali se impune formarea de competente in structura:

1. Nivelul personal: competente, care permit a realiza echilibrul intern si
interferarea in fiecare dintre cele cinci dimensiuni ale sinelui: corp, spirit,
emotii, sisteme neurosenzoriale si constiinta.

2. Nivelul echipei: competente privind capacitatea de a motiva, de a comunica,
de a dezvolta atat structura, cat si procesele din cadrul echipei.

3. Nivelul cultural: competente, care conduc spre armonie in organizatie prin
realizarea sarcinii, si bunele relatii intre oameni, ce solicita cunoastere,
atitudini, constiinta / valori, creativitate.

Formarea profesionalda a managerilor este sustinutd de nevoia redimensionarii
managementului in contextul reformei educationale, fapt ce necesitd o pregatire
polivalentd, functionald a cadrelor didactice cu functii de conducere, astfel incat,
procesul de reconstructie a scolii sa se realizeze prin valorificarea sistemelor de
conducere avansate si adecvate timpului.

Managementul competentelor, managementul valorilor si managementul
calitatii constituie vectorii principali ai unei ,conduceri integrative”, reclamate de
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societatea moderni. In viziunea mai multor specialisti noua paradigmi in conducere
presupune dezicerea de la conducerea clasica, bazata pe rationamentul scolilor clasice
manageriale, consideratd cheia succesului in actiunile asupra factorilor interni ai
organizatiei. Aceasta directie este tot mai mult substituitd, dandu-se Intaietate
adaptarii flexibile a organizatiei la schimbarile continue ale mediului extern, care
influenteaza considerabil asupra ei, practic, dicteaza strategia si tactica conducerii,
determina structura organizatiei si formele de conducere. in prezent se impune de
asemenea, managementul valorilor, al activitatilor centrate pe satisfacerea
necesitatilor variate ale oamenilor. Este vorba de o trecere de la managementul
mijloacelor la managementul scopurilor. Totodatd, abordarea structurala pune
accentul pe determinarea indivizilor de catre mediul sociocultural specific, Insa axarea
pe competente evidentiaza rolul si libertatile de actiune ale actorilor sociali. Drept
urmare, orientarea spre managementul competentelor, ce presupune autonomie,
creativitate, responsabilitate, munca complexa si motivata de satisfactia pentru lucrul
bine realizat, este o directie prioritara in valorificarea si valorizarea personalitatii.

In aceastd perspectiva schimbarea accentelor in conceperea conducerii scolii
poate fi prezentatd, precum in tabelul ce urmeaza.

Tabelul 2 Conceptia noua si conceptia veche
in perceperea conducerii [adaptare, 4]

CONCEPTIA VECHE | CONCEPTIA NOUA
1. Aspectul teoretic
1. Monopolul unui singur adevdr. 1. Pluralismul conceptual.
2. Prioritatea conducerii. 2. Prioritatea proceselor de baza (dirijabile),
caracterul secundar al dirijarii.
3. Prevalarea intereselor departamentaliste in 3. Imbinarea optimi a intereselor
domeniul invatamantului. departamentaliste cu cele locale in domeniul
invatamantului.
4. Activitatea scolara ca o suma a diferitelor 4. Activitatea scolara ca o unitate integrala.
compartimente.
2. Aspectul metodic
1. Monismul si atotputernicia conducerii. 1. Imbinarea dialectici a autoreglarii si
conducerii, caracterul limitat al posibilitatilor
dirijarii.

2. Supunerea totald pe scara sistemului ierarhic. | 2. Posibilitatea existentei unor verigi suverane,
federalismul sistemului in sensul
competentelor si responsabilitatii.

3. Cota - parte neinsemnata a metodologiei in 3. Insemniitatea principald a metodologiei,
sfera conducerii. monismul metodologic.
4. Omul ca obiect al conducerii. 4. Caracterul subiectiv al omului, al grupului
social
3. Aspecte de strategie si tactica
1. Monopolismul unei singure viziuni, variante 1. Pluralismul variantelor de activitate, viziune
de activitate. comund, idei si valori impartasite.
2. Alegerea unor executori docili. 2. Alegerea unor colaboratori independenti si
hotarati.
2. Alegerea unor executori docili. 3. Colaboratorii ca parteneri ai conducatorului.
4. Centralizarea la nivelul superior al scarii 4. Delegarea la nivelurile inferioare a dreptului
ierarhice a dreptului de luare a deciziilor de adoptare a deciziilor.
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4. Aspectul stilului de conducere

1. Reglementarea In amanunte. 1. Independenta si libertatea actiunilor
subalternilor.

2. Controlul sistematic. 2. Responsabilitatea pentru rezultatele finale,
autocontrolul.

3. Decizii individuale. 3. Decizii comune.

4. Raportari ale subalternilor in fata 4. Raportari si ale conducatorului in fata

conducdtorului. subalternilor.
5. Discutarea hotararilor in urma adoptarii lor 5. Discutarea hotararilor impreuna cu executorii

inainte de a fi adoptate.

Asemenea exemple pot fi prezentate si din alte aspecte ce tin de tehnologia
conducerii influentelor administrative si a inovatiilor. De exemplu:

1. Inovatia se aplica prin ordin de comanda. 1. Inovatia se sprijina pe sustinere si activism,
venit de jos In sus.
2. Se monopolizeaza o singurd variantd a 2. Existd mai multe variante de alternativa.
inovatiei.

Aceastd noua concepere a conducerii este In concordantd cu normele
democratice si semnaleazd o nouad mentalitate, intelegere si constientizare a actului
de conducere din perspectivda democratica. Aceasta trecere de la conducerea
administrativa spre cea democratica, vizeaza caracteristici precum: capacitatea de a
lua decizii, orientarea in viata in functie de anumite principii, dorinta de
autorealizare personala si profesionald, autodeterminare, respect fata de sine si fata
de ceilalti etc.

Concluzii

Obiectivul major al intregii activitati manageriale ale directorului de scoala il
constituie promovarea succesului tuturor elevilor ceea ce corespunde scopului si
finalitatilor reformei educationale. Acest deziderat poate fi atins prin dezvoltarea
strategiei de functionare a scolii si crearea de conditii pentru cea mai completa
dezvoltare a elevilor cu aplicarea unui program de instruire progresiva, prin
dezvoltarea culturii organizationale si a personalului didactic, colaborarea fructuoasa
cu pdrintii, elevii, autoritatile publice si comunitatea locala. Cultura managerialg,
climatul deschis si autentic creat in unitatea scolara, activitatea integra, corecta si etica
constituie cerinte esentiale ale personalitatii managerului scolar. Un aspect deosebit
de important este promovarea de catre managerii In educatie a unui stil eficient si
autentic de conducere tinand cont de caracteristicile proprii, ale grupului, de natura
sarcinilor si de situatie, acordand intiietate stilului de conducere democrat.
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ROLURILE SI COMPETENTELE MANAGERULUI SCOLAR

Prof. drd. Iuliana CALIN,
Scoala Gimnaziala ,Sfantul Nicolae”, com. Vinatori, Galati

Abstract:

The paper aims to present the vision of the multiple roles a school manager needs to have on the
skills and competences that a school principal must possess in both the educational and the social
environment. These translated in the school's activity will lead to organizational development,
efficiency of education and progress, the school manager being considered the catalyst of the actions
in an educational organization. The skills that a manager needs to have are influenced by the areas in
which he or she intervenes and are decisive in imprinting the organization's action line. The role of
the manager is determined by the educational context, the organizational culture, the school's
specificity, the location and the characteristics of the group of employees, their emotional
intelligence. Of particular importance in the professionalism of the manager is his initial and
continuous training which must take into account certain social, economic and psycho-behavioral
factors.

Keywords: manager, abilities, roles, skills, educational management, school organization, efficient
leadership

Scoala este principalul ,actor” intr-o comunitate, ceea ce face ca aceasta sa
preia din tendintele si determinarile mediului in care se afla dar si sa imprime
directii de dezvoltare.

Rolul managerului scolar vine, in acest context, sa amplifice nevoia de
profesionalizare a functiei de conducere astfel incat obiectivele scolii sa fie atinse si
indeplinite In concordanta cu asteptarile mediului.

Conducerea eficienta a unei organizatii impune responsabilitati si competente
adecvate astfel Incat strategiile adoptate sd motiveze individul sau intregul grup
spre obtinerea de performante In realizarea scopurilor institutionale. Este nevoie de
solutii practice pe care stiinta managementului ar trebui sa le ofere in asa fel incat
performanta organizatiei scolare sa fie apreciatd intr-un sistem de valori si
indicatori, interni si externi, printr-o atitudine corespunzdtoare a echipei
manageriale. Aceasta trebuie sa fie nu doar un indicator al actiunilor cat mai ales un
continuator al acestora intr-un proces intern si extern prin colaborare si parteneriat.

Succesul managerului in actualitatea scolarda se bazeaza pe o functionalitate
complexa a organizatiei scolare si pe un sistem de cunostinte, tehnici, metode care sa
imprime procesului educational eficienta si dinamism.
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Calitatea managementului educational este direct proportionala cu rezultatele
scolare, cu eficienta profesiunii de dascal si relatiile cu comunitatea.

Nu se poate vorbi de o formula ,, magica” a unei conduceri perfecte. Managerul
scolar, la fel ca si profesorul, are obiectivata constiinta unei responsabilitati majore
in orientarea si modelarea educabililor.

Realizarea reformei educationale traseaza directia de actiune a manage-
mentului scolar care se realizeaza printr-un management flexibil, eficient si
adaptabil contextului.

»,Managerul trebuie sa manifeste preocupari permanente in sensul facilitarii
procesului de elaborare a unor politici, sisteme si structuri constructive, de
valorificare a punctelor tari identificate, de sustinere a dezvoltarii continue a
institutiei scolare prin crearea de sisteme transparente, in cadrul carora rolurile si
responsabilitatile sunt clar definite iar alocarea resurselor necesare se face in mod
justificat, echitabil si corect.”[3, 142]

Din aceasta perspectiva, managerul scolar isi focuseaza activitatea pe analiz3,
diagnoza, organizare, planificare, conducere, control si evaluare a procesului
instructiv-educativ dar si pe dimensiunea umana a activitatii prin organizarea si
formarea echipelor de lucru, orientarea elevilor in cariera, motivarea resursei
umane, negocierea, rezolvarea conflictelor, consilierea.

Aceste dimensiuni duc la profesionalizarea managementului scolar, care devine
astfel un influentator al invatarii prin trei strategii de baza, managerul avand un statut
social si un rol bine determinat prin modelare, monitorizare si dialog. [5, 73-92]

Modelarea are in vedere puterea exemplului managerului care devine un
model pentru ceilalti fiind preocupati de actul predarii invatarii si de specificul
grupului de elevi.

Prin monitorizare, managerul asigura vizitarea scolilor, asistentele la
activitatile scolare si extrascolare, transmiterea feedback-ului In urma desfasurarii
activitatilor de catre profesori.

Prin dialog se creeaza oportunitati de a schimba idei pe tema invatarii atat cu
profesorii cat si cu ceilalti lideri din sistem.

Dificultatea conducerii unei scoli, In contextul european al descentralizarii si
autonomiei, o constituie complexitatea variabilelor implicate la nivel scolii: elevi,
cadre didactice, personal auxiliar, parinti, comunitate. Liderii trebuie sa aiba in
vedere, pe langa complexitatea actului educational si alte aspecte ce vizeaza
sanatatea elevilor, a mediului educational, dezvoltarea unei culturi organizationale
favorabile bazatd pe nevoile specifice ale scolii in context social. Eficienta
manageriala devine o variabild dependenta, pe de o parte de abilitatile si
competentele strategice, organizationale si decizionale ale managerului dar si de
eficacitatea personala a liderului.

Rolurile managerului scolar implica o serie de competente manageriale, concre-
tizate in comportamente observabile si masurabile asemanator deprinderilor. Acestea
au rol de liant al competentelor de care dispune un profesor. ,,Competentele manageri-
ale detin un rol unificator in raport cu celelalte categorii de competente ale profeso-
rului, avand rolul de a le articula de o maniera logica si operationald, capabild sa ofere
posibilitatea influentarii adecvate a clasei, dar si a fiecarui elev in parte.” [2, 43]
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Vasile Gh. Cojocaru propune urmatorul algoritm in etape: [1, 56]

Cunostinte |:>Functionalitate|:> Constientizare |:>

|::> Aplicabilitate:> Comportament/Atitudinef=g COMPETENTA

Competenta manageriald acumuleaza o serie de alte competente care sa-i
permita managerului sa atinga standardele profesionale in exercitarea actului
managerial. Competenta manageriala devine o competenta profesionala cu trimitere
spre cunostinte si deprinderi cerute de exercitarea rolului si status-ului de manager.

Status-ul managerului scolar face referire la pozitia pe care o are acesta in
sistemul educational, pe nivelurile sale, precum si relatiile pe care le stabileste
acesta la nivelul organizatiei, in relatie cu structurile ierarhice.

Prin rol intelegem modelul de comportament pe care il adoptda managerul in
conformitate cu status-ul sau si reflecta asteptarile celorlalti membri ai comunitatii
scolare fata de manager.

La nivel legislativ rolul managerului este bine reglementat, acesta fiind in
exercitarea atributiilor sale: reprezentant al statului fiind abilitat sa aplice la nivelul
organizatiei seturile de legi si reglementari in domeniul educational, reprezentant al
scolii In relatiile cu alte organizatii scolare, inspectorat, minister, precum si cu alte
entitati, presedinte al Consiliului Profesoral si de Administratie din scoal3,
ordonator de credite, decident, mediator, evaluator etc.

Un comportament al managerului/liderului care promoveaza sanatatea in
organizatie ar trebui sa aiba In vedere urmatoarele aspecte:

e arata consideratie fata de subordonati;

e planificarea actiunii atunci cand este nevoie in special in situatii stresante;

e permite subordonatilor sa-si controleze mediul de munca, ofera oportu-

nitati de participare, autonomie si control;

e inspira angajatilor sa dea o valoare mai mare muncii lor;

asigura stimulare intelectual3;
e este charismatic.

Un comportament ineficient al managerului/liderului in ceea ce priveste
sanatatea in organizatie este caracterizat de urmatoarele aspecte:
e initiaza actiuni fara sa manifeste consideratie;
e priveaza subordonatii de participare, autonomie si control;
o foloseste doar o abordare tranzactionala fata de subordonati;
e are un comportament de tip laissez-faire - nu raspunde subordonatilor si
nu le monitorizeaza performanta.

Pentru o activitate de succes, in carul unei organizatii se impune un echilibru
intre modurile si actiunea managementului si a leadership-ului, ceea ce presupune o
adevarata provocare pentru directori in a combina abilitatile de leader cu cele de
manager.
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In acest sens, in ultimul deceniu, se acordi o atentie sporita orientarii
managerilor spre obtinerea de rezultate mai bune in leadership, iar teoreticieni
precum T. Peters si N. Austin considerd ci: ,in management are loc in prezent o
adevarata revolutie, iar conceptul de leadership este crucial pentru aceasta revolutie
- atat de crucial incat credem ca ar trebui sa se renunte la cuvantul management.”

Gama competentelor manageriale dezvaluie o serie de abilitati de care trebuie sa
dispuna un manager, abilitati ce vizeaza strategiile adoptate care sa aduca un plus
valoare procesului de Invatare, abilitati ce tin de organizarea lucrului In echip3, de gestio-
nare eficienta a resurselor, de comunicare intra si interinstitutionald, abilitati ce vizeaza
eficacitatea persoanei prin autocunoastere, motivatie, autocontrol, gestiunea timpului.

»,Managementul in educatie presupune o tripla competenta la nivelul persoanei
care activeaza in acest domeniu: competenta stiintifica, obiectivata Intr-o profunda
stapanire a teoriilor si principiilor din literatura de specialitate aferenta domeniului,
competentd practicd, respectiv abilitatea de transpune particularizant, la nivel
actional, in formele cerute de specificul situatiei concrete, legitatile generale ale
managementului si, nu In ultimul rand, un set aptitudinal subsumat managementului
ca artd, incluzdnd elemente precum capacitatea de adaptare la situatii diverse,
creativitatea, talentul, gdndirea divergent3, originalitatea.” [4, 19]

Cercetdrile britanicilor fac distinctie Intre termenii ,competence” si ,competency”.
Primul face referire la acea calitate generald a unei persoane care sa ii permita sa
actioneze cu succes in anumite situatii in timp ce cel de-al doilea termen Insumeaza un
set de caracteristici care pot fi folosite pentru a masura competenta generala.

Impulsul in procesul managerial este dat de legatura dintre competent3, autoritate
si responsabilitate, devenind si un factor de autocontrol pentru manager, care isi
manifesta responsabilitatea si autoritatea in limitele competentei manageriale.

Stephen Covey (1991) considera ca un manager trebuie sa aiba sapte
deprinderi pentru a avea succes. Astfel, se poate vorbi despre o atitudine proactiva,
ceea ce Inseamna cd managerul va trebui sa fie primul care cautd solutii in
rezolvarea problemelor farda ca sa dea vina pe altii si sa anticipeze viitoarele crize
inainte ca acestea sa se declanseze, sa aiba definit un scop inca de la inceputul
activitatii ceea ce Inseamnd o constiinta activa, stabilirea prioritatilor prin
rezolvarea problemelor importante nu neaparat cele mai urgente, viziunea gandirii
sale sa fie de tipul castig/castig ceea ce Inseamna ca o negociere trebuie sa aduca
beneficiu tuturor partilor implicate. O alta deprindere ar viza capacitatea de a
intelege mai Intai pe ceilalti si mai apoi sa fie inteles in interactiunile umane.

Actiunea creativa este o alta deprindere pe care un manager de succes trebuie sa
o atinga 1n sensul In care se gasesc cele mai avantajoase solutii in urma negocierilor
astfel incat partile ajung sa-si inteleaga nevoile si interesele.

Cea de-a saptea deprindere urmareste Innoirea de sine care trebuie sa se faca
in mod continuu in vederea antrenarii managerului in toate directiile.

In invatdmantul preuniversitar actual, directorul si directorul adjunct trebuie s
dovedeasca o serie de opt competente generale in functie de domeniul de aplicare.

Acestea au fost elaborate in 2002 la Centrul National de Formare a
Personalului din Inviatdmantul Preuniversitar din cadrul Ministerului Educatiei si
Cercetarii si stau la baza formarii initiale a managerilor scolari.
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Fiecarei competente generale ii corespunde una sau mai multe competente
specifice. Aceste sunt prezentate intr-un document aflat pe site-ul MEN si servesc
drept instrument de ghidare a activitatii managerilor in vederea obtinerii
performantei scolare.

Competentele de comunicare si relationare au ca domenii de aplicare: climatul
de munc3d, consultanta si audientele, relatia de comunicare cu comunitatea si
institutiile partenere, comunicarea cu elevii si angajatii.

Competentele psihosociale vizeaza deontologia profesionala.

Competentele de utilizare a tehnologiilor informationale se aplica in toata
activitatea manageriala.

Competentele de conducere si coordonare sunt valorificate in procesul
educational precum si In managementul sedintelor.

Competentele de evaluare sunt utilizate In procesul educational si in formarea
initiala si continua a personalului.

Competentele de gestionare si administrare a resurselor sunt necesare in
administrarea resurselor financiare, materiale, temporale si umane.

Competentele care vizeaza dezvoltarea institutionala urmaresc cadrul
institutional, proiectele, programele si parteneriatele institutionale.

Competentele care vizeaza self-managementul sunt necesare in cariera
manageriala.

Toate aceste competente insumate conduc la un comportament etic reflectat
atat in relatiile umane si institutionale cat si in imaginea scolii pe care o reprezinta
managerul.

Lucrarile de specialitate din ultimii ani atrag atentia asupra celei mai mari
probleme a managementului educational - a gestiona negestionabilul, adica acele
fenomene manifestate In spatiul contingentelor si al incertitudinilor. Se vorbeste
despre un management care sa utilizeze strategii capabile sa stapaneasca fenomene ce
apar, contradictoriu si paradoxal, in functionarea si dezvoltarea organizatiilor scolare.

In concluzie, managerii sunt ridspunzitori pentru activitatea lor si a
subordonatilor. Ei trebuie sa elaboreze obiective concrete si criterii de evaluare
pentru a face actiunile lor mai eficiente, sa asigure un echilibru intre scopurile si
prioritatile aflate In competitie, sa gandeasca analitic si conceptual, sa actioneze ca
mediatori, sa asigure o armonizare Intre interesele individuale, de grup si cele ale
organizatiei, in ansamblul ei, sa aplice un stil adecvat fiecarei situatii In parte si sa
asigure suportul motivational al grupului de salariati si mai ales sa reprezinte un
simbol in relatiile cu colaboratorii, partenerii.

Un bun manager scolar este la curent cu situatia din unitatea respectiva, se
concentreaza asupra domeniilor esentiale, prioritare, prin instrumente specifice isi
antreneazd colaboratorii in actiuni de inovare continua, este preocupat de motivatia
acestora si cresterea performantelor organizationale si individuale.
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Abstract:

Competence is an attribute of the person: that of having the knowledge and capacities necessary to
accomplish the tasks and activities specific to a particular profession, in a particular field. One can
be competent in one field and incompetent in another, and in the same field, different personal levels
of competence can be recorded. In this respect, competence is close to the notion of qualification. The
significance of the concept of competence has diversified, even changed, due to the expansion of its
use in various fields: psychology, psychocholingistic and cognitive psychology, sociology and, of
course, pedagogy. In these areas, the meanings of the term of competence have intersected and even
overlapped, with the meanings of terms in the same reference area or related areas such as the terms:
performance, knowledge, capacities, abilities, skills, learning outcomes.

The work of an educational manager involves multiple theoretical knowledge and practical skills
that allow the manager to understand the theoretical bases of managerial activity, to create a
background of specialized documentation, to outline performance limits, conduct and ethical criteria.

Cele mai multe lucrari stiintifice din domeniul managementului si implicit

leadership-ului educational releva importanta detinerii de catre personalul de
conducere din sistemul de Invatamant preuniversitar a unor competente specifice in
domenii precum:

managementului strategic;

managementului procesului de predare - invatare, cu accent pe reusita
scolard a elevilor, pe impactul interactiunii la clasd, al implicarii,
participarii, motivarii elevilor,

managementului organizatiei, cu accent pe construirea unei culturi colaborative;
managementului resursei umane, cu accent pe acordarea de suport si
respect pentru personalul din scoald, intelegerea perspectivei celuilalt,
stimularea intelectuala a membrilor organizatiei scolare;

managementului fn comunitate, cu accent pe colaborarea scolii cu
comunitate si pe oferta educationala care sa raspunda nevoilor comunitatii.

Majoritatea studiilor internationale arata existenta unei corelatii pozitive intre
calitatea managementului scolar si calitatea educatiei oferite, manifestata prin
rezultatele elevilor la diferite testari nationale si internationale.
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Termenul de competentd este polisemantic, avand Intelesuri care variaza in
functie de domeniul si de contextul in care este folosit. In sens juridic si, in general,
in abordarea sociala formala, competenta desemneazd dreptul unei persoane sau al
unei organizatii de a lua decizii in anumite domenii si la anumite niveluri ale structurii
organizatiei si in relatiile cu alte persoane ori organizatii (sursa online: DEX online).

Pe plan profesional, si cu referire la individ, competenta este un atribut al
persoanei: acela de a dispune de cunostintele si capacitatile necesare realizarii
sarcinilor si activitatilor specifice unei anumite profesii, Intr-un anumit domeniu
(Neamtu 2011:72). Sub acest aspect, competenta este o caracteristica diferentiala:
cineva poate fi competent intr-un domeniu si incompetent in altul, iar in cadrul
aceluiasi domeniu pot fi inregistrate niveluri personale diferite de competenti. in
acest sens, competenta este apropiata de notiunea de calificare.

Semnificatiile conceptului de competenta s-au diversificat, chiar s-au schimbat,
datoritd extinderii folosirii lui in diferite domenii: stiintele educatiei, psihologie,
psiholingvistica si psihologia cognitiva, sociologie si, desigur, pedagogie. In aceste
domenii, sensurile termenului de competenta s-au intersectat si chiar s-au suprapus,
cu semnificatiile unor termeni din aceeasi zona de referinta sau din zone conexe cum
sunt termenii de: performante, cunostinte, capacitati, abilitati, deprinderi, rezultate ale
invatarii.

Competenta este un termen des folosit atat In limbajul stiintific, cat si in cel
cotidian. Tn spatiul anglo-saxon, literatura de specialitate releva o predilectie pentru
termenii ,deprindere” si ,abilitate” (prin englezescul skill), in timp ce In literatura
francofona termenul de ,capacitate” (capacité) Intruneste cele mai multe sufragii.
Originea etimologica, dar si larga utilizare practica, incadreaza conceptul de
competentd In aceeasi categorie cu termenii cunoastere si responsabilitate.

Termenul latin din care provine cuvantul competentd desemneaza capacitatea
unei persoane de a face un anumit lucru, altfel spus gradul de expertiza pe care
persoana respectivi il are intr-un anumit domeniu. In tentativa de a sintetiza viziunile
specialistilor asupra conceptului de competenta, este oportun de a specifica, in primul
rand, definitiile de dictionar.

Dictionarele romanesti definesc competenta prin ,capacitatea cuiva de a se
preocupa asupra unui lucru, pe temeiul unei cunoasteri addnci a problemei in discutie,
capacitate a unei autoritdti, a unui functionar de a exercita anumite atributii (DELR
2004), capacitatea unei persoane sau a unui grup de a interpreta un fenomen, de a
solutiona o problemd, de a lua o decizie sau de a efectua o actiune; pricepere (DULR
2007) sau capacitatea unei persoane de a corespunde cerintelor dintr-un anumit
domeniu” (Cristea 2002:400).

Dictionarele straine explica termenul de competenta ca:

- ,aptitudine a unei autoritdti administrative sau judiciare de a proceda in
anumite acte in conditii determinate de lege, cunostintd, experientd pe care o
persoand o are intr-un anumit domeniu si care ii dd calitatea de a judeca in
mod corect fdcdnd dovada competentelor”.

In Le Petit Larousse, se mentioneazd similitudinea dintre capacitate,
competenta si abilitate, dar definitiile se raporteaza in special la domeniul juridic.
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»~Competenta este aptitudinea unei persoane de a decide. Competenta este cunoasterea
aprofundatd intr-o materie (LPL 1995).
- Competenta este capacitatea recunoscutd intr-o anumitd materie, ceea ce dd
dreptul de a judeca” (DHE 2002).

Comparand aceste definitii ale dictionarelor cu ceea ce intalnim in studiile din
literatura de specialitate, putem prezenta notiunea de competentd ca pe un
ansamblu structural-functional, dinamic constituit din: componente cognitive,
componente operationale si componente atitudinale.

Chiar daca este un cuvant vechi, termenul de competenta are o recenta
utilizare in domeniul gestiunii resurselor umane. De - a lungul timpului, a cunoscut
modificari de sens, asa Incat definitiile de astazi nu mai corespund celor din urma cu
cateva decenii.

Definitiile conceptului de competenta variaza in functie de teoreticienii care le-au
elaborat. De cele mai multe ori Insa ele graviteaza in jurul unor cuvinte cheie cum ar
fi: cerinta standard, performanta in job, combinatie de cunostinte, abilitati si
comportamente/atitudini, dar se articuleaza si prin notiuni precum calificare,
abilitate in contextul unei anumite functii etc. In ciuda utilititii sale, conceptul de
competentd ramane unul dintre cele mai difuze ale teoriei de dezvoltare
organizationald, ceea ce face tratarea sa consecventa cu atat mai dificilda. Pentru a
observa schimbarile notiunii de competenta de - a lungul timpului vom reda mai
multe definitii In ordine cronologica.

Conceptul de competenta incepuse sa fie vehiculat in Franta, incepand din anul
1930 pana la sfarsitul anului 1950, insa abia In anul 1959 (Dubois, Rothwell 2004), a
fost introdus in literatura legatd de dezvoltarea resurselor umane prin lucrarile
concurente a doi psihologi, Robert White si David McClelland, ultimul fiind considerat
parintele notiunii de competenta — prin articolul sau ,Testing for Competence Rather
Than Intelligence”. (McClelland 1973:1-14).

Ideea de baza de la care a pornit McClelland a fost aceea ca testele de inteligenta
folosite pentru a prezice performanta la locul de munca nu aveau de fapt nicio
relevanta in acest sens, lucru dovedit prin cercetare. De aici, nevoia de a impune o alta
notiune in baza careia sa se poatd prezice mai corect o performanta viitoare. Astfel,
conceptul de competentd a fost introdus in literatura manageriala (Van Zanten
2008:77) pentru prima data. Notiunea de competentd a cunoscut un mare succes in
sfera consultantei in management, constituind inca de pe atunci un teren fertil pentru
psihologii in munca si facand obiectul multor studii de psihologie si ergonomie (Le
Bianic 2008: 12).

Cel mai des utilizata definitie a notiunii de competenta cu referire la educatie
(si cea mai apropiatd de modul in care a definit-o McClelland) este aceea care
considera competenta ,suma cunostintelor, abilitdtilor si atitudinilor care contribuie
la capacitatea unei persoane de a-ti indeplini eficient (la standardele agreate anterior)
sarcinile si responsabilitdtile postului (pe scurt, de a fi performant)”. Pe langa
inteligentd, o serie de caracteristici ale personalitatii cum ar fi motivatia, imaginea
de sine, atitudinile etc., pot face diferenta intre succes si insucces, intre performanta
si insucces.

47



ASIGURAREA EGALITATII DE SANSE PRIN MANAGEMENT EDUCATIONAL SI SERVICII DE ASISTENTA
PSIHOPEDAGOGICA IN CONTEXT EUROPEAN

Criticii acestei abordari pornesc de la ideea c3, de vreme ce o aptitudine este ceva
cu care te nasti, ea nu poate fi dezvoltatd. Marele avantaj al teoriei lui McClelland a
venit tocmai din abordarea optimista: competentele pot fi identificate si dezvoltate.
Concret, el si altii care i-au sustinut teoria, au cartografiat competentele necesare
pentru diverse pozitii urmarind comportamentele performerilor de top pe pozitiile
respective. Pentru a Inlatura eventualele confuzii, trebuie sa subliniem ca teoreticienii
nu au pus neapdrat un semn de egalitate intre competenta si comportamente, dar au
considerat ca acestea din urma sunt un vehicul bun pentru punerea in act a
competentelor si ca o combinarea acestor resurse pentru a produce o performanta
(Chomsky, 1955 Kartz, 1974, Mintzberg, 1980, P.M. de Montmollin, 1984, Coriat, 1990,
Zarifian si Veltz, 1994, Belley, Dussault si Lorrain, 1998, Guy le Boterf, 2000).

Diversi teoreticieni ai managementului (Dyer, 1983, Miles si Snow, 1984, Schules
si Jackson, 1987) au subliniat importanta competentei detinute de organizatie. Astfel,
autori precum Prahalad si Hamel (1990) au pus pe primul loc notiunea de competenta
de baza, in timp ce Levy - Leboyer (1996) vorbeste despre competentele-cheie.
Nordhaung (1996) descrie relatiile dintre diferitele tipuri de competente; individuale,
colective si organizationale.

Referindu-se la competentele profesionale, Guy le Boterf considera ca
sevolutiile contextelor si organizatiilor de muncd, dezvoltarea noilor tehnologii de
informare si comunicare, precum si avansul cercetdrilor asupra procesului invatdrii si
functiondrii cognitive, conduc in mod necesar la un concept de competentd (Le Boterf
2000:36)

In acceptiunea lui G. le Boterf, ,actiunea este reperul decisiv pentru definirea
unei competente”, reper ce marcheaza diferenta intre a fi competent si a avea
competente, pe care, mai tarziu (1994), o ilustreaza si autorul britanic Mark K. Smith
(1994:136).

In articolul .Competence and Competency”, pornind de la lucrarea , To have, to
be” a specialistului britanic Fromm. E. (London, Abacus, 1979). Acesta explica
termenul de competenta prin faptul ca ea se naste dintr-un spirit de competitie.

O alta definitie a competentei datd de Guy le Boterf este aceasta: ,a sti sd
actionezi intr-o anumitd situatie, ca rezultat al unei combinatii de cunostinte, de
practici profesionale si relationale care iti permit sd faci fatd unei situatii profesionale
in evolutie, spre satisfactia beneficiarilor (a sti, a sti sd faci, a sti sd fii)” (1998:21). Se
observa ca pentru G. Le Boterf (2006), actiunea reprezinta reperul decisiv pentru
definirea unei competente, reper ce marcheaza diferenta intre a fi competent si a
avea competente..

In sistemul educational britanic se face diferenta intre competence si
competency. Termenul de competence se referda la competenta generala, calitatea
unei persoane sau un set de calitati care iti permit sa actionezi in anumite situatii, iar
termenul de competency se refera la o serie de trasaturi de caracter care te
predispun la anumite actiuni, competente specifice, set de activitati pe care le poti
folosi pentru a masura, a face dovada competentei generale. Prima utilizare a
termenului de competency i este atribuita insa lui Boyatzis in 1982.

Boyatzis propune un model al competentelor cerute in munca, model care
cuprinde 21 de competente grupate in 6 clusteri, fiecare competenta fiind definita
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pe trei niveluri: motive si trdsdturi, imagine de sine si rol social, deprinderi. (Wood
1999:128)-

Se observa ca autorul ia in considerare trasaturi de personalitate si comporta-
mente observabile, toate fiind considerate caracteristici ale persoanei si fiind strans
corelate cu performanta ridicata obtinuta in organizatie. Se remarcd o centrare a
atentiei pe specificatiile postului de munca (job specifications) si mai putin pe analiza
orientata asupra postului de munca (job description). Ideea de colectiv de munca nu
este noud. Ea este prezenta in lucrarile a numerosi autori, incepand cu A. Smith, FW.
Taylor, M. Weber, Morgan.

L. Van Beirendonck (2004:21), dar si alti autori considera ca competentele pot
fi divizate in trei tipuri distincte:

e competentele generice: sunt competente esentiale pentru realizarea
strategiei Intreprinderii si privesc toti colaboratorii; este vorba despre
competente comportamentale generale indispensabile pentru toate
functiile si toate rolurile;

e competentele de nivel: sunt competente asociate anumitor grupuri sau
niveluri functionale, de exemplu competentele importante pentru toti
conducatorii unei intreprinderi;

e competentele legate de o functie sau un rol: este vorba despre competente
necesare pentru buna functionare intr-un rol sau intr-o functie data.

In Metodologia de realizare a Cadrului National al Calificdrilor din Invdtdmdntul
Superior (CNCIS), publicata in MO nr. 545 din 5 august 2009, ACAPART a definit cele
doua categorii de competente:

Prin competentd profesionald se intelege ,capacitatea doveditd de a selecta,
combind si utiliza adecvat cunostinte, abilitdti si alte achizitii (valori si atitudini), in
vederea rezolvdrii cu succes a unei anumite categorii de situatii de muncd sau de
invdtare, circumscrise profesiei respective, in conditii de eficacitate si eficientd”.
Fiecare calificare corelata unui anumit ciclu de studii (licentd, masterat, doctorat)
este definitd In baza descrierii generale a rezultatelor Invatarii si se exprima prin:

Competentele managerilor decurg din responsabilitatile si rolurile pe care
acestia le indeplinesc in cadrul organizatiei. Exista categorii generale de capacitati
necesare oricarui manager. Acestea pot fi: conceptuale, umane si tehnice. Pentru a
putea fi indeplinite aceste roluri, Ericsson propune un model managerial ale carui
componente sunt:

- capacitdtile intelectuale - vivacitatea, creativitatea si supletea mintii pentru

a identifica probleme, parteneri, beneficiari si a descifra concurenta;

- respectul de sine — presupune cunoasterea profunda si obiectiva a propriei
personalitati, echilibru, flexibilitate, colaborare si incredere in sine;

- deschiderea spre ceilalti — impune manifestarea interesului si respectului
sincer pentru parteneri, stiinta comunicarii cu acestia, increderea acordata
lor, vointa si capacitate de lucru in echip3;

- perspectiva — stiinta de a stapani afacerea in intregul sau si cu putere de
concentrare asupra esentialului;
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- obiective si rezultate, capacitatea de a analiza asteptarile si rezultatele,
spirit dezvoltat de a intreprinde, perseverenta, a lua decizii in consecint3,
asumarea responsabilitatii, chiar si in situatii ce comporta riscuri si
incertitudini.

Obiectivele trebuie sa fie ambitioase, dar si realiste (Newmann 1978:68).
Trasaturile importante ale unui manager sunt: inteligenta, caracterul, initiativa,
devotamentul, deschiderea intelectuald si flexibilitatea, receptivitatea si perceptia,
previziunea, intuitia, puterea de convingere.

Unui manager de exceptie (din sistemul educational) i se pot atribui o serie de
insusiri cum ar fi: curajul, prudenta, taria de caracter, arta de a inova, luciditatea
gandirii, robustetea intelectuala, decizia de a actiona. Este foarte important ca un
manager sa stapaneasca arta conversatiei, ceea ce ar scoate in evidenta nivelul de
informare, competenta si inteligenta acestuia. ,Arta conversatiei presupune
aptitudini specifice pe care managerul si le modeleazd pe mdsurd ce dobdndeste
experienta -(Depinoy, Feutry 2005:112).

Astazi, majoritatea studiilor afirma ca nu exista un stil de conducere ideal
deoarece fiecare prezinta avantaje si dezavantaje. Totusi stilul integrat poate motiva
membrii grupului sa lucreze in mod efectiv deoarece ei 1si implementeaza propriile
lor decizii. Insi cel mai ,bun” stil de conducere este cel care este adecvat situatiei
respective, incluzidnd interactiunea dintre membrii organizatiei, caracteristicile
situatiei si personalitatea liderului. (Toderici O. 2018, 83)

Lucrarile Fundatiei Europene de Management al Educatiei desfasurate in
cadrul Centrului de dezvoltare a managementului pentru profesori si formatori,
Universitatea Lancaster (European Foundation for Management Education, at the
Centre for the Development of Management for Teachers and Trainers, Lancaster
University) (Horne, Draper, 2004, p. 172) au aratat ca 9 din 11 atribute identificate la
managerii de succes erau atribute personale. Cele noua atribute erau abilitati si
caracteristici personale a caror perfectionare putea fi determinata doar printr-un
proces de dezvoltare personala. Horne si Harrison (1998) au realizat o analiza cu
privire la studiul de noua ani al lui Schorder (1989) in legatura cu managerii de varf
performanti.

Competenta si maniera de utilizare a acesteia in exercitarea proceselor de
management diferentiaza managerii In mai multe categorii, respectiv tipuri de
manageri si stiluri de management. Tipul de manager este dat de ansamblul de
cunostinte, calitati si aptitudini pe care le poseda un grup de manageri si care le
confera aceeasi abordare a proceselor de management.

Este dificil de evidentiat cel mai semnificativ criteriu de clasificare a tipurilor
de manageri si stiluri manageriale deoarece literatura de specialitate abunda in
astfel de criterii.

Munca unui manager educational presupune multiple cunostinte teoretice si
deprinderi practice care 1i permit managerului sa inteleagd bazele teoretice ale
activitatii manageriale, sa-si creeze un fond de documentatie de specialitate, sa-si
contureze limitele de performantd, conduita si criteriile etice.
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Activitatea managerului presupune o vocatie In vederea careia trebuie
acumulate cunostinte, sunt necesare aptitudini si atitudini ce urmeaza a fi folosite
pentru a organiza, conduce, Indruma activitatea salariatilor organizatiei. Aceasta

munca

intr-un sistem educational /institutie cu specific educational are

particularitati distincte, care pot fi insusite, formate, urmarite si analizate.
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MANAGEMENTUL FACTORILOR DE RISC
IN PREVENIREA ABANDONULUI SCOLAR
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Abstract:

Avoiding school abandon represents a constant preoccupation in order to identify real factors of
the European educational system especially at national level and because Romania is far behind
other international educational systems it is necessary for us to improve the quality of it. Within this
work we have studied the most important risk factors valuable for a worthy management designed to
avoid school abandon, such as poverty, quality of teaching, support of children with special needs,
implication of families in school activities, lack of career consultants in schools and supporting
teachers for children with special needs, lack of implication of local community and volunteers. This
survey evaluated a number of 409 secondary school pupils taken from 10 schools of Arad county. As
a conclusion, the management of risk factors projected to avoid school abandon involves the
implementation of some complex processes which can be implemented in life involving some
important factors such as: school, family, community, local administration, economic agents, ONGs,
as well as volunteers.

Prevenirea abandonului scolar reprezinta o preocupare constanta a factorilor
de decizie din invatamantul european in general, precum si din Tnvatamantul
romanesc, in mod special. Datele statistice publicate pe ansamblul Invatamantului
primar si gimnazial (Apostu & all, 2015), aratd ca In anul 2012/2013 rata
abandonului scolar a fost de 1,4%. In ceea ce priveste abandonul pe genuri, s-a
inregistrat 1,2% abandon in cazul fetelor si 1,5% abandon in cazul baietilor,
observand ca mai multi baieti din Invatamantul primar si gimnazial abandoneaza
scoala, comparativ cu fetele. Ratele cele mai ridicate ale abandonului se
inregistreaza la clasele de inceput de cicluri de scolaritate: clasa I, respectiv clasa
a V-a, din cauza dificultatilor de adaptare cu care se confrunta elevii la trecerea de la
un nivel de studiu la altul: ,stiluri de predare diferite, solicitari mai complexe in plan
curricular, nu in ultimul rand diferente semnificative in ceea ce priveste numarul de
ore/saptamana” (Apostu & all, 2015).

Privind situatia educatiei si formarii profesionale din Romania din perspectiva
indicatorilor europeni 2020, datele arata ca, Romania se aflad intre tarile Europene in
care efectele situatiei economice a familiilor au avut un impact direct asupra
participarii la educatie.
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Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Arad cu ajutorul
unor unitdti scolare din judetul Arad au initiat un studiu cu prilejul investigarii
grupului tinta vizat In cadrul Proiectului CISC- Copii Integrati in Scoala si Comunitate
in cadrul Apelului 2 pentru propuneri de proiecte Educatie incluziva pentru copii si
tineri In situatii de risc, din cadrul programului Dezvoltare locald, reducerea saraciei si
cresterea incluziunii romilor. Proiectul are scopul de a contribui la prevenirea
abandonului scolar si la mai buna integrare in scoald si comunitate a copiilor si
tinerilor 1n situatie de risc, fiind agreat de Inspectoratele Scolare Judetene din judetele
Arad si Bihor care a fost consultat in etapa de pregatire.

Scolile din judetul Arad in care studiul a fost aplicat sunt urmatoarele: Scoala
Gimnaziala losif Moldovan Arad, Liceul Teoretic Gheorghe Lazar Pecica, Scoala
Gimnaziala loan Slavici Siria, Liceul Tehnologic Stefan Hell Santana, Liceul Sever
Bocu Lipova, Liceul Atanasie Marinescu Lipova, Scoala Radna, Liceul Mihai Viteazu
Ineu, Liceul Tehnologic Sava Brancovici Ineu, Scoala Gimnaziala Buteni.

Populatia scolara chestionata pentru studiul privind riscul de abandon scolar
este de 667 de elevi, ciclul gimnazial si liceal, acestora fiindu-le aplicat chestionarul
pentru copii din scolile tinta in cadrul procesului de consultare in vederea elaborarii
unui proiect pentru Apelul ,Educatie incluziva pentru copii si tineri in situatii de risc”:

Populatia scolara chestionata pentru studiul
privind riscul de abandon scolar

m Elevii considera riscul
de abandon ca realitate
in clasa lor

m Elevii care nu considera
riscul de abandon ca
realitate in clasa lor

In articolul prezent ne concentram pe studiul aspectelor ce privesc elevii
ciclului gimnazial al acestor scoli. A fost chestionat un numar de 409 elevi, dintre
care 350 considera ca riscul de abandon scolar este o realitate in clasa lor,
raspunzand cu ,DA” la intrebarea ,In clasa ta ai colegi care lipsesc de la ore si riscd
astfel sa ramana repetenti sau sa abandoneze scoala?”

La intrebarea ,din ce motive crezi ca acest coleg/ acesti colegi se afla in aceasta
situatie”, elevii chestionati care considera ca in clasa lor au colegi care lipsesc de la ore
si risca astfel sa ramana repetenti sau sa abandoneze scoala. Respondentii apreciaza
ca motivele principale pentru abandonul scolar sunt urmatoarele: indiferenta copiilor
si a familiei, comportamente deviante precum fumatul, influente sociale negative din
partea grupului, respectiv un anturaj nepotrivit, saracia, atitudinea profesorilor si un
mediu scolar ostil.

»,Modelarea didactica a activitatilor centrate pe elev se caracterizeaza prin
accesibilitate, claritate, structurare, ordonare, captarea si mentinerea atentiei si a
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interesului pentru activitate prin metode, formele de predare-invatare adecvate si
variate, realizarea de conexiuni, elaborarea de proiecte si corelari interdisciplinare,
utilizarea potrivita a auxiliarelor didactice, intrebari si feed-back din partea
elevilor.” (Honiges, Czebely, 2018)

Interventia educationala privind integrarea copiilor care prezinta risc de
abandon scolar cu sau fara cerinte educationale speciale se realizeaza prin educarea
valorilor sociale, precum si prin educatia emotionald prin modalitati specifice.

»Ca si fundament pentru succesul scolar si pentru educatia de calitate a copiilor
cu CES, este considerata educatia pentru valori sociale si educatia emotionala.
Capacitatea elevilor de a-si atinge si pastra echilibrul emotional este esentiala pentru
invatare si pentru comportamentul echilibrat. Identificarea emotiilor, controlarea
emotiilor, atingerea satisfacerii neuro-fiziologice, asigura echilibrul emotional necesar
pentru echilibru cognitiv si pentru educarea valorilor.” (Honiges & all).

Exista studii de specialitate care arata ca ramanerea in urma la Invatatura
debuteaza de obicei la sfarsitul clasei a doua din ciclul primar, perioada in care elevii
au dificultati in obtinerea rezultatelor scolare acceptabile in raport cu programele
scolare, iar In clasa a cincea, numarul elevilor care raman in urma la Invatatura se
dubleaza, pana la sfarsitul ciclului gimnazial, devenind mai accentuandu-se
dificultatea intelegerii, care duc la o recuperare dificila in ciclul liceal.

,Pentru a preveni situatiile de esec scolar, trairile de insatisfactie si dezamagire
pe care le resimt elevii cu ramaneri in urma la invatatura, se impune ca in procesul
de predare accentul sa nu se puna exclusiv pe informatiile declarative, ci sa primeze
informatiile procedurale, elevilor sa nu li se ceara insusirea de informatii, ci sa li se
formeze deprinderi de invatare. Important devine astfel nu doar ce sa invete, ci si
cum sa invete.” (Jinga & all, 1994)

La intrebarea , Tu poti sa ajuti un astfel de coleg sa nu abandoneze scoala? Daca
da, ce ai dori sa faci?”, cele mai frecvente raspunsuri se referd la ajutor social in cazul
situatiilor afectate de saracie, respectiv ajutor material si financiar, oferirea de
explicatii suplimentare la lectii si implicarea parintilor, sustinere emotionala.

Este recomandat ca elevii sa fie pusi in situatii diverse de a observa corect sau
incorect anumite situatii sociale privind dezvoltarea emotionald. In contextul
implicarii parintilor in activitatile scolii, acestia pot contribui prin modalitati
diverse, care presupun infiintarea organizatiei parintilor.

La Intrebarea , Tu ce ai face daca ai fi profesor/invatator si ar trebui sa ajuti un
copil sa nu abandoneze scoala?”, raspunsurile elevilor chestionati s-au referit la
sprijin financiar si emotional; imbunatatirea relatiei cu parintii prin deschidere si
dialog constructiv; implicare mai mare din partea cadrelor didactice, rabdare mai
multa si explicatii suplimentare la orele de curs.

»,Managementul clasei este extrem de important in anii gimnaziali atunci cand
motivatia scolara si stima de sine incep sa scada. Se spune ca acest lucru se intampla
datorita clasei, in special relatiei profesor-elev. Dezvoltarea unei relatii de calitate
intre profesor-elev in clasa este extrem de importantd in procesul de predare-
invatare. Ca sd aiba o relatie buna cu elevii, profesorul trebuie sa-si cunoasca si
inteleaga elevii. Cei mai dificili elevi sunt considerati a fi cei din clasele gimnaziale
aflati intr-o perioada critica a dezvoltarii lor. Profesorii care se focuseaza mai mult
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pe educarea Intregii personalitati, pe intelegere si relatii socio-umane pot ajuta mai
mult elevii In vederea dezvoltarii unor comportamente pozitive, adecvate clasei.”
(Honiges & all, 2017)

In contextul factorilor de risc privind abandonul scolar este necesari si
abordarea conceptului de Conflict si Intelegerea modului in care acesta influenteaza
dinamica comunicarii actorilor din mediului scolar.

,Conflictul este o modalitate neconstructiva de exteriorizare a emotiilor
acumulate. El este insotit de procese emotionale negative, care dezorganizeaza
comportamentul si reduc eficienta activitatilor persoanei. Conflictul poate avea un
rol pozitiv pentru persoanele implicate in el sau un rol negativ, degenerand in
dispute interpersonale, destructurarea unor relatii sociale.” (Virlan, 2010).

Este necesara abordarea tehnicilor de rezolvare a conflicte de catre profesori,
in urma carora elevii vor invata sa gestioneze si sa-si rezolve singuri conflictele si sa
nu le aduca de fiecare data in fata profesorului.

Prin nerezolvarea unui conflict, acesta poate degenera in criza, aceasta
constand Intr-un eveniment neplanificat, avand efectul unei acumulari tensionale,
generatoare de stres si de periculozitate In raport cu climatul educativ de la nivelul
clasei, dar chiar si cu integritatea fizica sau psihica a actorilor actului educational. Se
impune nu numai rezolvarea acestor situatii de criza, cat, mai ales, prevenirea
acestora.

Atributiile Directia Generald de Asistenta Socialda si Protectia Copilului Arad
din cadrul studiului se refera la coordonarea si implementarea proiectului in judetul
Arad, asigurand iIndeplinirea obiectivelor, realizarea activitatilor. conditii propice
pentru participarea scolilor vizate la proiect, informare si sprijin tehnic, punerea la
dispozitia scolilor a materialelor informative necesare.

Unitatilor scolare vizate in cadrul studiului, participa la procesul de consultare
anterior definitivarii cererii de finantare, pentru o buna justificare a activitatilor si
metodologiei de implementare; asigura complementaritatea cu alte proiecte si
implementarea activitatilor de prevenire a abandonului scolar.

Ministerului Educatiei Nationale, prin recentul document Educatia ne uneste.
Viziune asupra viitorului educatiei in Romdnia, propune cresterea calitatii vietii
scolare si implicit prevenirea abandonului scolar prin centrare pe eley,
individualizarea invatarii (planuri individuale de invatare de la gradinita pana la
liceu, cu interventii specializate si remediabile sau de promovare a excelentei, dupa
caz), abordare transdisciplinarda a curriculum-ului, posibilitatea elevilor de a
parcurge cursurile in ritm propriu, propunerea de generalizare a programului after-
school. In cazul profesorilor, viziunea propune munca mai flexibild, cuprinzand ore
de predare la clas3, activitati de sprijin la clasa, activitati de predare remediabile cu
grupuri mici sau individuale. Este luata in calcul chiar cuantificarea recomandarii
consilierului de carierad (care sa preia rolul dirigintelui) in media de acces la liceu,
pentru ca rutele educationale ale elevului sa fie cat mai adecvate in raport cu
inclinatiile, interesele, competentele sale.

In concluzie, managementul factorilor de risc pentru prevenirea abandonului
scolar presupune implementarea unor procese decizionale complexe, ce pot fi
transpuse in viata prin colaborarea factorilor decidenti dinspre varful, spre baza
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sistemului educational si invers, dinspre baza catre varful acestuia, implicind
interrelatiile: scoala - familie - comunitate - administratie locala - agenti economici
- ONG-uri - voluntari.
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Abstract:

The design and implementation of quality assurance strategies is not an end in itself, but a major
managerial way of professionalizing management and increasing the competitiveness of the school
unit. Achieving effective strategic management is one of the most important aspects of management
requirements in general.

The gender of educational decentralization, taking into account managerial and pragmatic
approaches in other countries, will present a classification of strategies and their main features.

The present paper aims at establishing the managerial principles underlying the classification of
quality assurance strategies, according to which the objectives assumed in the field of quality
assurance are set, as well as the certainty that an educational product / service will meet the quality
standards expected by beneficiaries.

In societatea cunoasterii educatia reprezinti un proces complex de modelare
umand, deoarece prin transmiterea acumularilor teoretice (informatiilor) si practice
(abilitdatilor) se formeaza o noua generatie, nativ digitalizata, cea a milenialilor.

Lucrarea de fata are drept scop stabilirea principiilor manageriale ce stau la
baza clasificarii strategiilor de asigurare a calititii, In functie de care se fixeaza
obiectivele asumate in domeniul asigurarii calitatii, dar si a certitudinii cd un
produs/serviciu educational va indeplini standardele de calitate expectate de
beneficiari. Luand in consideratie abordarile manageriale si pragmatice din alte
state ale Uniunii Europene, vom prezenta principalele caracteristici ale strategiilor
de asigurare a calitatii, privite ca rod al descentralizarii educatiei in Romania.

Axatd pe principii si actiuni ce traverseaza toate nivelurile de invatamant,
calitatea educatiei este orientata spre obtinerea unor rezultate superioare, raportate
la standardele de evaluare (de acreditare si de referintd/de calitate) spre satisfacerea
nevoilor si asteptarilor elevilor, parintilor, societdtii in general (numiti
clienti/beneficiari). (vezi fig. 1)1

1 http://mentoraturban.pmu.ro,

58



INTERNATIONAL CONFERENCE - 2019

LEGENDA

LPRINCIPIILE EDUCATIEI DE CALITATE, prelucrare dupd Josifescu. $. 2013

Rezultatele invatarii sunt exprimate in termeni de: cunostinte, competente,
valori, atitudini care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de
invatamant sau a unui program de studiu.

Pentru a satisface necesitatile exprimate si implicite ale beneficiarilor, ca parte
integranta a managementului calitatii, asigurarea calitatii educatiei cuprinde:

e actiunea educationald implicita (prin Programele formale si nonformale -

activitatile extracurriculare);

e actiunea educationala explicita (conform Curriculumului National);

o etosul scolii (calitatea relatiilor de colaborare si parteneriat cu diverse

entitdti/institutii, preocuparea pentru asigurarea egalitdtii de sanse la educatie
a elevilor, fard discriminare, angajamentul unitdtii fatd de sarcinile propuse si
misiunea stabilitd, gradul de organizare a scolii, diverse aspecte manageriale),
toate acele actiuni planificate, realizate metodic care creeaza certitudinea ca un
anumit produs sau serviciu va indeplini cerintele de calitate.2

Politica de asigurare a calitdtii se concretizeaza prin stabilirea culturii
organizationale, ce are directia si sensul trasat de valorile, viziunea si misiunea
institutionald, certificAndu-se consecventa in actiunea de atingere a obiectivelor
educationale, punandu-se bazele principiilor de motivare si promovare a angajatilor.

Calitatea activitdtii educationale presupune formarea elevilor in raport cu un ideal
educational, menit sa raspunda cerintelor de perspectiva ale societatii globalizate, ce
trebuie sa se regaseasca in viziunea unitatii de Invatamant:

Educarea elevilor in spiritul valorilor comunitare, capabili sd rdspundd
provocdrilor viitorului, precum si a dascdlilor profesionisti, orientati spre impdrtdsirea
cunostintelor umanitdtii, traditiilor neamului romdnesc.3

2 *%% Legea nr 87/16.04.2006 pentru aprobarea OUG nr 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei,
art. (3);
3Diaconu, M., P.D.L. Sc. Gimn. Nr .33, Galati, 2019-2024, p. 5.
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Daca viziunea Scolii Gimn. Nr. 33, Galati, anticipeaza dificultatile viitorului,
generand Increderea cd obiectivele propuse vor fi impartasite si realizate de toti
membrii organizatiei, misiunea reprezinta ratiunea de a fi a organizatiei, exprimand
preocuparea constanta de a produce valori pentru societate:

Scoala Gimnaziald Nr. 33 este o institutie bazatd pe comunicare, spirit de echipd
si initiativd, traseul educativ fiind centrat pe formarea elevilor, dezvoltarea personald
si organizationald.

Promovarea valorilor autentice ale neamului romdnesc se reflectd atdt in
imaginea pozitivd din mass-media, cdt si in parteneriatele interinstitutionale axate pe
diversificarea ofertei educationale, care este menitd sd asigure elevilor egalitatea de
sanse, posibilitatea de a se integra cu usurintd in societate si de a progresa continuu.*

Conform standardelor 1SOs (descriere a cerintelor formulate in termeni de reguli
sau rezultate, ce definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitdti in
educatie) sistemul calitatii implica existenta unei strategii manageriale bazata pe:

e planificarea calitatii/ Proiecteaza programe de studiu conforme cu

standardele de calitate.

e asigurarea calitatii/ Realizeaza actiuni de implementare a unor programe

de studiu conforme cu standardele de calitate.

e controlul calitatii/ Verifica respectarea standardelor prestabilite.

e imbunatatirea calitatii/ Actioneaza cu ajutorul procedurilor pentru

aplicarea standardelor de referintd, ce sunt conforme ciclului de proiectare
al produsului(product design cycle).

Sistemul calitatii presupune o politicd orientatd spre client, o structura
organizatorica adecvata, o documentatie suficienta, un sistem informational care sa
permita depistarea neconformitatilor.¢

Din perspectiva legislativa strategia trebuie perceputa ca ,un document-cadru
care stabileste directiile de perspectivd ale Guvernului in perioada imediat urmdtoare cu
privire la procesul de descentralizare, aborddnd domeniile incluse in acest proces
(educatia), precum si etapele pe care autoritdtile administratiei publice centrale trebuie
sd le urmeze pentru asigurarea coerentei procesului educational, astfel incdt sd
contribuie la asigurarea autonomiei locale’”, logisticd ce se cuvine a fi analizata
criterial tocmai pentru a se identifica principalele caracteristici in asigurarea calitatii
in educatie.

I. Dupa sfera de cuprindere deosebim:
1. Strategii globale de asigurare a calitdtii - ce includ ansamblul activitatilor de
asigurare a calitatii intr-o unitate scolard, cu complexitate ridicata si o implicare

4 Diaconu, M., idem, 2019.

5 Dinescu, M.N.& colab., Calitatea in companii si institutii publice. Instrumente de lucru pentru implementare
rapidd a sistemelor de management al calitdtii, Editura RAABE, Bucuresti, p. 7, 2007.

6 ***] egea Strategiei Generale de descentralizare, 12.04.2017, domeniul 4.6., p. 13.

7 Neacsu, l; Felea, G. Asigurarea calitdtii in educatie, Editura Scoala Galdteana, vol. II, Galati,
p. 59, 2005.
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substantiala de resurse, concretizate iIn Planuri sau Programe manageriale de
asigurarea calitatii, existente in fiecare departament de lucru.

2. Strategii partiale de asigurare a calitdtii - fac referire la unele activitati ale
unitatii scolare, cu prioritati, oportunitati, amenintari si puncte slabe din
managementul calitdtii institutiei, folosind resurse relativ limitate (ex. Analiza
SWOT). De obicei se intocmesc Planuri manageriale, operationale, pe comisii
metodice/departamente, supuse spre aprobare directorului unitatii.

II. Dupa dinamica principalelor obiective proiectate:

1. Strategii de redresare - se stabilesc obiective cantitative identice sau
apropiate celor din perioada precedentd, axate fiind pe eliminarea deficientelor din
trecutul apropiat. (Plan de actiune ce cuprinde masuri de monitorizare, control si
remediere, in vederea ameliorarii rezultatelor la examenul de Evaluare Nationala).

2. Strategii de consolidare - se stabilesc obiective cantitative identice sau
apropiate celor din perioada precedenta, urmarind perfectionarea aspectelor
calitative din activitatea unitatii scolare (ex. Planul de formare si perfectionare a
cadrelor didactice).

3. Strategii de dezvoltare durabild - se stabilesc obiective superioare din
perspectiva calitativa si cantitativa fata de cele din perioada precedenta. Se bazeaza pe
Analiza P.E.S.T.E., cu referire la domeniile: Politic, Economic, Social, Tehnologic si
Ecologic (ex. Planul de Dezvoltare Institutionald elaborat pe o perioada de 4-5 ani).

II1. Dupa tipul obiectivelor si natura abordarilor:

1. Strategii de restructurare - centrate pe reorientarea, redimensionarea
partiala sau totala a activitatii unitatii scolare, in vederea asigurarii conditiilor de
subzistenta si rentabilizare in functie de cerintele actuale de pe piata muncii si de
expectantele actorilor principali ai educatiei. Adevarata restructurare se produce
cand scoala se raporteaza la dimensiunile calitatii: legala, profesionald, economica,
organizationala.

2. Strategii manageriale - prin care se reorganizeaza structura si functiile
(decizionale, informationale, organizatorice, metodologico-manageriale) sistemului de
management intr-o institutie furnizoare de educatie. Pentru aceasta este nevoie de o
reproiectare manageriala foarte laborioas3, o echipa competenta de profesionisti.

3. Strategii inovationale - implica o promovare cu celeritate a progresului tehnico-
stiintific, sub forma de produse si servicii educationale modernizate, tehnologii
perfectionate, sistem cibernetic de organizare. Se axeaza pe inovatie, creativitate,
interdisciplinaritate si multa experienta in domeniu.

4. Strategii organizatorice - vizeaza perfectionarea organizarii institutiei, in
vederea cresterii competitivitatii, economicitatii, eficacitatii oglindit 1in
Organigrama scolii.

5. Strategii informationale - se bazeaza pe reproiectarea sistemului informa-
tional al scolii, in contextul utilizarii datelor pe suporturi informatizate. Pentru
acesta se investesc resurse financiare apreciabile in echipamente de tip smart
classroom, cladind un sistem informatic modern.
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6. Strategii de comunicare si relationare cu publicul - ghideaza managerii prin
planificarea si organizarea mesajelor, ajutind la inlaturarea barierelor de
comunicare, sporind Intelegerea adreselor transmise, facilitind obtinerea
raspunsului din partea audientei. Comunicarea interna si externa este cheia
optimizarii cooperarii si intelegerii. Printr-o comunicare eficienta, orice echipa
manageriala poate atinge adevarate performante si poate veni cu solutii inovative
care sa ofere un avantaj competitiv scolii din care face parte. Comunicarea eficienta
si imbunatatirea continua a abilitatilor de comunicare este un deziderat pentru orice
organizatie scolara.s

IV. Dupa natura viziunii obiectivelor si mijloacelor incorporate:

1. Strategii economice - se bazeazda Indeosebi pe studierea si urmadrirea
cerintelor pietii. Obiectivele si mijloacele se stabilesc conform criteriilor economice.
Obiectivul fundamental este atingerea unui anumit nivel al cheltuielilor, concretizate
in costuri, timp, echipamente si personal, astfel incat unitatea sa se incadreze in
Planul de executie bugetara impus si sa dobandeasca profit (nu exclusiv financiar).

2. Strategii administrativ-economice - factorii de decizie externi scolii impun
anumite obiective, optiuni strategice dar si limitari In aceasta privinta. Aici cerintele
pietii nu joaca un rol determinant in stabilirea continutului acestora. Obiectivele si
criteriile de evaluare implicate, sunt partial de natura economica.

V. Dupa criteriul calitatii si eficientei:

1. Strategia de evaluare internd a calitdtii - CIM identificat drept ,ansamblul
formelor de control exercitate la nivelul entitdtii publice, inclusiv auditul intern, stabilite
de conducere in concordantd cu obiectivele acesteia si cu reglementdrile legale, in
vederea asigurdrii administrdrii fondurilor in mod economic, eficient si eficace; acesta
include, de asemenea, structurile organizatorice, metodele si procedurile.”™

ROLUL STRATEGIILOR DE ASIGURARE A CALITATII

Elaborarea si aplicarea strategiilor de asigurare a calitatii nu prezinta un scop
in sine, ci constituie o modalitate managerialda majora de profesionalizare a con-
ducerii si crestere a competitivitatii unitatii scolare. Realizarea unui management
strategic eficient reprezinta unul din cele mai importante aspecte ale cerintelor
managementului in general.
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Abstract:

In 2019, in our country, the economic reality within schools is not similar at all to the one of the
other European institutions in the terms of institutional management, wich proves that the
quantitative and qualitative processes from this particular domain should represent a top priority of
the whole system. At the same time, the teachers ’general lack of interest in teaching qualitatively and
creatively the unbalanced demand and supply all evince the reality of Romanian educational system.

Being a complex system, the school is considered one of the greatest assests of humanity. The
school activity ant its managers demonstrate that they permanently need the support of the
government and of community as well. In addition, experiencedand qualified leaders are-needed
professionals properly to given circumstances. They also need qualified/well-prepared teachers and
the necessary legislation and norms.

In anul 2019, in tara noastrs, realitatea economici in cadrul institutiilor de
invatdamant nu seamana deloc cu ceea ce se intampla in celelalte {ari europene in
ceea ce priveste managementul institutional si demonstreaza faptul ca procesele ce
tin de modificarile cantitative si calitative din domeniu reprezinta una dintre
problemele prioritare ale intregului sistem de invatamant. Totodat3, lipsa generala a
interesului profesional al cadrelor didactice pentru o munca calitativa si creativa,
lipsa echilibrului dintre raportul de cerere si ofertd, toate in consecintd, scot in
evidenta tabloul actual si de existenta reala a institutiilor noastre de invatamant.

Fiind un sistem complex, unitatea de Invatamant este considerata una dintre cele
mai importante achizitii ale umanitatii. Activitatea institutiilor de Invatamant,
activitatea manageriala a acestor manageri din Romania demonstreaza faptul ca ei au
nevoie, nemijlocit, de suportul permanent din partea societatii si al statului. E nevoie
de lideri cu o experienta si un nivel de pregatire adecvat cerintelor contemporane,
capabili sa activeze in conditiile economiei de piata. La randul lor, managerii au nevoie
de angajati calificati si cadre didactice calificate, dar si de conditii autentice (baza
materiald) specificd unui cadru legislativ si normativ performant.

Perfectionarea continua a sistemului de Invatdmant constituie o componenta
majora in strategiile si politicile de dezvoltare ale unei tari la nivel micro si macro-
economic. Eficienta unei unitdti de invatamant apare cand managerul pune in
aplicare teoria manageriald contemporand. Aceastd teorie manageriala
contemporana reprezinta un cumul de experiente al altor manageri, care s-au lovit
de piedici in activitatea lor de lideri si au tras niste concluzii referitoare ,la ceea ce
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merge si ceea nu da randament” sau devine o barierd in crearea unui mecanism
administrativ-economic, astfel incat institutia lor sa functioneze rentabil, eficient.

In societatea de astizi, in care este importantd schimbarea, e nevoie de lideri
buni, activi, dispusi sa investeasca In oameni care accepta schimbarea, deschisi si
dispusi sa colaboreze, sa faca eforturi pentru a implementa politicile agreate de
manageri, politici in care si ei sunt implicati ca actori ai actului educational. Cea mai
importanta valoare, pe care trebuie sa o detina acestia este creativitatea.

In societitile ,traditionale” existd o presiune mai mare ca lucrurile s3 fie ficute
»dupa randuiala”, in timp ce in societdtile moderne exista o presiunea inversa, de a
se crea in permanenta noul - ceea ce nu Inseamna ca nu exista inventivitate in
societatile traditionale sau conservatorism in cele moderne, dar in forme si doze
diferite. Vorbim probabil atat despre mostenire, traditii, context in care te nasti, cat
si despre cum o societate te indruma in a-ti cauta, dezvolta si folosi creativitatea.

Creativitatea aduce dezvoltare. Ca atare, este stimulat3, finantata si valorizata.
Din acest punct de vedere, evident ca sunt tari care cumuleaza mai multa creativitate
decat altele. Ceea ce, din nou, nu Inseamna ca o creatie epocald nu se poate naste te
miri unde...

Cand apar, progresul si evolutia sunt mereu rezultatul unor procese creative
de leadership. In evaluarea lui, etica este principala provocare a leadership-ului
creativ din Romania. In procesul de leadership, etica pune in valoare creativitatea
colectiva si o pune 1n slujba evolutiei. Fara etica, creativitatea leaderului va genera
doar strategii si actiuni de supravietuire individuala. Pentru ca sa apara si sa prinda
viatd in spatii colective, inovatiile si imbunatatirile cer eticd, transparenta,
colaborare, asezarea scopului comun deasupra celui individual, cer preocupare
onesta pentru imbunatatirea vietii intr-o comunitate. Si unde oare ar fi locul cel mai
potrivit pentru a avea astfel de preocupari, daca nu intr-un mediu educational...

In viziunea mea, cea mai mare provocare este exercitarea leadership-ului creativ
fara pregatire, ,dupa ureche”, In faimosul stil autohton ,merge si-asa”, cu efecte
dezastruoase asupra oamenilor din subordine, asupra institutiilor de Invatamant,
asupra intregului domeniu. ,In cele mai multe institutii creative nu se ocupa nimeni de
formarea oamenilor cu potential si de transformarea lor In lideri. Oamenii sunt
promovati pentru ca sunt buni profesionisti, dar leadership-ul inseamna mult mai
mult decat profesionalism. Un foarte bun creativ se poate dovedi rapid un foarte slab
lider, care isi frustreaza in loc sa-si motiveze echipa.

In plus, posibilititile disponibile pentru liderii creativi care inteleg nevoia de
formare si vor sa-si transforme cei mai buni profesionisti in actori creativi ai actului
educational, sunt reduse. Consecinta este ca putini dintre cei care sunt in roluri de
conducere au o pregatire reald pentru acest lucru. Pregatirea pentru astfel de roluri,
de leader, ajunsese sa fie rezervata doar celor foarte seniori, de la varful organizatiilor
mari care 1si pot permite costurile si in acest caz sau se intampla de multe ori prea
tarziu In cursul carierei sau cand deja au fost sesizate anumite probleme.

In ultima vreme, in tara noastrd se observi o preocupare tot mai mare pentru
pregdtirea unor astfel de lideri, prin organizarea unor cursuri de pregatire (inca exista
dificultati in alocarea de fonduri de la buget si, de multe ori, aceste cursuri sunt platite
din fonduri personale, intrucat nu exista suficienti bani) si indeplinirea unor criterii de
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catre cei ce acced la astfel de functii In invatamant. De asemenea, mai nou, conform
metodologiilor si normelor in vigoare, pentru e exclude criteriile (influentele) politice,
legea prevede organizarea si promovarea unui concurs, care iti asigura postul pe o
durata de 4 ani, cu posibilitatea prelungirii acestei perioade cu inca un an.

Conform criteriilor de evaluare anuala a acestor detinatori de functii de
indrumare si control, intr-adevar, creativitatea, permanenta rationalizare, eficienta
si eficacitatea - ca reguli, sistem coerent de corelatii, alternative decizionale reduse,
considerarea ierarhiei, tragerea unor persoane cu anumite calitati si aptitudini,
stimulare, formarea unei culturi a organizatiei; etc. sunt criterii care trebuie
urmadrite si detinute de actualii lideri. Parerile membrilor organizatiei scolare
(cadrele didactice, personalul administrativ, personalul nedidactic si consiliul local,
dar si reprezentantii parintilor si ai elevilor) sunt si ele, de asemenea, destul de
importante. Aceste preocupari conduc incet - incet la schimbarea mentalitatii
liderilor. Cei care nu vor face fata schimbarilor, care nu vor fi preocupati de resursa
umana a organizatiei si nu vor investi In ea, nu vor avea rezultate si, treptat, vor fi
indepartati de la varful organizatiei, pentru a lasa locul celor ce pot aduce
schimbarea si dezvoltarea organizatiei scolare.

Este suficient sa fii preocupat de oameni, sa iti pese de ce simt, ce gandesc, ce isi
doresc - fara sa fii invaziv! Daca creezi un mediu in care oamenii se simt confortabil sa
dea feed-back colegilor si, mai ales, managerilor, sa spuna diplomatic ce gandesc, sa
experimenteze lucruri noi fara teama de a gresi, sa invete continuu si sa-si foloseasca
creativitatea, nivelul de implicare al angajatilor va creste cu siguranta. Oamenii buni
sunt atrasi de medii de lucru in care isi pot folosi creativitatea.

Cum i constientizam pe oameni sa isi dezvolte creativitatea? Sociologic vorbind,
,Creativitatea nu este innascuta”. Ea este cultivatd - sau doar este lasata sa se dezvolte
evitand oprelistile de genul ,Nu fi asta!, Asta nu se face asa!”. In plus, se poate afirma
chiar ca ,creativitatea” este o competenta ce trebuie exersatd, e ca un muschi care se
atrofiaza daca nu e folosit. Daca faci totul asa cum ai fost Invatat, fara a incerca sa
gasesti o rezolvare alternativa, creativitatea ta nu se va dezvolta niciodata.

Altii sustin c3, in ceea ce priveste creativitatea, existd o componenta inndscuts,
care, daca este corect cultivatd, poate atinge cote spectaculoase. Altfel, se atrofiaza si
ramane doar la stadiul de potential manifestat in felul de a ne descurca 1n viata de zi cu
zi. Unii sunt creativi uimindu-ne cu eficienta lor in relatii cind colaboreaza cu cei din
jur, altii sunt creativi cu cifrele sau cu spatiile, unii sunt creativi cu mediul natural sau
cu tehnologia, altii construiesc cu creativitatea lor spatii virtuale, spectacole, trenduri
sociale sau aliante politico-regionale. Creativitatea este in firea noastra, dar mediul in
care crestem, invatam, ne traim viata si muncim poate sa ne-o cultive sau sa ne-o ucida.

Oamenii ajung sa nu se simta creativi si sa nu Isi dezvolte deprinderi pentru
a-si exprima constructiv creativitatea atunci cand nu se simt liberi, atunci cand se
simt blocati, amenintati, si-au pierdut speranta sau increderea.

Fiecare generatie care vine din urma tinde, in mod natural, sa schimbe lucrurile,
iar ca sa schimbi lucrurile trebuie sa-ti folosesti creativitatea. Fiecare generatie este la
fel de creativa si inovativd. Unele generatii au creat uneltele din metal, altele
electricitatea, masina de spalat rufe, au creat mijloace pentru ca omul sa ajunga in
spatiu sau si isi controleze propriul automobil cu telefonul. In acelasi ton, au doar mai
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multe mijloace la dispozitie pentru a-si manifesta creativitatea, adica tehnologia cu
care au crescut, iar aceasta faciliteaza in multe feluri expresia creativitatii.

Un alt factor la fel de important de care trebuie sa tina cont un lider, indiferent de
mediul In care el actioneaz3, este acela al stabilirii directiei si al luarii deciziei optime.

Decizia este un proces de schimbare a realitdtii, a resurselor naturale, financiare
si umane de care dispune unitatea, de alegeri rationale dintre alternativele gasite in
acel moment.

Este necesar sa fie analizate toate variantele de rezolvare ale acesteia. Pentru
fiecare varianta sunt analizate punctele tari si punctele slabe, resursele alocate,
timpul necesar, riscurile. Alegerea unei variante dintre multele optiuni posibile in
urma combindrii unor factori inseamna luarea unei decizii obiective. Se urmareste
gasirea celor mai rationale cdi de actiune viitoare menite sa asigure eficienta
maxima a actiunilor conducerii. Procesul sporirii continue a eficientei actiunilor
managerilor impune ca orice decizie adoptata sa aiba o temeinicd fundamentare
stiintifica. Ea reprezintd expresia unui act rational, coerent formulat, pe baza
interpretarii unor informatii ce se prelucreaza in scopul alegerii unei alternative
menitd sa conduca la realizarea obiectivelor prestabilite.

Pornind de la aceste aspecte se poate spune ca decizia este un act deliberat, al
unei persoane/ grup de persoane, prin care se stabilesc scopul si obiectivele unei
actiuni, directiile si modalitdtile de realizare a actiunii, determinate de o anumita
necesitate, pe baza unui proces de reflectie, informare si evaluare a mijloacelor si a
consecintelor desfasurarii actiunii respective.

Totodatd, pentru materializarea deciziei este nevoie de o formulare precisa a
sarcinilor, prin incredintarea lor persoanelor cele mai indicate de a le duce la
indeplinirea si prin transmiterea acestora la momentul cel mai indicat si intr-o
forma adecvata.

Evaluarea rezultatelor obtinute incheie procesul decizional. In aceasta etapa se
determina masura in care obiectivele fixate au fost indeplinite, cauzele care au generat
eventualele abateri, influenta factorilor aleatori asupra rezultatelor preconizate. Se
analizeaza critic modul de desfiasurare a etapelor si fazelor procesului decizional,
efectudndu-se interventii de corectare, daca acestea se impun (decizii de corectie),
elaborarea unor concluzii cu privire la perfectionarea metodelor folosite.

Claritatea deciziilor luate reliefeaza necesitatea exprimarii concise si precise,
pentru a permite atit intelegerea fara echivoc a solutiei adoptate, cat si
implementarea acesteia, fara a solicita explicatii suplimentare. Ca atare, decizia
trebuie sa se caracterizeze prin simplitate, claritate, printr-o forma precisa si
concis3, prin succesiune logica.

Pentru a pune In practica viziunea lor despre ceea ce trebuie sa se Intdmple in
organizatia lor, este nevoie de schimbare. Aceasta schimbare conduce, de cele mai
multe ori, la atitudini diferite din partea celor implicati:

- schimbarea nu este acceptatd pentru ca nu este inteleasd de membrii

organizatiei;

- nu este acceptatd pentru ca unii subordonati 1si simt amenintata pozitia in

organizatie;
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- nu este acceptatd sau este privita cu reticentd, daca survine in urma unor
decizii care s-au dovedit reale esecuri;

- schimbarea nu este acceptata pentru ca se suprapune unei confuzii legate
de alte schimbari;

- persoanele numite recent in functii accepta mai repede o schimbare decat
cele care au o anumita , vechime”.

Alte bariere ce pot fi Intalnite Tn activitatea de manager ar fi:

- interesul personal redus al actorilor implicati in proces. Teama de a nu-si
pierde pozitia castigatd, prestigiul si competenta 1i determina sa aiba un
comportament de mascare a propriilor lipsuri, comportament care se
concretizeaza, de multe ori, in formarea unor grupuri de presiune, care
vegheaza ca schimbarea sd nu aiba loc sau sa esueze;

- evaluarea diferita a situatiei, generata de perceperea diferita a problemelor,
iar modalitatile de solutionare a problemelor aparute sunt, logic, diferite;

- intoleranta la punctele de vedere contrare propriei viziuni. Apare
incercarea de a salva aparentele, nefiind invocate adevaratele motive, din
frica de a nu pierde controlul;

- neincrederea in initiatorii schimbarii, pe principiul lipsei de experienta
(tineretea este unul dintre criterii);

- tabuurile;

- respectul orbesc fata de traditie;

- obisnuinta.

Datorita faptului ca factorii determinanti in procesul de luare a deciziei sunt
numerosi, cu influente diferite de la caz la caz, si pentru ca alegerea unei variante
presupune utilizarea mai multor criterii de evaluare, atingerea scopului propus
devine deseori deosebit de complexa. Din acest motiv nici teoria si nici practica nu
pot oferi un model standard pe baza caruia sa se solutioneze problemele care fac
obiectul deciziei.

In concluzie, leadership-ul incepe si capete contur, si aiba alte valente si s3 fie
abordat in diferite moduri. Ceea ce conteaza este strategia pe care o adopta acestia.
Ramane la latitudinea fiecarui lider sa utilizeze instrumentele cele mai optime
pentru a-si conduce organizatia in fruntea careia nu mai poate ajunge oricum. Odata
ajuns acolo, trebuie sa demonstreze ceea ce poate, altfel, poate fi inlocuit oricand de
catre oamenii implicati in ceea ce se intdmpla in organizatie, beneficiari directi sau
indirecti ai procesului educational.
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Abstract:

We are each unique individual is unique in itself. Organizational person is an adult individual as
being complex, viewed in its complex conditions of life.Life and organizational effectiveness are by
organizational person and his behavior in the organizations. Organizational person is par excellence
and adult individual being complex and unitary in conditions seen its complex life.

I can say about me that I am the person who produced his own school, that is, mw own colleagues
elected me as their own aspirations manager.Am my own ideology, my own education.

Fiecare dintre noi suntem unici, individul in sine e unic. Omul organizational
este un individ adult ca fiintd complex3, privit In conditiile sale complexe de viata.
Viata si eficienta organizationala sunt afectate profund de omul organizational si
comportamentul acestuia In organizatie. Omul organizational este prin excelenta
individul adult o fiinta complex si unitara, privit in conditiile sale complexe de viata.
In mod oarecum paradoxal, cu toate ci, principial, psihologia generali s-a dezvoltat
ca o psihologie a varstei adulte, se constata ca bunad parte din generalizarile si
teoretizarile intreprinse au avut de obicei la baza studii si experimente realizate pe
seama copiilor si adolescentilor. Abia anii ‘70 si ‘80 ai secolului al XX-lea, prin
inmultirea numarului de lucrari dedicate epocii, au marcat o revigorare a interesului
pentru caracteristicile numitei varste.

Problema relatiei dintre om si organizatie traverseaza ca un fir rosu intreaga
istorie a psihologiei organizational-manageriale. Toate conceptiile, toate teoriile si
modelele explicativ-interpretative elaborate cu privire la cele doua entitati se refera
direct sau indirect, implicit sau explicit la natura relatiilor dintre om si organizatie si,
mai ales, la modalitatile de ameliorare si optimizare a ei. De fapt, acesta din urma
este impulsul care i-a determinat pe cercetdtori sa se apropie de abordarea
problematicii respective. Cum multi autori au postulat existenta dihotomiei, a
rupturii dintre om si organizatie, dintre formal si informal, oficial si psihologic, era
necesar sa se insiste, nu asupra rupturii si conflictului, ci asupra legaturii si
echilibrului dintre om si organizatie. In consecintd, diversi autori au incercat si
razgandeasca si sa solutioneze problema relatiei dintre om si organizatie nu doar
dintr-o perspectiva conceptual - teoretic3, ci si dintr-una practica, legata de nevoia
cresterii eficientei organizationale.

Pot spune despre mine ca sunt omul care m-a produs propria scoala, adic3,
propriii mei colegi m-au ales ca manager. Am propriile aspiratii, propria mea
ideologie, propria mea educatie.
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Pentru a putea fi considerat un om organizational trebuie sa fii: economic-
rational, social, omul autoactualizat, omul complex. Un bun manager trebuie sa
acorde atentie nu doar muncii, ci si nevoilor, sentimentelor salariatilor; sa cunoasca
sursele frustrarii subordonatilor sai.

Omul organizational devine un facilitator al activitatii de munca, un intermediar
intre angajati si angajator. El trebuie sa dea dovada de o anumita suplete si capacitate
de adaptare, care sa-i permita varierea stilului comportamental in scopul tratarii
individualizate a subordonatilor. Pentru scoald, omul organizational reprezinta o
sansa la dezvoltare si permanente provocari. Pentru ca organizatia pe care o conduc
sa se adapteze schimbarilor tot mai frecvente este nevoie de instaurarea urmatoarelor
componente:

- Oamenii sa fie motivati pentru a ramane solidari cu scoala;

- Oamenii sa isi Indeplineasca sarcinile de muncd, avand incredere in

productivitatea scolii;

- Oamenii din scoala sa fie flexibili si inventivi, creativi.

Fiecare element din organizatie este modelat de prezenta si ideile celor care au
putere de decizie. Daca am inlocui cu timpul elementul uman cu masini specializate,
acolo unde acest lucru este posibil, organizatia si-ar imbunatati poate eficienta, dar nu
am mai vorbi de organizatie, ci de o masinarie condusa de oameni, sau poate de o alta
masind, mai performantd, mai capabild. Dar, nu numai conducerea asigura specificitatea
unei organizatii, ci si fiecare membru in parte. Prin talentul, cunostintele si vocatia sa,
oricare individ din organizatie isi pune amprenta asupra partii controlate de el.

Atunci cand se iau decizii, atunci cand se doreste schimbare de orice fel, se tine
seama de prezenta omului, de atitudinile si de valorile sale. Chiar daca o organizatie
nu exista pentru nevoile membrilor sai, oamenii trebuie sa ocupe primul loc, altfel,
intreaga structura nu isi are temelia. O organizatie se dezvolta atunci cand liderii
reusesc sa-si transmit valorile, iar acestea sunt acceptate si insusite de catre ceilalti
salariati ca fiind modalitatea corecta de gandire si actiune. Este important ca intre
liderii si sustinatorii lor sa se stabileasca relatii sincere, de incredere, bazate pe o
serie de valori partajate.

Competentele manageriale sunt atribute obligatorii ale dascalului modern. Unele
dintre aceste competente cum ar fi capacitatea de a lucra in echipa, de a dezvolta relatii
interpersonale sau de valorificare a potentialului individual, le-am avut inca de la
debutul carierei. Altele, cum ar fi organizarea si amenajarea spatiului educational In
conformitate cu tipul de activitate desfasuratd sau capacitatea de a organiza si a lua
decizii le-am perfectionat pe parcurs. Constantin Noica spunea, pe buna dreptate ca:
»,0 scoald 1n care profesorul nu invata si el, este o absurditate”. Astfel, cursurile de
formare continua au reprezentat un real ajutor. Acum, ca un bun manager, am ca
principal obiectiv conducerea procesului didactic in vederea formarii si dezvoltarii
personalitatii copilului in functie de orientarile educationale moderne.

»Pentru a creste oameni inainte de orice stiinta si de orice metoda trebuie sa ai
inima”, spunea Pestalozzi.

Omul educational, fie el dascal sau parinte, este exemplul personal. Exista
educatori cu norma si educatori cu vocatie. De primii, elevii se feresc, se ascund
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sufleteste, de aici urmand efectele negative ale educatiei. Educatorii cu vocatie alunga
stresul, oboseala, nerabdarea de a se termina ora, sterge amintirea greselilor si a
ofenselor, indeamna la bunatate. Dar, cati dintre noi suntem cu adevarat buni? Exista
si pericolul unei bunatati exagerate, care duce la slabiciune. Trebuie sa se intervina
sever atunci cand este cazul.

Orice organizatie pentru a se perpetua si mai ales pentru a fi eficientd, trebuie
sa-si elaboreze o conceptie generald asupra omului si a naturii sale, pe care sa-si
fondeze propriile actiuni. Necesitatea acestei conceptii se justificd prin aceea ca
organizatia isi fundamenteaza un anumit comportament, pornind de la respectiva
conceptie, organizatia isi alege mijloacele de actiune, pe baza conceptiei, organizatia
isi justifica succesele si esecurile, starea de ,sandtate” sau dezadaptare, comporta-
mentele echitabile sau cele mai putin echitabile.

Pentru a asigura o dezvoltare corespunzatoare, in viitor a unitatii, este necesar sa
existe preocupdri intense privind pregdtirea si dezvoltarea resurselor umane dispo-
nibile. Investigatiile de psihologia muncii demonstreaza ca managementul orientat
spre productie, cu nesocotirea oamenilor care o desfasoara este inferior nu numai
social, dar si economic, unui management orientat spre oamenii care produc si numai
prin intermediul acestora, spre productia propriu-zisa.

0 mare parte a schimbarii In cadrul organizatiei este impusa de catre
conducere. Frecvent, aceasta genereaza nemultumire si resentimente, mai ales daca
oamenii afectati de astfel de schimbari cred ca ar fi trebuit sa fie consultati sau cel
putin informati in prealabil. Daca schimbarea este initiata de pe o pozitie de fort3, ea
poate sa dispara odata cu disparitia sursei de putere sau absenta unor sanctiuni
adecvate. Tnainte de a decide si impund o schimbare, conducitorul organizatiei
trebuie sa se pregateasca temeinic.

Din punct de vedere psihologic, comportamentul organizational Inseamna
ansamblul reactiilor adaptive ale individului sau grupului, manifestarile globale ale
activitatii psihice individuale sau grupal-organizationale. Aceste reactii si manifestari
sunt fie direct observabile, fie indirect inferate. In ambele cazuri, ele pot fi
influentate si dirijate. Comportamentul organizational se individualizeaza prin
finalitatea lui, care poate fi adaptiva sau, dimpotriva, dezadaptiva, de sustinere si
promovare a noului sau de rezistenta si opunere la nou.

Comportamentul organizational trebuie studiat din cel putin doua motive,
primul motiv pentru care comportamentul organizational este important este faptul
cd ceea ce se Intdmpld in organizatii, are adesea un impact profund asupra
oamenilor, iar cel de-al doilea motiv, adicd, comportamentul organizational este
interesant pentru manageri, salariati existand riscul de a pierde increderea lor in
organizatie. Exista o relatie de reciprocitate Intre ceea ce se Intdmpla in interiorul
organizatiilor si ceea ce se intampla in exterior. Comportamentul organizational este
interesat in mod special in a determina de ce oamenii sunt mai mult sau mai putin
motivati, satisfacuti sau hotarati sa demisioneze.

Comportamentul organizational se refera la modul in care organizatiile pot
supravietui si se pot adapta la schimbare. Domeniul comportamentului organizational
se refera la toate atitudinile si comportamentele indivizilor in grupuri, in organizatii.
Cei care studiaza comportamentul organizational sunt interesati de atitudinile
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oamenilor, cat sunt de dedicati scopurilor organizatiei. Comportamente ca inovarea,
cooperarea, conflictul, resemnarea sau caderile etice sunt arii importante de studiu
pentru comportamentul organizational.

Eficienta activitatii educationale a managerului este conditionata de factori
psihosociopedagogici, de priceperea lui de a crea un climat moral ridicat bazat pe
incredere si respectul reciproc care sa asigure, in final, implicarea oamenilor in
activitatile cotidiene. Important este si modul in care liderii/managerii reusesc sa
transmita propria viziune potentialilor sustinadtori. Acestia interpreteaza printr-o serie
de procese individuale si de grup evenimentele organizationale si, pe aceasta baz3, ei
decid ce modele comportamentale vor adopta in viitor. O organizatie se dezvolta
atunci cand liderii reusesc sa-si transmita valorile, iar acestea sunt acceptate si
insusite de catre ceilalti salariati ca fiind modalitatea corecta de gandire si actiune.
Este important ca intre lideri si sustinatorii lor sa se stabileasca relatii sincere, de
incredere, bazate pe o serie de valori partajate. Influenta liderilor se face simtit3, in
primul rand, asupra culturii manageriale, care preia, pastreaza si transmite ca pe o
mostenire culturald, ansamblul de valori, atitudini si comportamente, considerate a fi
corecte din punct de vedere etic, precum si generatoare de performanta. in acest sens,
este recomandabil ca liderii sa aiba o capacitate mare de empatie cu sustinatorii lor,
sa-i poatd Intelege si sa se faca intelesi. Sursa importanta a capacitatii de persuasiune a
liderului, a puterii sale o constituie propria sa baza culturald, sistemul de credinte,
valori, atitudini si comportamente in care el crede cu putere si care i marcheaza
decisiv actiunile. Managementul este unul dintre factorii care explica de ce o tara este
saraca sau bogata.

Omul raspunde diferit la diferite moduri de conducere conform motivatiei sale,
capacitatilor sale si naturii muncii. Nu se poate spune cad existd o strategie de
conducere universald, valabila pentru toti oamenii si toate tipurile.
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Abstract:

One of the most important areas where reform needs to be made, and sets the key to the whole
change in the educational field, is the management of the educational system. In the past few years,
there has been a ,,crisis” among schools regarding the management system, which is visible through
the lack of adequate training for leadership, guidance and control functions at different levels. It is
necessary to develop a modern, coherent concept of the school leadership team, guidance and control
of the staff involved in its proper functioning. This concept should be inspired by recent acquisitions,
managerial theory and practice, and the school's values, mission, vision and philosophy on which the
educational system is grounded.

Management is a set of activities, including planning and decision-making, organization,
leadership and control, geared to organizing human, financial, and material resources to help
achieve organizational goals in an efficient manner. The manager is the person whose main activities
are part of the management process. His role is to plan, take decisions, organize, conduct and
monitories that the school is following the right track to obtain the settled objectives. The essential
moment of the managerial process is the managerial decision.

Argument

Unul dintre domeniile educationale unde reforma trebuie sa produca schimbari
esentiale este cel al managementului sistemului de invatamant, in general si cel al
institutiei scolare 1n special. S-a vorbit, in ultimii ani, de existenta unei ,crize” a scolii
in plan managerial. Nu este vorba atat de absenta preocuparilor privind conducerea,
indrumarea si controlul realizate la nivelul acesteia, cat de practicile manageriale
puternic ideologizate in plan teoretic si marcate de fenomene rutiniere, repetitive si
anacronice in planul actiunii. ,,Criza” manageriald se manifesta cu precadere prin
absenta unei pregatiri adecvate pentru realizarea functiilor de conducere, de
indrumare si control la diferite nivele. De aceea se impun decizii de politica scolara
care sa puna in acord prevederile Legii Educatiei referitoare la eligibilitatea si durata
limitata a perioadei de exercitare a functiilor manageriale, cu nevoia unei pregatiri
gandite In perspectiva unei profesii - aceea de manager scolar. Se impune elaborarea
unei conceptii moderne, coerente privind conducerea scolii, iIndrumarea si controlul
activitatii personalului implicat in buna functionare a acesteia, conceptie inspirata atat
din achizitiile recente, din teoria si practica manageriala, cat si din sistemul de valori al
scolii, din filozofia pe care este fundamentat sistemul educational.
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Necesitatea parcurgerii unui curs de formare sau a absolvirii unui program de
masterat in management in educational, pentru a accede in corpul de experti in
management educational, conditie impusa de Legea Educatiei Nationale pentru
cadrele didactice care doresc sa participe la un concurs de ocupare a unei functii de
conducere, indrumare si control in sistemul de fnvatamant nu este suficienta.
Managerul scolar nu este doar un conducator in sensul clasic al acceptiunii, pe langa
multiplele responsabilitdti, asumate o data cu acceptarea functiei, managerul devine
imaginea scolii In relatiile cu celelalte institutii din comunitate. De asemenea, el
reprezintd autoritatea recunoscutd, imaginea mediului educational si promotorul
politicilor educationale.

Functia manageriald implica asumarea de noi responsabilitati care impun noi
competente, pentru care se cer atat criterii specifice de recrutate, cat si un proces de
formare profesionalizata. Primul lucru pe care trebuie sa-1 inteleaga managerul este
ca institutia scolara reprezinta o organizatie cu structuri, norme, reguli si valori
specifice, pentru a carei gestionare eficienta trebuie sa proiecteze activitati care
implicd organizare, planificare, decizie, gestiune financiara, dezvoltarea persona-
lului, realizarea de parteneriate cu autoritati locale, agenti economici, comunitatea
parintilor, ONG-uri si alte structuri ale societatii civile. Managerul scolar, indiferent
de functia manageriala pe care o ocupa, trebuie sa devina coordonatorul si anima-
torul principal al tuturor strategiilor si proiectelor de dezvoltare institutionala, fiind
conducatorul intregii activitati din unitatea scolard, atidt in sens administrativ,
financiar-contabil, dar mai ales instructiv-educativ.

1. Decizia in cadrul organizatiei de tip educational

Managementul reprezintd un set de activitati, care includ planificarea si luarea
deciziei, organizarea, conducerea si controlul, directionate pentru organizarea
resurselor umane, financiare si materiale, cu ajutorul cdrora se realizeaza telurile
organizationale Intr-o maniera eficienta. Managerul este persoana ale cdrei activitati
principale sunt o parte a procesului de conducere, el planifica, ia decizii,
organizeazd, conduce si controleaza. Momentul esential al procesului managerial il
reprezinta decizia manageriala.

Decizia manageriala poate fi descrisda ca actiunea constienta (parte intr-un
comportament rational) de selectare a unei variante preferate (numita ,solutie”) din
mai multe posibile, alegere bazata pe considerente economice, dar si psihologice,
sociologice, politice etc. Prin decizie, managerul hotdraste in legatura cu modalitatile
de actiune practicd menita sa conduca la realizarea obiectivelor proiectate si
declanseaza aceste actiuni.

Intreaga activitate manageriald poate fi rezumati, in esents, la o inlantuire de
decizii. Complexitatea si diversitatea In crestere a mediului in care activeaza
organizatia scolara genereaza in permanentad probleme a caror solutionare impune
luarea si aplicarea unor decizii. Decizia se regaseste in toate functiile manage-
mentului, iar calitatea deciziilor adoptate influenteaza sensibil -eficacitatea
procesului managerial:

e previziunea se incheie cu decizia privind obiectivele si directiile de actiune;

e organizarea se incheie cu decizia privind formele si metodele de organizare;
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e coordonarea se incheie cu decizii de armonizare a personalului si activitatilor;
e antrenarea se Incheie cu decizii privind stimulentele care motiveaza personalul;
e controlul se Incheie cu decizii de corectie in vederea realizarii obiectivelor.

1.1. Tipuri de decizii
A. Dupa nivelul de elaborare si adoptare a deciziilor, continutul acestora
si orizontul de timp la care se refera, acestea se clasifica in:

a) decizii strategice pe termen lung - au caracter orientativ si se adopta
colectiv (Parlament, Guvern, Ministerul Educatiei); la nivelul organi-
zatiei universitare se pot adopta decizii de catre Senatul universitar, pe
baza politicilor si a studiilor de prognoza din domeniu.

b) decizii tactice - au drept scop concretizarea deciziei strategice intr-o
etapa determinatd, de reguld un an.

c) decizii operative - solutionarea problemelor curente, avand adesea un
caracter repetitiv.

B. In functie de cel care decide, cit si de cei cirora li se aplici, exista:

a) decizii colective - se adopta cand este vorba despre solutionarea unor
probleme complexe si dificile, cu implicatii asupra bunului mers al
organizatiei in ansamblul ei si se adreseaza mai multor persoane;

b) decizii individuale - privesc, mai ales, problemele curente, de ruting, in
care managerul situat pe o anumitd treapta ierarhica poate decide
singur, 1n limitele sale de competent3, stabilite prin acte normative sau
prin fisa postului.

C. Dupa existenta sau inexistenta unui algoritm in baza caruia decidentul
face alegerea, vorbim de:

a) decizii de rutind - se adopta in baza unor reglementdri sau a unor
algoritmi cunoscuti si nu implica o cantitate mare de informatii si un
timp indelungat de pregatire.

b) decizii creatoare - impuse de aparitia unor probleme noi, cu care
decidentul nu s-a mai confruntat.

1.2. Caracteristicile si dificultatile luarii unei decizii

- necesitatea luarii deciziilor se manifesta atat in viata personala, cat si in
activitatea profesional3, respectiv manageriala;

- obiectivele urmarite sunt de cele mai multe ori multiple si nu rareori
conflictuale;

- deciziile privesc viitorul si rezultatele aplicarii lor pot fi afectate de riscuri;

- responsabilitatea unei decizii apartine unei persoane/mai multor persoane
care pot avea interese mai mult sau mai putin contrarii si pot avea atitudini diferite
/ fluctuante fata de risc;

- In unele situatii, numarul de alternative considerate interesante, din punctul
de vedere al obiectivelor, poate fi limitat, iar In altele este aproape nelimitat;

- evaluarea consecintelor unor alternative inainte de luarea efectiva a unei
decizii este preferabild experimentarii ,pe viu”;
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- In unele situatii, problemele care apar sunt bine definite, in timp ce altele sunt
definite incomplet sau imprecis;

1.3. Calitatea unei decizii trebuie judecata nu atat dupa rezultatul obtinut, cat
mai ales In functie de:

» informatiile disponibile;

» abundenta alternativelor posibile, identificate sau proiectate;

= folosirea unor rationamentelor adecvate, toate considerate in momentul
adoptarii deciziei;

= contextul decizional - cadrul de imprejurari care determina submultimea
de obiective relevante, care conteaza efectiv pentru decident in momentul
luarii deciziei pentru a rezolva o anume problema, chiar daca sistemul de
valori ramane mai larg si relativ schimbat.

2. Procesul decizional - elemente si clasificari

2.1. Procesul decizional poate fi descris ca procesul prin care un agent / sistem
inteligent recunoaste oportunitatea si stabileste pertinenta unei schimbari in compor-
tamentul sau, elaboreaza alternative posibile de actiune 1n acest sens, selectand-o apoi
pe cea preferata, actiune indreptata constient catre atingerea scopului propus.

Desi luarea deciziilor reprezinta un proces dinamic si in permanenta dezvoltare,
deciziile au cateva elemente comune. Fiecare decizie este luata in mediul caracteristic
unei organizatii si toate deciziile presupun parcurgerea catorva pasi elementari:

a. Stabilirea obiectivelor deciziei, a nivelurilor dorite/propuse de catre
decident pentru a fi atinse In urma implementarii variantei decizionale alese.

b. Decidentul. Decidentul este reprezentat de persoana sau grupul de
persoane care urmeaza sa aleaga varianta optima din cele posibile. Calitatea deciziei
depinde evident de pregatirea profesionald, de calitdtile, aptitudinile personale, de
cunostintele In domeniu ale decidentului. Fiecarui decident i se poate asocia un
coeficient de autoritate.

c. Variantele decizionale reprezinta totalitatea posibilitatilor de solutionare a
problemei decizionale. Definirea acestei multimi necesita informatii din interiorul si
din afara organizatiei, o gandire manageriala creatoare, consultarea unor experti,
efectuarea de culegeri de date, cercetari/observatii selective, analize de tip cantitativ.

d. Criteriile decizionale sunt caracteristicile pe baza carora se evalueaza si se
compara variantele decizionale, iIn vederea adoptdrii celei mai rationale decizii.
Aceasta multime este reprezentatda de punctele de vedere ale decidentului, cu
ajutorul carora acesta izoleaza aspecte ale realitatii In cadrul procesului decizional.

e. Mediul ambiant este reprezentat de ansamblul conditiilor interne si
externe care nu sunt influentate de catre decident (numai descrise, anticipate) si
care influenteaza consecintele unei variante decizionale si implicit, decizia. Mediul
ambiant se caracterizeaza printr-o mobilitate deosebitd si o dinamica adesea
imprevizibild. In cadrul conditiilor interne se observi o perfectionare a pregatirii
personalului, perfectionare a sistemului informational, iar in ceea ce priveste
conditiile externe, se inregistreaza modificari in legislatia tarii, modificari in relatiile
organizatiei cu diverse organisme.
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f. Multimea consecintelor decizionale cuprinde ansamblul rezultatelor ce
s-ar obtine conform fiecarui criteriu decizional si fiecarei stari a conditiilor obiective
prin aplicarea variantelor decizionale.

2.2. Etapele unui proces decizional

1. Pregatirea deciziei

Desi conditiile in care sunt luate deciziile sunt variate, existd o serie de
elemente comune ale tuturor deciziilor manageriale. O decizie reprezinta alegerea
unei variante dintr-o serie de alternative. Procesul decizional implicd derularea
urmatoarelor etape:

a) Identificarea si definirea problemei. Exista o bogata literatura de specia-
litate care trateaza cu generozitate aspectele referitoare la formalizarea problemei
decizionale. Se defineste ,problema” ca fiind o dificultate ce nu poate fi depasita
automat urmand a fi cercetata intr-un demers conceptual sau empiric. Rolul
decidentului In aceasta prima etap3, consta in identificarea problemei decizionale:

e problema decizionala poate fi una generala, rezolvabild prin folosirea
unor reguli si principii cunoscute, pe care poate le-a mai aplicat in
situatii anterioare;

e problema ce urmeaza a fi solutionatd, desi are un caracter general si
repetitiv pentru ansamblul activitatii decizionale, pentru organizatia
respectiva apare ca unica;

e atreia situatie problematica este cea a evenimentului de exceptie, unic
si foarte rar, care nu poate fi rezolvat pe baza regulilor si principiilor
existente;

e problema decizionalad poate fi manifestare timpurie a unui nou gen de
probleme generale.

b) Obtinerea informatiilor necesare. Informatiile se obtin de catre factorii
de decizie prin diverse modalitati: analiza unor situatii, studierea unor documente,
anchete etc. Este necesar sa se acorde atentie factorului timp, pentru gasirea unei
solutii in timp util.

c) Selectionarea, organizarea (gruparea informatiilor pe categorii) si
prelucrarea informatiilor cu ajutorul unor metode calitative si/sau cantitative.

d) Elaborarea variantelor de actiune si a proiectului planului de masuri.

2. Adoptarea deciziei

Alegerea celei mai potrivite decizii tine de mai multi factori: pregatirea
manageriala si experienta decidentului, intuitia si capacitatea de previziune, climatul
din organizatie, resursele umane, materiale si financiare disponibile, cadrul
legislativ-normativ.

In adoptarea deciziei, se tine cont de:

a) Stabilirea criteriilor si obiectivelor decizionale. Criteriile de decizie sunt
puncte de vedere ale decidentului cu ajutorul carora puncteaza aspectele de interes
ale realitatii. Se caracterizeaza prin mai multe niveluri, iar fiecare nivel
corespunzitor unui criteriu de decizie reprezinti tot atitea obiective posibile. In
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aceasta etapa, decidentul trebuie sa tind seama de posibilitatea divizarii sau
agregarii criteriilor, precum si de dependenta sau independenta acestora..

b) Stabilirea variantelor decizionale posibile. Acestea sunt cercetate
amanuntit printr-o ,inventariere” a alternativelor posibile. In functie de gradul de
participare a decidentului, aceasta se poate face In mod:

e pasiv, cand decidentului i se prezinta variantele fara ca el sa depuna un
efort de formulare sau interpretare in acest sens;

e activ, cand Insusi decidentul stabileste variantele posibile prin diferite
metode intre care analogia joaca un rol important.

c) Alegerea variantei optime (,decizia propriu-zisa”). Selectarea alternativei
optime este un proces de identificare a avantajelor si dezavantajelor fiecarei alternative
si de alegere a alternativei preferate sau a celei optime. Alegerea este dificila atunci
cand decizia este complexa si implica grad mare de nesiguranta sau risc, deoarece:

- doud sau mai multe variante pot pirea la fel de atractive. In aceste
conditii este nevoie de o mai atentda analiza si evaluare a acestor
alternative de catre decident.

- este posibil ca nicio alternativa sa nu permita atingerea in intregime a
obiectivului stabilit. In aceste conditii, este de dorit implementarea a
doua sau chiar trei alternative.

- in situatia In care niciuna dintre alternative nu ar permite atingerea
obiectivului stabilit, este nevoie de o revenire la etapa cautarii de
alternative.

3. Aplicarea deciziei si urmarirea indeplinirii ei

a) Aplicarea variantei optime. Dupa ce a fost aleasa o alternativa, trebuie
luate masuri de implementare a acesteia, deoarece chiar si cea mai buna decizie cu
putinta este inutila daca nu este transpusa in practica in mod eficient.

Cheia implementdrii eficiente o reprezintd buna comunicare si planificare a
actiunilor. Se atribuie apoi responsabilitatea Indeplinirii sarcinilor anumitor departa-
mente si persoane. Dupa ce a fost aleasa linia de actiune, deci s-a adoptat decizia,
urmeazd redactarea, transmiterea si aplicarea acesteia. In aceastid etapd, un rol
deosebit revine decidentului, iIn ceea ce priveste motivarea si transmiterea deciziei
luate; cu cat reuseste sa motiveze mai mult din punctul de vedere al eficacitatii deciziei
luate, cu atat realizarea acesteia se desfasoara in conditii mai bune.

b) Evaluarea rezultatelor. Procesul decizional se incheie cu etapa de evaluare
a rezultatelor obtinute cu obiectivele propuse in scopul identificarii abaterilor.
Managerii eficienti vor dori Intotdeauna sa compare rezultatele obtinute cu cele
prevazute pentru a vedea daca problemele au fost rezolvate cu adevarat. Etapa de
evaluare are un rol deosebit, retrospectiv, dar mai ales prospectiv, in sensul ca pe
baza ei se trag concluzii pentru viitor, pentru un nou ciclu al procesului managerial,
ciclu care trebuie sa se desfasoare la un nivel calitativ superior. Evaluarea le permite
managerilor sa invete din experienta, crescandu-le astfel capacitatea de a lua si
implementa decizii eficiente. Atentia acordata evaluarii permite ca activitatea de
rezolvare de probleme sa devind o activitate dinamica si continuu fmbunatatita.
Fiecare decident construieste un sistem de feed-back cuprinzand informatii asupra
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starii si implementdrii care au stat la baza adoptarii ei. Pe baza acestui sistem,
decidentul poate corecta actiunea de implementare a deciziei, sau poate reveni
asupra procesului decizional insusi, ceea ce va avea un efect benefic asupra
performantei si eficientei procesului managerial.

Concluzii

Dac3, In economia romaneasca, conceptul de manager a evoluat si a intrat in
practica relatiilor interumane, in procesul educativ pe toate nivelurile, liderul nu este
perceput incd managerial. Totodata acestuia i lipsesc instrumentele, mecanismele
economico - financiare necesare realizarii deciziei. Cunostintele manageriale lasa de
dorit in cazul multora dintre liderii din reteaua educationald. Toate elementele
converg Inspre a concluziona ca profesionalizarea functiei de decizie In Invatamant,
atat de necesara, ramane inca un deziderat. Prin urmare, decizia la nivelul institutiilor
educationale se va baza din ce in ce mai mult in perioada urmatoare pe managementul
educational, pe abilitatile manageriale si de comunicare ale liderului, creandu-se
premisele pentru profesionalizarea actului de conducere si la nivelul institutiilor de
invatamant asa cum el se realizeaza deja in mediul economic, la nivelul companiilor
din alte sfere de activitate.

Deschiderea oferitd prin diverse programe de formare a facut posibila
asumarea deciziei la nivelul multor unitdti de invatamant, evident in limitele
legislatiei in vigoare. Astfel, in ceea ce priveste curriculumul, s-au facut pasi
semnificativi in implementarea unui curriculum la decizia scolii si a unui curriculum
local, care sa tina cont de optiunile elevilor si ale parintilor, renuntandu-se treptat la
tendinta de ,salvare” a normelor unor profesori. Managerii unitatilor de invatamant
care au inteles importanta asumarii deciziei pentru dezvoltarea institutionala s-au
preocupat In mod special de atragerea surselor de finantare complementare,
intensificand relatiile cu pdrintii elevilor, care s-au constituit In asociatii cu
personalitate juridica, dispusi sa finanteze diverse proiecte ale scolii.

Sta in puterea managerului scolar sa isi asume acele decizii care sa conduca la
cresterea calitatii, la integrarea invatamantului romanesc cu cel european, la
afirmarea locald sau regionald a unor valori pe care considera ca trebuie sa le
promoveze. Managerul este Investit cu o putere care {i permite sa ia decizii si sa
conduca un colectiv, constient intre ce limite isi poate manifesta responsabilitatea si
competenta manageriala, pentru deschiderea scolii inspre comunitate, pentru
stimularea interesului tinerilor in cunoasterea transformarilor survenite in tara
noastra si in lume, in general, astfel Incat sa se poatd integra cu usurintda intr-o
societate deschisa permanent inovatiei.
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Abstract:

In 21st century society, communication has become the key to an organization's success. When things
are fully understood and perfectly disseminated, the results are heading for efficiency. The organization's
leadership has the role of motivating and empowering the team, as well as collaborating with colleagues.
Moreover, changes in technology have led to changes in the structure and activity of organizations,
and communication practices have become increasingly important for all types of institutions. Under
these circumstances, there has been an increase in the role of leadership in the communication
process.

| Cuvinte cheie: comunicare, conducere, management, organizatie, leadership

Leadership-ul este considerat a fi unul dintre cele mai importante elemente
care contribuie la succesul sau la insuccesul organizatiilor si deci la dezvoltarea
organizationald. Acesta a aparut in comunicarea institutionald, atunci cand de regula
s-a facut referire la modalitatea de lucru intr-un grup sau mai multe, atat pe plan
orizontal, cat si pe plan vertical. Literatura de specialitate a analizat termenul de
leadership din mai multe puncte de vedere, dar elementul comun abordeaza
notiunea de comunicare in interiorul grupurilor, In conditiile in care scopul si
obiectivele fiecarui grup sunt comune, fiecare membru al grupului actionand pentru
indeplinirea acestora.

Atunci cand organizatiile (din sectorul public sau privat) sufera un dezastru,
din punct de vedere economic, politic sau administrativ, cea mai frecventa explicatie
invocati se referd la lipsa leadership-ului. In domeniul public, acest lucru se
materializeaza in servicii de proasta calitate pentru cetatenil.

Definitiile existente In literatura de specialitate referitoare la notiunea de
leadership sunt extrem de numeroase. Ne vom opri astazi la cea formulata de autorii
0. Nicolescu si . Verboncu, care defineste termenul ca fiind ,,capacitatea unui lider, a
unui cadru de conducere de a determina un grup de persoane sa conlucreze cu acesta
in realizarea unui obiectiv pe baza puternicei lor implicari”2. Tot acesti autori

1 Calin Hintea, Tudor Ticlau, Jenei Gyorgy, Management si leadership in sectorul public. o analizd
comparativd a conceptelor, Revista Transilvana de Stiinte Administrative 2 (26)/2010, pp. 28-39.

2 Viorica Paus, Leadership strategies in promoting the image of the mayors on the websites of sector town
halls and of Bucharest city hall, Transylvanian Review of Administrative Sciences, No. 47 E/2016,
pp. 146-163 , apud O. Nicolescu, I. Verboncu, Management, Bucuresti, Editura Economica, 1999, p. 514,
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desemneaza leadership-ul drept motivatia ce starneste grupul sau echipa si care
determina actiunea de urmarire a liderului. La baza leadership-ului ,sta spiritul de
echipa, care este rezultatul integrarii a patru procese: construirea increderii intre
persoanele implicate; stabilirea unei misiuni si a unor scopuri clare la care sa adere
persoanele; derularea unor procese decizionale participative; motivarea puternica,
individuala si de grup, pentru a contribui la realizarea unor teluri comune”s.

Leadership-ul este definit si din punct de vedere al functiei de conducere, aici
intervenind si influenta care este generata in viata respectivei entitdti organiza-
tionale. Cercetarii americani s-au aplecat indeosebi asupra analizei procesului de
comunicare si influenta acestuia in notiunea de leadership. In lucrarea ,Leadership
and Organization”, autori R. Tannenbaum, J. Weschler si F. Massarik, citati de M. Zlate
20044, se face referire la prezenta comunicarii si influenta acesteia asupra
procesului de conducere in organizatie: ,Conducerea este influenta interpersonala
exercitata intr-o situatie definita si dirijata, gratie proceselor de comunicare, spre
atingerea unui scop sau a unor scopuri determinate.”s

Atunci cand literatura de specialitate face referire la comunicarea inter-sau
intragrupuri, utilizeaza termenul de leadership. Elementele comune ale multor definitii
contureaza existenta unui grup asupra cdruia se exercitd influenta formala a unui
manager sau influenta informala a unui lider informal, influenta fiind transmisa printr-o
forma de comunicare cu scopul de a determina grupul sa-si indeplineasca obiectivele.
Leadership-ul este, de asemenea, foarte important atunci cand vorbim de relatiile
existente intre membrii organizatiei si de motivarea personalului in cadrul
organizatiilor publice. Avand In vedere faptul ca angajatii (functionarii publici) unei
organizatii publice sunt, in general, stimulati mai slab, din punct de vedere material
conducerea trebuie sd compenseze aceasta lipsa materiala si sa stimuleze angajatii prin
mijloace non-materiale pentru atingerea obiectivelor organizationale®.

Leadership-ul inseamna a face lucrurile si a rezolva problemele prin oameni, a
indeplini sarcini de lucru cu ajutorul unor echipe sau al unui grup: prin urmare,
leadership-ul poate fi definit ca proces de mobilizare, antrenare a indivizilor in
indeplinirea obiectivelor. Se considera ca leadership-ul de calitate este esential, dar
nu este suficient pentru un management reusit.

Conducerea, in decursul evolutiei sale, are In centrul ei leadership-ul: ca proces de
influentare al comunicarii, este determinat de o serie de factori, de la calitati personale
pana la situatia organizatiei si pozitia sa in mediul extern. in literatura de specialitate
s-au conturat o serie de functii ale leadership-ului. Ne vom opri in cele ce urmeaza
asupra celor identificare de prof. Viorica Paus:

- activarea interactiunii grupului, evidentiat ca stimul de grup, mai ales cand

acesta este nou constituit;

disponibil la adresa http://www.rtsa.ro/tras/index.php/ tras/article/viewFile/477/466, accesata la
data de 8 iunie 2019.

3 Ibidem, p. 150, apud. Viorel Cornescu, loan Mihailescu, Sica Stanciu, Managementul organizatiei,
Editura ALL BECK, Bucuresti, 2003, p. 221.

4Zlate, M., Tratat de psihologie organizational-manageriald, Editura Polirom, lasi, 2004.

5 Viorica Paus, op.cit., p. 148.

6 Cdlin Hintea, Tudor Ticldu, Jenei Gyorgy, op.cit., pp. 28-39.
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- mentinerea unei interactiuni eficiente, continuarea celei de mai sus, implicind
concentrarea actiunii grupului pe obiectivele propuse si realizarea de catre
lider a echilibrului participarii membrilor grupului la sarcina de lucru;

- asigurarea satisfactiei membrilor grupului ca urmare a participarii, fiecare
sa fie stimulat pentru a obtine satisfactii maxime la realizarea sarcinii;

- managementul conflictelor, unde apare necesitatea cunoasterii de catre
lider a momentelor unde interventia sa este necesara sau inoportuna in
rezolvarea unor conflicte din grup;

- constructia grupului si asigurarea coeziunii, liderul trebuind sa cunoasca
modul de participare diferit, cantitativ sau calitativ, din partea membrilor,
in functie de personalitatea fiecaruia;

- incurajarea grupului in directia perfectionarii proprii, pentru imbunatatirea
performantelor individuale si a celor de grup?’.

Data fiind complexitatea si ambiguitatea conceptului de leadership, acesta da
nastere unei confuzii. Astfel, pentru multi conceptul de leadership se suprapune cu
cel de management. in realitate, cele doud, chiar daci prezinti elemente comune,
sunt concepte diferite.8 Intre manager si lider existi o relatie de incluziune®.
»Leadership-ul si managementul reprezinta dimensiuni distincte ale persoanelor din
conducere: leadership-ul reprezinta capacitatea de a determina oamenii sa
actioneze. Managerul, in schimb, este individul care asigura atingerea obiectivelor
organizationale prin planificarea, organizarea si orientarea muncii catre o finalitate.
Prin urmare, o persoana poate fi un manager eficient fara a avea capacitatile unui
lider”10, Cele doua procese sunt diferite unul de celalalt, incepand chiar cu scopul lor
final. In management este vorba mai mult de eficienti si stabilitate, pe cand in
leadership orientarea este spre atingerea obiectivelor.

In literatura de specialitate referitoare la domeniul public intilnim deseori
acelasi inteles pentru cele doua concepte care sunt luate ca sinonime. Totusi, atunci
cand se face aceasta distinctie, ea este facuta pentru a enunta un caz nefericit; cel al
numarului mic de lideri aflati in pozitii de conducere in cadrul organizatiilor publice,
in contrast cu numarul mare de manageri-1

La baza eficientei activitatii unui manager std de asemenea procesul de
comunicare, pentru ca o conducere profesionala se poate face doar printr-un proces
de comunicare clar si concis. Comunicarea conduce catre eficientda si tot
comunicarea este cea care reuseste sa depdseasca situatiile de criza. Operatia de
gestionare a crizelor este o initiativa manageriala prin excelenta care se organizeaza,
se conduce si se desfisoara dupa legitati, principii si functiuni cu o solida

7 Viorica Paus, Comunicare si resurse umane, Editura Polirom, lasi, 2006, p. 22.

8 [bidem, p. 35.

9 Adriana Prodan, Managementul de succes, Editura Polirom, Iasi, 1999, p. 84.

10 Viorel Cornescu, Paul Marinescu, Curteanu, Doru, Sorin Toma, Management, Editura Universitatii
Bucuresti, 2003, p. 163.

11 Calin Hintea, Tudor Ticlau, Jenei Gyorgy, op.cit., p. 35.
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specificitate managerialdl2. Potrivit autorilor Verboncu si Zalman, comunicarea este
»un proces de transmitere a informatiilor, sub forma mesajelor simbolice, intre doua
sau mai multe persoane, unele cu statut de emitator, altele cu statut de receptor,
prin intermediul unor canale specifice.” Potrivit lui lon Ursachi, ,importanta
dexteritadtilor in comunicare este evidentiata de ponderea acesteia, precum si de
caracteristicile si consecintele comunicarii pentru performantele organizatiei. Studii
empirice ne ofera urmatoarele date in acest sens: 75% dintr-o zi de munca vorbim si
ascultam; 75% din ceea ce auzim, auzim imprecis; 75% din ce auzim cu acuratete,
uitdm in urmatoarele trei saptamani.”13

Activitatea dintr-o organizatie poarta amprenta stilului de conducere care este
practicat la acel moment in organizatie. Performantele organizatiei, gradul de
satisfactie al angajatilor la nivel individual sau de grup, se schimba in functie de stilul
de conducere. Exista teorii si clasificari ale stilurilor de conducere care se bazeaza pe
diverse teorii. Dintre ele sunt retinute trei: conducerea ca o functie a persoanei
(modelul charismatic), modelul situational si modelul mixt!4. Modelul charismatic,
conform caruia conducatorii au calitati Tnnascute ce le dau charisma necesara pentru
rolul de lideri. Modelul situational intregeste modelul charismatic, aratand ca succesul
unui manager nu tine doar de factori personali, ci este determinat si de caracterul
grupului condus, de potrivirea dintre profilul personal si particularitatile situatiei
grupului. Modelul mixt: acesta considera conducerea o functie a persoanei, a situatiei,
dar mai ales a relatiei dintre acestia. Relatia dintre manager si situatie este privita din
prisma structurarii si stapanirii situatiei de catre manager.15

In lucrarea sa »Leadership si management”, Mielu Zlate face o identificare
complexa a necesitatii stilurilor de conducere, aratind ca necesitatea analizei
acestor stiluri este data de:

» efectele deosebit de relevante pe care un anumit stil de conducere le are
asupra climatului psihologic, socioafectiv, relational din cadrul organizatiei
sociale, precum si asupra productivitatii muncii;

» stilul de conducere se difuzeaza in randul membrilor grupului si este
molipsitor pentru Intreaga organizatie: conducatorul, in mod voit sau nu,
isi formeaza echipa in concordanta cu propriul sau stil de conducere;

= stilul de conducere actioneaza in corelatie cu alte variabile: orientarile
conducerii, modalitadtile de realizare ale acestora, tipurile de raportare la
normele institutionalizate, modul concret de relationare cu subordonatii,
egalii si superiorii. Daca un conducator, de exemplu, 1i considera pe
subordonati incompetenti, comportamentul si va avea ca rezultat
respingerea din partea subordonatilor. Prin contrast, un stil cooperant,
amabil, va duce la instaurarea aceluiasi climat intre membrii echipei. Stilul de
conducere este corelat cu mentalitatea conducatorului, care reprezinta

12 Qvidiu, Toderici, Egalitatea de Sanse, Studiu de caz in sistemul educational preuniversitar din Regiunea
Vest, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2018, p. 85.

13 1. Verboncu, M. Zalman, Management si performante, Editura Universitara, Bucuresti 2005, p. 9.

14 Viorica Paus, op.cit., p. 23.

15 Viorica Paus, Comunicare si resurse umane, Editura Polirom, lasi, 2006, apud. Catalin Zamfir, Strategii
ale dezvoltdrii sociale, Editura Politica, Bucuresti, 1977, p. 173-201.

&3



ASIGURAREA EGALITATII DE SANSE PRIN MANAGEMENT EDUCATIONAL SI SERVICII DE ASISTENTA
PSIHOPEDAGOGICA IN CONTEXT EUROPEAN

orientdrile conducerii practicate si cristalizare in fenomene de natura
psihosociald, cum ar fi atitudinile, opiniile, judecatile, deprinderile de actiune.

» stilul de conducere nu este doar o simpla variabila personal3, ci si una
organizationala, afectand persoanele, relatiile dintre ele si organizatia in
intregul ei.

Asadar, se pune intrebarea: ce este un manager, cu ce se ocupa acesta? Paul
Drucker spune ca treaba unui manager ,este sd orienteze resursele si actiunile
firmei spre ocazii favorabile obtinerii unor rezultate semnificative din punct de
vedere economic”.16

Simplificand, putem spune cd managerul este asadar, persoana responsabila de
indeplinirea sau neindeplinirea obiectivelor economice ale organizatiei. Managerul
este cel care are sarcina de a pune in practica planurile stabilite impreuna cu echipa pe
care o conduce, folosindu-se de pregatirea si cunostintele de specialitate pe care le are.

»Tindnd cont cd un manager conduce alti oameni, regdsiti intr-o formuld
organizatoricd bine delimitatd si dimensionatd (firma, compartimentul etc.),
acesta trebuie sa adopte decizii i sd initieze actiuni care sd permita realizarea
obiectivelor in conditii de eficientd si eficacitate. Cu alte cuvinte, trebuie:

- sd prevadd

- sd organizeze

- sd coordoneze

- sd antreneze

- sd controleze

- sa evalueze”?

Analiza relatiei dintre relatiei dintre grup si lider a furnizat mai multe tipuri de
comportament, centrat fie pe angajat, fie pe atributiile pe care acesta le are de
indeplinit. Aceste cercetdri au constituit o baza pentru grila manageriala dezvoltata
de Blake si Mouton (1964)18,

In Romania post-decembristi, managementul a devenit o notiune intens
utilizatd, dar prea putin cunoscuta. Confuzia Intre notiunile de manager si lider a fost
si este evidenta, iar o aplecare mai profunda asupra acestui domeniu, din
perspectiva comunicadrii, ar fi de interes atdt pentru organizatii, cat si pentru
eficienta si functionalitatea acestora.
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NOUA TEORIE A RETELELOR,
POSIBILE APLICATII IN SISTEMUL EDUCATIONAL

Prof. Lilla PELLEGRIN],
Colegiul National Elena Ghiba-Birta, Arad

Abstract:

Education systems are becoming more and more complex since key concepts like globalisation and
digitalisation are mandatory, but decentralisation and school autonomy are also required. There is
an intense focus on networks as an helpful instrument in achievingdistinct educational goals and
superior quality. Additionally, networks could be a setting to explore new policies, pedagogical ideas
and working methods. The paper enumerates some elements of the complex network theory, such us
small world networks, scale free networks, preferential attachment in order to point out some similar
elements in the field of educational networks, emphasizing some possible researches that could be
carried out in the educational system. There are many kind of networks in education, the paper
describes some key features of these networks.

In zilele noastre educatia isi extinde limitele conceptuale, accentuand din ce in
ce mai mult provocarea interdisciplinaritatii.

0 abordare vizuali a tematicii retelelor are probabil cel mai mare impact. In
figura 1 este reprezentata o retea a elevilor de la o scoala primara (High-Resolution
Measurements of Face-to-Face Contact Patterns in a PrimarySchool, 2011). Reteaua
reprezinta persoanele din fiecare clasd, iar legdturile dintre elevi s-au realizat pe
baza masurarii timpului in care doi elevi au avut interactiune fata in fata.

Este bine stiut c3, in ultimii ani, analiza retelelor a stat in centrul unor cercetari
interdisciplinare considerabile, existdnd in prezent cateva sute de lucrari in fizic3,
matematica, inginerie, biologie, economie si sociologie (Newman 2003), precum si
un numdar mare de carti (Barabasi 2002, Buchanan 2002, Watts 2003) in acest
domeniu. In cercetiri si mass media a apirut denumirea: noua teorie a retelelor,
denumire care capteaza interesul [9]. Este o certitudine ca noua teorie a retelelor
este privita cu entuziasm si este un domeniu cu un curs de dezvoltare rapid.

Inainte de a analiza utilitatea retelelor educationale, este utildi enumerarea
unor elemente teoretice legate de retelele complexe.

O retea reprezinta o multime de noduri sau varfuri care sunt conectate intre
ele prin arce. Aceste retele sunt extrem de frecvente in natura, tehnica, economie sau
societate. Studiul retelelor a inceput in 1735 cand Euler a rezolvat problema
podurilor de la Kénisberg[7].
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bth A
Figura 1: Reteaua interactiunilor dintr-o scoald primara
(sursa http://www.sociopatterns.org/wp-content/uploads/2011/08/002.png)

0 analiza a literaturii de specialitate arata ca retelele sunt definite 1n mai multe
feluri:

1.La nivel elementar, o retea este un grup sau un sistem de persoane sau
obiecte (noduri) interconectate (figura 2). Legaturile (linkurile) dintre elemente
sunt cele care stau la baza retelei. Analiza unei retele poate avea ca punct de pornire
examinarea acestor relatii.

Figura 2: Retea
(sursa imaginii: http://education-portal.com/cimages/multimages/16/student-social-network.jpg)

2. In cadrul multor retele se realizeazi intre noduri fie un transfer de
cunostinte, fie de aptitudini si/sau resurse, In beneficiul reciproc al tuturor celor
implicati, desi activitatea desfasurata de elementele retelei (nodurile) poate fi
diferita (de exemplu, activitatea cadrelor didactice si a factorilor de decizie). Retelele
educationale pot reuni factorii interesati din diferite sectoare sau diferite niveluri
ale sistemului educational, pe baza inteligentei lor colective.

3. Retelele formate din persoane sunt aliante care depun efort pentru a atinge
un scop comun. Prin urmare, nodurile retelei pot incerca sa schimbe status quo-ul,
inclusiv performanta sau calitatea altor elemente ale retelei (de exemplu, sprijinirea
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scolilor care se confrunta cu anumite probleme, provocari). Obiectivele care au fost
primordiale in momentul constituirii retelei, pot fi redefinite dupa o perioada de
timp, deoarece reteaua ofera o modalitate de a dezvolta sinergii si de a genera idei
noi si practici inovatoare.

Cele mai multe retele reale, indiferent de ce tip de retea vorbim, sunt prea mari
pentru a fi descrise in mod explicit. Pentru a depasi aceasta problema, trebuie luate
in considerare modelele de retea. Modelarea matematica a retelelor a inceput la
sfarsitul anilor 1950, cand Erdés si Rényi[5] au studiat grafurile aleatoare.

Mai tarziu, aparitia computerului a dus la abordari noi in investigarea retelelor
reale. A devenit posibild studierea retelelor reale ceea ce a dus la concluzia ca multe
retele, indiferent de functia lor, au anumite caracteristici comune interesante, de
exemplu caracteristica small-world - lumea mica - si independenta de scala-scale
free. Caracteristica small-world a lui Milgram a dus la conceptul celor ,sase grade de
separare” [7].
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Figura 3: Caracteristica small-world
(sursa: http://www.blitztech.ro/uploads/2008/08/six_degrees_of_separation.png)

De exemplu, din orice retea de institutii educationale am alege doua scoli A si B
(figura 3), Intotdeauna va exista o legatura directa intre ele, prin cel mult sase alte
noduri, adica scoli (cunostinta unei cunostinte).

O contributie timpurie la noua stiintd a retelelor si anume, una care vizeaza
unele din temele sale majore, a fost cea a lui Wattssi Strogatz (1998), unde autorii au
punctat mai multe aspecte interconectate [9], dar distincte din aceasta teorie:

1. Retelele din lumea reald nu sunt nici complet ordonate, nici complet
aleatoare, mai degraba prezinta proprietati de la ambele tipuri de retele. Aceasta
observatie este valabila si pentru retelele scolare.

2. Unele proprietati ale acestor retele pot fi descrise cu ajutorul matematicii,
modele In care se interfereaza ordinea cu aleatorul. Watts&Strogatz reprezinta
»ordinea” ca o retea uniforma unidimensionald, unde fiecare nod este conectat la cei mai
apropiati k vecini, si tipul aleator a fost caracterizat printr-un parametru p specific care
reprezintd numarul de link-uri reconectate aleatoriu (figura 4).
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Increasing randimmness

Figura 4: De la grafuri regulate la retele aleatoare
Sursa https://media.springernature.com/full/springer-
static/image/art%3A10.1038%2F30918/MediaObjects/41586_1998_Article_BF30918_Figl HTML.gif

In 1999 a aparut denumirea de retea firad scald (scale-free) (Barabasi, Albert).
Atunci s-a constatat ca multe retele de interes stiintific sunt fara scala, adica
probabilitatea ca un nod ales aleator sa aiba exact k legaturi poate fi reprezentata ca
o functie putere [1], dupa formula:

P(k) ~ kv

unde exponentul reprezintd un numar mai mare decit 1 In majoritatea retelelor
studiate (de obicei este un numar intre 2 si 3).

O caracteristicd comuna a tuturor modelelor de retea fdrd scald este aceea ca
nodurile noi se conecteaza cu o probabilitate mai mare la noduri vechi, in functie de
numadrul de link-uri pe care le acestea le au. Aceasta caracteristicd prezenta in
modele, care este In conformitate cu caracteristicile principale ale retelelor vazute in
naturd, face mai dificila intelegere vizuala a ceea ce se intdmpla in retele fara scala si
a modului in care nodurile se raporteaza unul la celalalt. Prin urmare, ar fi util, din
punct de vedere teoretic, construirea unor modele ierarhice care sa prezinte
caracteristicile retelelor fara scald. Un mod simplu de generare a unei retele fara
scala ar fi prin iteratii [7]. Reteaua astfel obtinuta este autosimilara. O astfel de retea
in domeniul educational ar fi posibil sa aiba la baza topologia copac (figura 5), avand
la baza o ierarhizare a scolilor (de exemplu In functie de rezultatele elevilor).

O

Figura 5: Topologie tip copac
In sistemele educationale complexe, retelele pot fi concepute ca o abordare
eficienta cu scopul de:

e asprijini procesul decizional orizontal;
e arezolva probleme complexe;
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a delega responsabilitatile;

a crea sinergie intre partile interesate;

a promova schimbul de informatii prin diseminarea practicilor;
a permite evolutia inovatiilor mai rapid;

a Imbunatati dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice;

a sprijini consolidarea capabilitatilor in scoli;

a optimiza utilizarea timpului si a resurselor;

a media intre diferite niveluri ale sistemului.

Cateva caracteristici ale retelelor educationale, unele din ele fiind comune
tuturor retelelor [10]:

1. Obiectivele institutiilor scolare reprezentate ca noduri ale unei retele
exprima o viziune unitara in scopul realizarii cooperarii depline intre aceste
institutii. Prin formularea unor obiective clare, comune, definite deja in prima etapa
de constituire a retelei, se pot imbina toate elementele din retea intr-o structura
adecvata. Obiectivele pot fi revizuite si redefinite pe masura ce reteaua creste.

2. Autonomia, responsabilitatea si flexibilitatea reprezinta o altd caracteristica
importanta, deoarece capacitatea decizionala a diferitelor noduri necesita o atentie
sporitd, precum si cultivarea sentimentului de apartenenta si responsabilitate.
Flexibilitatea din carul retelei poate duce la o implicare mai profunda, o activitate
mai eficienta a nodurilor. Autoevaluarea periodica a persoanelor implicate in retea
poate ajuta la identificarea si/sau motivarea elementelor noi din retea; si totodata
ajutd membrii existenti sa-si identifice propriile nevoi si sa contribuie la dezvoltarea
retelei. Factorul motivant ar putea fi tocmai sentimentul de apartenenta.

3. Motivatia si beneficiile pe care le au membrii retelei au un rol la fel de
important. Un mediu suportiv si deschis sprijind schimburile interscolare si inter-
profesionale. Interesele diferitelor persoane implicate ar trebui sa duca la un
echilibru intre diferitele niveluri ale sistemului, deoarece concurenta excesiva dintre
scoli poate submina coerenta retelelor. Este important ca intrarile (resursele de
timp, financiare, intelectuale) sa fie proportionale cu rezultatele obtinute.

4. Rolurile pe care le joaca nodurile retelei sunt o alta caracteristica a retelelor
educationale. Cooperarea dintre cadrele didactice poate fi sprijinita prin acordarea
unui timp suplimentar pentru activitatile speciale, oferirea unui feed-back cat mai
rapid si obiectiv, incurajarea exprimarii multumirilor si nemultumirilor si asigu-
rarea unui climat de incredere. Persoanele implicate in retelele educationale vor
constientiza idea ca rolul si sarcina lor din retea pot fi diferite fata de sarcinile
profesionale zilnice. O distributie efectiva a sarcinilor de conducere din cadrul
retelelor poate fi deosebit de importanta.

5. Imbundtdtirea capacitdtii de colaborare intre elementele retelei poate fi
realizata prin metode diverse. Existenta unei cooperari atat pe orizontala cat si pe
verticala poate evita supraincarcarea. Peroanele care mediaza relatiile dintre
elementele retelei pot avea nevoie de suport specific.

6. Cooperarea dintre diferite domenii este un alt aspect important de care trebuie
tinut cont la construirea retelei, la identificarea punctelor de interes comun si la
alinierea intereselor de dezvoltare a politicilor din diferite domenii.
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7. Dezvoltarea retelelor se realizeaza in permanenta. Retelele sunt deosebit de
flexibile, pot avea un caracter temporar sau de duratd, pot reprezenta o faza initiala sau
avansata In stabilirea si integrarea unei culturi de colaborare. De asemenea, pot crea
legaturi durabile. Gestionarea sau actionarea in cadrul retelelor poate informa deciziile
privind distribuirea resurselor.

8. Impactul, asigurarea calitdtii si monitorizarea sunt esentiale pentru
intelegerea eficacitatii retelelor. Auto-reflectia este cheia dezvoltarii continue.
Dezvoltatorii de retele trebuie sa analizeze modul in care vor fi masurate progresele
si rezultatele, sa defineasca indicatorii cheie si sa decida cum, cand, cine si de catre
cine vor fi masurati. Datele obtinute ar trebui sa fie luate in considerare la nivel local
si national de catre factorii decizionali.

Cercetarile actuale din domeniul retelelor se orienteaza in trei directii mari. Prima
directie se ocupa de descrierea si studierea retelelor prin stabilirea proprietatilor lor.
A doua directie Incearca sa creeze modele de retele cu ajutorul carora ar fi mai usor de
inteles proprietatile retelelor si efectele lor asupra sistemelor. A treia directie incearca
sa gaseasca regulile care conduc la evolutia retelelor, astfel poate deveni posibila
descrierea modului in care aceste reguli influenteaza comportamentul retelei. Toate
aceste directii de cercetare se regasesc si in studiile retelelor din domeniul educational.
Existd deja multe retele de scoli, retele de cadre didactice, retele de elevi care se
incadreaza In prima directie de cercetare (de exemplu Cross-bordernetworks of
schools: European Council for Steiner Waldorf Education (ECSWE)). Simultan, in ultimii
ani, s-au creat numeroase retele educationale noi, de exemplu retele de invatare
(grupuri pe facebook). Aceste retele se incadreaza in a doua directie. Nici al treilea
domeniu de cercetare nu a ramas neexplorat in domeniul educational, evolutia si
modalitatile de dezvoltare a retelelor educationale existente au fost in centrul atentiei
cercetatorilor (Making new linksa cross closed networks for professional andi
nstitutional development: Croatia)[10].

De al doilea domeniu de cercetare se leaga si studierea unui proces de
descompunere a retelei, in care toate nodurile cu un grad specific sunt eliminate din
retea. Fiecare etapa de eliminare are ca rezultat anumite modificari ale gradelor
nodurilor ramase si astfel alte noduri vor fi de gradul stabilit pentru eliminare.
Procesul continuad In mod iterativ pand cand nu mai exista noduri cu gradul vizat in
reteaua descompusa. Modelul de retea utilizat in studiu ar fi reteaua Barabasi-
Albert, care este construita printr-o crestere sau descrestere iterativa bazate pe
atasamentul preferential. Ipoteza cercetarii ar fi cd numarul de noduri eliminate la
fiecare pas ar creste exponential [3]. Numarul total de noduri eliminate in intregul
proces ar depinde de gradul vizat si de degradarea retelei, care ar putea fi descrisa
ca o functie putere cu acelasi exponent ca distributia de grade a retelei.

Dupa cum s-a mentionat, interesul din ce In ce mai mare pentru intelegerea
topologiei retelelor complexe a dus la dezvoltarea unui numar considerabil de modele
de retele. Cele mai multe dintre acestea se bazeaza pe doua mecanisme: cresterea si
atasamentul preferential. Cresterea se refera la faptul ca retelele se dezvoltd prin
adaugarea de noduri noi la sistem, In timp ce atasamentul preferential porneste de la
ipoteza ca nodurile noi se vor conecta mult mai probabil la nodurile cu mai multe linkuri
(denumite hub-uri). Ambele proprietati au fost sustinute de masuratori empirice

91



ASIGURAREA EGALITATII DE SANSE PRIN MANAGEMENT EDUCATIONAL SI SERVICII DE ASISTENTA
PSIHOPEDAGOGICA IN CONTEXT EUROPEAN

extinse [6], indicand cad sunt simultan prezente in multe retele care au o topologie de
retea fara scala.

S-ar lega de a treia directie de cercetare realizarea unui studiu empiric al
fenomenului atasamentului preferential in retelele scolare care ar porni de la
ipoteza ca in reteaua scolar3, retelele urmeaza un model de atasament preferential
neliniar si in aceste modele exponentul depinde de tipul de retea studiat. Modelul
clasic de atasament preferential descris de Barabasi si Albert (1999) presupunea o
relatie liniara Intre numarul vecinilor unui nod si probabilitatea de atasament (adica
de conectare la acel nod) [4]. In retelele scolare o ipotezd de cercetare ar fi ci
numarul mare de elevi din anumite scoli se datoreaza si fenomenului de atasament
preferential nu doar rezultatelor acelei scoli. Altfel spus, scoala are multi elevi nu
neapadrat ca este bunj, ci invers, scoala este buna pentru ca are multi elevi.

O alta idee de cercetare bazata pe teoria retelelor ar fi studiul utilizarii
hyperlink-urilor paginilor institutiilor educationale. Se pot examina seturi de date pe
termen lung, incluzdnd un numar mare (peste 1000) de site-uri web. O ipoteza
posibila a cercetdrii ar fi ca utilizarea link-urilor in domeniul educational este in
crestere si astfel se afla in concordanta cu modelul atasamentului preferential
explicat in teoria retelelor.
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Abstract:

Inclusive education has been reviewed most often with an emphasis on its efficacy as a service
delivery model, the outcomes being mostly evaluated. Although these studies have significantly
enriched the understanding of inclusion, there is still a need to analyze and evaluate not only the
outcomes, but also the inclusive educational programs through a multi-level analysis: at national,
county, school or pupil level. Developing inclusive education programs involves strategies to evaluate
and monitor them. This article analyzes the literature on the evaluation of inclusive educational
programs and presents an index that would be effective in preparing the educational institution to
provide inclusive education, to evaluate efficiency and to monitor the inclusion process. It also
proposes several priorities that should underpin an effective managerial plan on inclusive education:
teacher training, curricular adaptation and the organization of a transdisciplinary team.

1. Introducere

Ideea de incluziune este sustinutd de UNESCO (1990), prin deschiderea noii
directii In politicile educationale in lume: ,educatia pentru toti”, definita ca ,acces la
educatie si calitatea acesteia pentru toti copiii” (Salamanca, 1994). In aceste sens, sunt
identificate doua obiective generale: (1) asigurarea posibilitatii participarii la educatie a
tuturor copiilor, chiar daca sunt diferiti, participarea presupunand in primul rand acces
si apoi integrarea acestora in structurile ce faciliteaza invatarea, ajutandu-i sa se simta
parte activa a procesului si (2) calitatea educatiei care se refera la acele dimensiuni ale
procesului didactic, ale calitatilor agentilor educationali si ale continuturilor Tnvatarii
scare sa sprijine invatarea tuturor categoriilor de elevi, sa asigure succesul, sa faca
sistemul deschis, flexibil, eficient si efectiv” (Ghergut, 2007, p. 300).

Educatia incluziva este un proces complex, de durata, care necesita analize,
schimbari si constructii continue pentru a realiza politici si practici incluzive si a
asigura bazele unei culturi incluzive (Vrasmas si Vrasmas, 2012). ,,Educatia incluziva
presupune un proces permanent de imbunatatire a institutiei scolare, avand ca scop
exploatarea resurselor existente, mai ales a resurselor umane, pentru a sustine
participarea la procesul de invatamant a tuturor elevilor din cadrul unei comunitati”
(MEN&UNICEF, 1999 si HG nr. 1251/2005).
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Principiile care stau la baza educatiei integrate in scolile de masa sunt, conform
mai multor autori (Barton si Oliver, 1992; Biklen, 1992; Fulcher; 1989, apud. Ghergut,
2007): (1) Toti elevii au dreptul sa participe la toate activitatile incluse in programa
scolilor de mas3; (2) In timpul programului scolar, personalul didactic si de
specialitate se va implica direct in sustinerea pe toate cdile a integrarii maximale a
elevilor cu cerinte educative speciale; (3) Scoala va trebui, printr-o serie de masuri
radicale In domeniul curriculumului, sa vind In Intdmpinarea tuturor cerintelor
educationale ale elevilor, fird a leza demnitatea si personalitatea acestora; (4) In
conditiile educatiei integrate, clasele/grupele de elevi vor include copii apropiati ca
varsta si nivel de experienta socioculturala” (p. 308-309, Ghergut, 2007).

2. Evaluarea si monitorizarea programelor de educatie incluziva

Dezvoltarea sistemelor de educatie incluziva pentru toti elevii presupune
strategii de monitorizare si anumite mecanisme care combind Intr-un mod
echilibrat: eficienta In educatie prin concentrarea supra relatiei costuri-beneficii in
cadrul sistemelor, eficacitatea in educatie urmarind Imbunatatirea rezultatelor
elevilor si ale altor parti din sistem si echitatea in educatie asigurand oportunitati
educationale echitabile, respectind diversitatea si elimindnd discriminarea
(Watkins & Ebersold, 2016).

UNESCO incurajeaza membrii statelor sa colecteze si sd foloseasca date
relevante Tnainte de a dezvolta politici educationale si reforme in ceea ce priveste
educatia incluziva, cat si pentru a dezvolta monitorizari nationale sau mecanisme de
evaluare (UNESCO-IBE, 2009, p. 19, apud. Watkins & Ebersold, 2016).

Agentia Europeana sugereaza ca monitorizarea si mecanismele de evaluare sa
fie ghidate de date cantitative si calitative care informeaza despre problemele legate
de drepturile elevilor, eticheteaza sistemul si nu pe beneficiarii acestuia, implica
cooperarea trans-sectorialda pentru a asigura datele necesare, exploreaza efectele
demararii proiectelor si exploreaza domenii sociale mai generale: starea de bine in
acelasi timp cu rezultatele scolare (European Agency, 2011a, apud Watkins &
Ebersold, 2016).

Datele necesare pentru dezvoltarea politicilor educationale si a reformelor in
ceea ce priveste educatia incluziva trebuie sa fie:

(1) Date despre procesele sistemului: informatii despre valoarea educatiei
incluzive in comparatie cu alte forme de educatie, prin oferirea de argumente
validate stiintific pentru educatia incluziva sau educatia speciala descriind calitatea
procesului in diferite contexte, cit si experientele beneficiarilor atit in educatia
incluziva, cat si in scolile speciale.

(2) Date despre rezultate in sistem: informatii despre eficacitatea sistemului
educational pentru elevii cu CES, daca acesta garanteaza oportunitati echitabile in
termeni de acces, rezultate academice si de invatare sociala, performanta vazuta din
punct de vedere a asigurarii calitatii, dar si a problematicii de cost-beneficii,
incluzand costul in bani (Watkins & Ebersold, 2016).

(3) Un aspect important al monitorizarii este reprezentat si de oportunitatile
deschise elevilor cu CES dupa ce acestia parasesc scoala. Expertii sugereaza ca ar
trebuie sa se ia date si pe tranzitia spre angajare, oportunitati scolare viitoare si
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oportunitati generale de incluziune si, de asemenea, pe abilitatile sistemului educatio-
nal de a pregdti elevii sa intre pe termen lung pe piata muncii si sa faca fata cerintelor si
provocarilor. O monitorizare comprehensiva a tuturor aspectelor sistemului este un
element esential pentru procesul de dezvoltare continua a sistemului.

(4) Modelul luari datelor trebuie sa fie abordat din perspectiva nivelurilor
multiple, calitatea educatiei incluzive fiind examinatd pe patru nivele inter-
relationale: la nivel macro (politici educationale), mezo (nivelul inspectoratelor
scolare), micro (nivelul scolii si al clasei) si individual (elev, cadru didactic). O asemenea
abordare multi-nivelara arata calitatea educatiei incluzive prin relatiile intre politici,
practici si indivizi. Aceasta ia in calcul diferiti factori legati de implicarea elevilor, a
parintilor si a familiei la toate nivelurile procesului educational (European Agency,
20114, apud. Watkins & Ebersold, 2016).

Pentru pregatirea institutiei scolare pentru a oferi o educatie incluziva de
calitate, pentru evaluarea eficientei si pentru monitorizarea procesului de incluziune
ar fi eficienta utilizarea Indexului Incluziunii scolare (Booth si Ainscow, 2003), care a
fost adaptat pentru realitatea educationala din Romania, sub coordonarea prof. dr.
Stefan Szamoskozi. Indexul este o resursa pentru sustinerea eficientei incluziunii in
scoli. Acesta ofera scolilor posibilitatea autoevaludrii si a consemnarii progresului
lor in procesul apropierii lor de idealul ,scolii pentru toti”. Pe baza acestui index se
propun urmatoarele faze:

(1) Demararea evaludrii (timp de o jumatate de semestru). In aceasti fazi se
stabileste un grup de coordonare, are loc revizuirea abordarilor cu privire
la dezvoltarea scolard, explorarea cunoasterii existente, analiza si
pregdtirea muncii pe grupe de participanti.

(2) Strangerea informatiilor despre nivelul de incluziune din scoala (un semes-
tru). Se exploreaza atitudinile personalului si ale cadrelor didactice, atitudi-
nile elevilor, ale parintilor si se stabilesc prioritatile pentru dezvoltare.

(3) Elaborarea unui plan de dezvoltare a scolii. Se include cadrul de referinta
al Indexului si prioritatile In planul de dezvoltare a scolii.

(4) Implementarea prioritatilor in practica educationala. Se pun in practica
prioritatile, se sustine dezvoltarea si se inregistreaza progresele.

(5) Revizuirea procesului de evaluare. Se evalueaza dezvoltarea, munca si se
continud procesul. In aceasti etapd, discutarea indicatorilor si a
intrebarilor din index poate duce la o examinare suplimentara a scolii si la
continuarea ciclului de planificare a dezvoltarii incluzivitatii scolare.

3. Prioritati ale unui plan managerial privind educatia incluziva

Vrasmas & Vrasmas (2012) au analizat situatia educatiei incluzive in Romania
si au propus cateva solutii pentru eficientizarea acesteia: accesibilizarea mediului
scolar si crearea unui mediu atractiv, implicarea directa a autoritatilor locale in
procesul de incluziune, asigurarea unor materiale adaptate si disponibile pentru
copiii cu dizabilitati, parteneriatul intre institutii care ofera servicii diferite (echipe
locale mixte - social, sdanatate si educatie) pentru a realiza obiective incluzive
comune, acces la un curriculum diferentiat corespunzator, in functie de abilitatile,
aptitudinile, nevoile si interesele lor, folosirea unor metode de predare creative si
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motivante, existenta unui ghid de educatie incluziva pentru familie, individualizata
educatiei pentru fiecare elev, existenta in scoala a unor specialisti care sa cunoasca
particularitatile diferitelor tipuri de tulburari sau deficiente si cu formare in terapii
specifice, incorporarea abordarilor terapeutice in toate ariile curriculare, cu
personal de predare sau de sprijin instruit pentru a fncorpora aceste abordari
pentru toti elevii sau pentru cei care au nevoie, scoala sa raspunda cerintelor
familiilor din zonele vulnerabile, sd se Incurajeze o atitudine sociala pozitiva,
gandirea pozitiva si cultura scolara relaxanta, cu o filosofie libera si deschisd, scoala
sa fie vazuta ca o resursa pentru comunitate, sa existe instruire temeinica pentru
cadrele didactice, parintii sa fie implicati in proiectarea educatiei etc.

In continuare vor fi prezentate citeva priorititi care consideram ci ar trebui s
stea la baza unui plan managerial eficient privind educatia incluziva:

Formarea initiald si continud a cadrelor didactice

Datorita faptului ca un numar din ce in ce mai mare de copii cu CES sunt inclusi
in invatamantul de masa, cadrele didactice trebuie sa fie pregatite pentru a face fata
provocarilor generate de caracteristicile specifice ale acestor copii, de diferentele
dintre elevi, de problemele care pot sa apara Intr-o clasa in care este inclus un copil
cu CES. Pentru a face fata acestor provocari este nevoie de aplicarea unor tehnici
validate stiintific, specifice interventiei pentru copii cu diferite tulburari (Tulburari
de invatare, Deficiente senzoriale, Sindrom Down, ADHD sau Tulburari din spectrul
autist) sau cu tulburari de comportament. Doar pregatirea de baza din facultate nu
asigurd, in acest moment, cadrelor didactice toate informatiile necesare pentru a
face fata acestor provocari.

Forurile europene considera ca evolutia sistemelor de invatamant si directia
pe care reformele in educatie o vor lua sunt determinate de profesori. Orice reforma
de succes in educatie trebuie sd porneasca de la calificarea profesorilor spre a
produce schimbarile dorite. Asadar, formarea si perfectionarea cadrelor didactice
constituie o prioritate cheie a Uniunii Europene. Cu atat mai mult in cazul educatiei
incluzive, unde vorbim adesea despre anumite tulburari care necesita metode
specifice de abordare (ADHD, TSA), cadrele didactice trebuie sa cunoasca specificul
acestor tulburdri si sa fie la curent cu tehnicile validate stiintific care faciliteaza
integrarea acestora in clasele incluzive.

Rezultatele unui studiu realizat de Corona, L.L., Christodulu, K.V., & Rinaldi, M.L.
(2017) accentueaza importanta formarii pentru cresterea nivelului de autoefica-
citate a cadrelor didactice, subliniind nevoia depunerii unor eforturi continue de a se
oferi programe de formare de calitate specialistilor care lucreaza cu elevi cu CES.
Un nivel ridicat al autoeficacitatii cadrului didactic este foarte important in modelul
educatiei incluzive.

Specialistii din sistemul de invatamant care lucreaza cu elevi cu CES joaca un
rol important in ceea ce priveste experientele academice ale acestor elevi, dar unele
studii sugereaza ca profesorii elevilor cu CES experimenteaza un risc crescut de
burnout, iar factorii care amelioreaza sau previn aparitia burnout-ului la cadrele
didactice includ formarea continua si autoeficacitatea cadrelor didactice (Corona,
Christodulu & Rinaldi, 2017).
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Datorita lipsei de formare si cunostinte, multe cadre didactice nu sunt in
favoarea modelului educational incluziv (Ross-Hill, 2009, apud. McCullough, 2014).
Conform lui Ross-Hill (2009, apud. McCullough, 2014), lipsa de formare si suport pot
crea tensiune, incordare si stres cadrelor didactice si elevilor In mediile incluzive;
prin urmare, profesorii au nevoie atit de formare, cit si de suport pentru a
implementa cu succes un program educational incluziv.

Formarea cadrelor didactice joaca un rol semnificativ in dezvoltarea atitudinilor
pozitive fata de educatia incluziva si afecteaza nivelul de incredere si cunostinte pe
care cadrele didactice il considera esential pentru a veni in intimpinarea nevoilor
elevilor (Hsien, 2007, apud. Shaukat, 2013). Formarea cadrelor didactice in pregatirea
pentru incluziune ar trebui sda se concentreze pe imbunatadtirea autoeficacitatii
acestora prin cresterea nivelului de intelegere si de incredere in propriile abilitati de a
intdmpina nevoile elevilor. Aceasta este o provocare pentru institutiile care asigura
formarea. (Forlin, 2010, apud. Shaukat, 2013)

Formarea cadrelor didactice trebuie sa fie continua. Un singur curs de formare
nu le asigura acestora pregatirea necesara pentru o educatie incluziva eficienta si de
calitate. Pentru a concepe si a imbunatatii aceste programe de formare si de suport,
e important asadar, sa urmarim nivelul de autoeficacitate al cadrelor didactice si
domeniile unde acestea se simt nesigure si ar avea nevoie de informatii si suport,
pentru ca aceste programe de formare sa fie cat mai utile si practice. Un program de
formare teoretic ii va ajuta intr-o foarte mica masura la planificarea, organizarea si
realizarea cu succes a incluziunii elevilor cu CES sau a altor categorii vulnerabile de
elevi si la managementul clasei de elevi incluzive.

Adaptarea curriculard

In conceptia lui John Dewey, curriculum-ul este o realitate ampld, dinamic,
proactiva si retroactiva, o personalizare a ofertei educationale in raport cu nevoile si
interesele de cunoastere ale elevului. Dewey este cel care pune accent pe un
curriculum centrat pe copil (Bocos & Jucan, 2008). Definitia pe care Bocos & Jucan
(2008) o ofera curriculum-ului, In urma analizarii conceptiilor actuale ale
specialistilor In domeniu, este: ,oferta educationald a scolii si reprezintd sistemul
proceselor educationale si al experientelor de invdtare si formare directe si indirecte
oferite educabililor si trdite de acestia in contexte formale, neformale si chiar
informale” (p. 109).

Componentele curriculumului sunt: finalitatile educationale, continutul
invatamantului, strategiile de instruire si strategiile de evaluare. Asadar, adaptarea
curriculara nu Inseamna doar adaptarea continuturilor, sau adaptarea programei
scolare, asa cum se practica de cele mai multe ori In scolile incluzive.

In cadrul sistemului de invitimant din Romania, Curriculumul National este
impartit In Curriculum Nucleu si Curriculum la decizia scolii. Curriculumul nucleu
reprezintda 65-70% si se refera la trunchiul comun, obligatoriu, reprezentand la ora
actuala unicul sistem de referinta pentru evaludrile si examinarile externe din sistem
si pentru elaborarea standardelor de performanta. Curriculumul la decizia scolii
reprezintd 30-35% din curriculum si poate fi un curriculum extins care acopera
intreaga programa scolara a disciplinei, un curriculum nucleu aprofundat, care are la
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baza exclusiv trunchiul comun si se realizeazd prin aprofundare si reluare a
continuturilor sau poate fi curriculum elaborat in scoala. Un curriculum aprofundat
poate fi potrivit pentru elevii cu interese cognitive mai reduse, fara aptitudini speciale
in domeniul respectiv. Un curriculum extins poate fi folosit pentru elevii cu aptitudini
speciale si interese deosebite pentru aria curriculara (ritm alert, reducerea
exercitiilor, oferirea unor cunostinte in plus sau la nivele de dificultate sporita). lar un
curriculum elaborat in scoald poate fi util pentru categoriile speciale de elevi, prin
completarea cu activitati compensator-terapeutice destinate recuperarii si implicarii
active a acestora in procesul de invatare. Acest tip de curriculum este o ocazie
excelenta de identificare si diversificare a expresiei atitudinale. Fiecare profesor are
dreptul si responsabilitatea de a participa in mod direct la elaborarea curriculumului.

Obiectivele de referinta, stabilite pentru arii curriculare si discipline se
plaseaza la un nivel mediu de generalitate ceea ce ofera posibilitatea flexibilizarii
cadrului de interpretare si adaptare si de proiectare a unui curriculum diferentiat si
personalizat. In proiectarea situatiilor de invitare trebuie si se aplice cat mai mult
posibil principiul individualizarii sau al personalizarii, In vederea respectarii
stilurilor personale de lucru, a nevoilor si a aptitudinilor fiecarui elev (Cretu, 1998).

Adaptarea curriculara se poate face prin continuturi, proces didactic, mediu
(fizic, psihologic, social) si evaluare si prin stil, volum, profunzime si ritm (Cretu,
1998). Diferentierea curriculumului se face prin continut (din punct de vedere
calitativ si cantitativ), prin proces (grad de dificultate, metode de predare, materiale
didactice, timp de lucru alocat, nivel de sprijin), prin mediu sau prin produs
(rezultatul evaluarii).

Adaptarea continuturilor se poate face prin eliminare, substituire sau adaugare in
concordanta cu obiectivele si finalitatile propuse prin planul de interventie personalizat.

Pentru copiii cu CES si nu numai, strategiile didactice trebuie sa puna accent in
primul rand pe motivarea copiilor pentru invatare prin tehnici de Intarire
comportamentald, pe analiza fiecarui obiectiv si conceperea unor pasi clari pentru
atingerea acestuia, pe constructia progresiva a competentelor, pe flexibilitatea
abordarilor si parcursul diferentiat, pe coerenta si abordari inter si trans-
disciplinare, In functie de particularitatile elevilor cu CES.

Mediul trebuie sa fie de asemenea adaptat si accesibil, de la pozitionarea In clas3,
pana la oferirea unor surse de sprijin pentru acces si pentru invatare (traducerea in
limbajul specific elevului - folosirea alfabetului Braille, a limbajului-mimico gestual,
folosirea unor pictograme, a orarului vizual, etc.).

Evaluarea trebuie sa fie continud, formativa, deosebit de stimulativa pentru
elevul cu CES. Accentul sa fie pus pe evaluarea de progres. Elevii cu CES muncesc, in
general, foarte mult pentru a tine pasul cu ceilalti colegi. Comparativ cu acestia,
efortul depus de un elev cu CES este cel putin dublu si acesta inregistreaza progrese,
insd de multe ori rezultatele nu arata un progres, chiar dimpotriva, arata un regres,
pentru ca progresul celorlalti elevi e mult mai rapid. De aceea, evaluarea progresului
fiecarui copil In parte e importanta si e, de asemenea, important sa se tina cont de
acest progres in acordarea notelor sau a calificativelor. De asemenea, pentru
evaluare se pot folosi metode variate, motivatoare, observarea sistematica a

98



INTERNATIONAL CONFERENCE - 2019

activitatii, a comportamentului, recunoasterea experientelor de invatare si a compe-
tentelor dobandite in alte contexte (non-formale sau informale).

Cunoasterea particularitatilor fiecarui elev, cu calitatile si minusurile acestuia,
adaptarea pe o perioada mai lunga sau mai scurta a cerintelor scolare la posibilitatile
si ritmul lui de Tnvatare sunt modalitati prin care s-ar putea acorda sansa de a obtine
succese, bucuria unei aprecieri favorabile care sa i motiveze si sa ii mobilizeze sa
ajunga la potentialul lor maxim.

Un curriculum adaptat este util pentru cadrele didactice care desfasoara
activitatea de integrare la clasd, pentru elevii cu CES care nu pot face fata cerintelor
programelor scolare obligatorii, nu li se potriveste stilul de predare sau au anumite
nevoi speciale, pentru parintii acestora care pot deveni colaboratori in formarea
copiilor si pentru colegi.

Organizarea echipei transdisciplinare

In ceea ce priveste agentii implicati in educatia incluziv, faptul ci fieciruia i
este atribuit un rol clar, limiteaza contributiile ariei de expertiza a acestora asupra
tuturor aspectelor educatiei incluzive (Carpenter, King-Sears & Keys, 1998).
De exempluy, rolul traditional al cadrului didactic ar fi sa predea la clasa, sa realizeze
evaluarea performantei scolare si sa colaboreze cu profesorul de sprijin la adaptarea
curriculard, rolul profesorului de sprijin ar fi sd realizeze adaptarea curriculara,
planul de servicii personalizat si planul de interventie personalizat, sa desfasoare
activitati de invatare, stimulare, compensare, recuperare (asistentd la ora si
organizarea de sedinte individuale sau de grup cu elevi cu CES), rolul logopedului ar
fi sa organizeze sedinte de logopedie, daca in Certificatul de orientare scolara este
specificat ca elevul are nevoie de logopedie, iar parintele participa la unele sedinte
cu echipa si trebuie sa isi dea acordul pentru fiecare decizie luata. Cel mai pasiv rol
in echipele traditionale il au pdrintii, care se bazeaza pe expertiza persoanelor
responsabile de caz si de multe ori, sunt cei care lipsesc la sedintele in care se
discuta despre cazul copilului cu CES.

Persoanele care ar trebui sa faca parte din echipa transdisciplinara pentru un
elev cu CES ar putea fi, in functie de specificul tulburarii sau a deficientei: un parinte,
cadrul didactic, profesorul de sprijin, psihologul scolar, insotitorul, terapeutul care
lucreaza cu el inafara scolii, supervizorul (daca acesta exista), logopedul, kineto-
terapeutul, medicul psihiatru, asistentul medical al scolii.

Mediile incluzive ofera elevilor, cu sau fara dizabilitati, experiente de invatare
in care elevii lucreaza Impreuna pentru a indeplinii aceleasi obiective (sau obiective
diferentiate) In contexte de invatare flexibile si stimulative. Eforturile de ,a traduce”
cercetarile pe tema educatiei incluzive in practica presupun mai mult decat oferirea
de informatii cadrelor didactice, psihopedagogilor si psihologilor despre educatia
incluziva si dezvoltarea abilitdtilor acestora in aplicarea de noi metode de
interventie. Adultii au nevoie de noi modalitati de comunicare si munca in echipa
pentru a face ca serviciile incluzive sa fie eficiente. Modelele traditionale in care
adultii lucreaza impreung, inclusiv in echipe multidisciplinare si interdisciplinare,
adesea izoleaza specialistii unul de altul si ei nu reusesc sa colaboreze pentru
oferirea de servicii eficiente (Carpenter, King-Sears & Keys, 1998).
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Diferentele intre aceste abordari, multi-, inter- si transdisciplinare sunt
reprezentate de modul in care membrii acestora colaboreazi. In echipele
transdisciplinare, colaborarea exista de-a lungul tuturor etapelor: organizare,
planificare, evaluare si interventie. Membrii echipei colaboreaza de-a lungul
procesului de incluziune comunicand frecvent si realizdnd impreuna activitati de
evaluare si interventie intr-un context natural. In acest mod, fiecare membru poate
descrie aceleasi rezultate din propria perspectiva. Planificarea are loc in echipg,
fiecare avand ocazia sa descrie perspectiva sa, sa identifice obiective care sa fie
indeplinite dincolo de disciplinele obligatorii si sa primeasca contributia altor
membrii in legdtura cu disciplina sau domeniul propriu de activitate (Carpenter,
King-Sears & Keys, 1998).

Parintii sunt implicati activ In echipa toate fazele procesului de incluziune, ca
membrii egali cu ceilalti specialisti. In acest fel, ei pot oferi celorlalti membrii mai
multe oportunitati de a Invata despre perspectiva parintelui, de a intelege mai bine
natura dificultatilor elevului si de a primi ajutor in organizarea activitatilor. Parintii,
daca sunt chemati sa se implice, pot fi cei mai activi membrii, ei avind cea mai
puternicd motivatie pentru a contribui la dezvoltarea si integrarea copilului in
scoala si in comunitate.

Cand echipa transdisciplinara se poate realiza, rezultatele in ceea ce priveste
programele de educatie incluziva, cat si progresul copiilor se vor vedea, familia se va
implica mai mult si va exista un climat profesional mai colaborativ (Carpenter, King-
Sears & Keys, 1998).

4. Concluzii

Educatia constituie un factor fundamental pentru dezvoltarea indivizilor si a
societitii. Acest principiul sti la baza educatiei incluzive. In ultimii cinzeci de ani, a fost
dezvoltata la nivel international o viziune asupra educatiei In care aceasta nu mai e
considerata un privilegiu, ci un drept al tuturor. Programele de educatie incluziva pun
in practicd aceastd viziune. Insi pentru ca aceste programe si fie eficiente, e necesara
o evaluare complexd, permanenta si de calitate si o monitorizare a acestora. Un plan
managerial care are in vedere formarea cadrelor didactice pentru a face fata
provocarilor care apar Intr-o clasa incluziva, adaptarea curriculara tinand cont de
particularitatile, aptitudinile, abilitatile, interesele si nevoile fiecarui copil si crearea
unor echipe transdisciplinare in care membrii echipei colaboreaza de-a lungul
procesului de incluziune, realizdnd impreuna evaluarea si interventia, ar putea
conduce sistemul de educatie incluziva spre realizarea idealului educational al scolii
romanesti: ,dezvoltarea libera, integrald si armonioasa a individualitatii umane, in
formarea personalitatii autonome si in asumarea unui sistem de valori care sunt
necesare pentru indeplinirea si dezvoltarea personald, pentru dezvoltarea spiritului
antreprenorial, pentru participarea cetateneasca activa in societate, pentru incluziune
sociala si angajare pe piata muncii” (Art. 2, alin. 3 din Legea Educatiei Nationale).
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IN CAUTAREA UNUI MANAGEMENT
EDUCATIONAL PENTRU SECOLUL XXI

Prof. dr. Anca Patricia STOENESCU,
Inspectoratul Scolar Judetean Arad

Abstract:

Educational management, developed, in time, through and based other subjects, does not benefit
from an unanimous accepted definition, at least not until now. Nevertheless, there are some mutual
elements that cannot be overlooked. From the many classifications of the theories and educational
models, we can mention those proposed by Cuthbert (1984) and Bush (2003, considered in the
literature of genre as the most relevant. Thus, the paper presents the following models: Analytic-
rational, pragmatic-rational, political, phenomenological and interactionist. Some of these models
are also encountered in Bush’s classification, under other names. He identifies six groups of models:
formal, collegial, political, subjective, of ambiguity and cultural. They are correlated to ten different
styles of leadership: managerial, participative, transformational, distributed, transactional, post
modern, emotional, circumstantial, moral and that of instruction, centred on learning. In conclusion,
choosing a model of educational management suitable for the century we live in is not an easy task
and it does not belong to the responsibility of any organization, considering a centralized educational
system, as the Romanian one is.

Educatia a fost intotdeauna, incontestabil, principalul agent de schimbare al
societatii. In secolul XXI, intr-o lume a inovatiei si a inovirii in toate domeniile, a
schimbarilor si transformarilor rapide, educatia trebuie nu numai sa tina pasul cu
aceasta lume, dar si sa o anticipeze. De aceea, interesul pentru un management
educational adecvat secolului XXI, atat in teorie cat si in practica a crescut simtitor,
comparativ cu secolul anterior. Ea”permite fiecarei fiinte umane sa dobandeasca
cunostintele, abilitatile, atitudinile si valorile necesare pentru a contura, a-si modela
un viitor sustenabil. Un viitor personal, dar si unul contextual, general, pentru ca
societatea in ansamblu si comunitatile in particular sunt entitdti de afirmare si
relationare a persoanelor, ca identitati unice, dar interconectate si interdependente”
(Toderici, O., 2018, 7).

Managementul educational, dezvoltat, in timp, prin intermediul si pe baza
altor discipline, nu beneficiaza, pentru moment, de o definitie unanim acceptata.
Cu toate acestea, existad cateva elemente comune acestor definitii, elemente care nu
pot fi trecute cu vederea. Astfel, managementul educational este perceput ca
,0 functie executiva destinata punerii in practica a politicilor aprobate” (Bolan,
1999: 194). Tot Bolan face distinctia dintre management si leadership educational,
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la baza celui din urma aflandu-se ,responsabilitatea pentru formularea politicilor si,
unde este cazul, transformarea organizationala” (ibid.). Sapre (2002:102), la randul
sau, sustine ca managementul educational presupune ,o0 serie de activitati orientate
catre utilizarea eficienta si eficace a resurselor educationale pentru atingerea
obiectivelor organizationale”. Pe de altd parte, Tony Bush (2003:19) arata ca
managementul educational trebuie sa aiba in vedere scopul si obiectivele educatiei,
in acord cu Newman si Clarke (1994:29), conform carora ,managementul nu are
scopuri si valori supraordonate proprii”, iar ,aspiratia catre eficienta poate fi
misiunea managementului, dar aceasta se manifestd in realizarea obiectivelor
definite de altii” (ibid.).

Este evident, din enumerarea acestor definitii, ca obiectivele si scopul
educatiei, precum si actiunile avute in vedere in cadrul managementului educational
trebuie corelate, dupa cum a devenit evident ca perceptia asupra managementului si
leadershipului educational a suferit schimbari considerabile in ultimele decenii.

Instruirea intr-o organizatie ca mediu de formare pentru angajati impune ca
persoana ce efectueaza un proces de predare eficient sa combine abilitatile de
performant3, expertiza in materie si prezenta interpersonali. In timp ce formarea si
dezvoltarea abilitatilor de performantd, precum si cunostintele tehnice si abilitatile
legate de un anumit domeniu pot fi dezvoltate prin invatare si practica. (Toderici O.
2018: 82).

in cele ce urmeazi, vom trece in revisti citeva dintre cele mai semnificative
modele de management educational, corelate cu stiluri specifice leadershipului
educational, aratand ca in ciuda legaturii inerente dintre teoria si practica
managementului educational, existd o discrepantd reala intre ele, care devine si mai
clara, odata cu punerea teoriei in practica. De asemenea, ne punem intrebarea
fireasca cu privire la gradul de adecvare a modelului adoptat in managementul
educational romanesc, tindnd cont de faptul ca nu exista o scoald de gandire proprie
in domeniu si ca am preluat modelele altora, Incercand sa le adaptam realitatilor si
traditiilor noastre.

Dintre multiplele clasificari ale teoriilor si modelelor educationale, vom aminti
doar pe cele realizate de Cuthbert (1984) si Bush (2003), considerate in literatura de
specialitate ca fiind cele mai relevante. Astfel, cele cinci grupe identificate de Cuthbert
includ urmatoarele modele: analitic-rational, pragmatic-rational, politic, fenomenologic
si interactionist. Unele dintre aceste modele se intalnesc si in clasificarea facuta de Bush,
sub alte denumiri. El identifica sase grupe de modele: formal, colegial, politic, subiectiv,
de ambiguitate si cultural, corelandu-le cu zece stiluri diferite de leadership: managerial,
participativ, transformational, distribuit, tranzactional, postmodern, emotional,
circumstantial, moral si al instruirii, centrat pe Invatare.

Modelul formal de management educational (Bush, 2003) include modele
rigid structurate, birocratice, rationale si ierarhice. Structura organizatiilor care
adopta aceste modele este ierarhicd, comunicarea se realizeaza de sus in jos, iar
obiectivele prestabilite sunt urmarite pe baza unui model rational. Autoritatea si
puterea managerilor organizatiilor respective provin din pozitia lor formala, ei fiind
considerati responsabili pentru punerea in practica a politicilor educationale
stabilite de catre autoritatile ierarhic superioare. Modelul formal este foarte
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raspandit si considerat ca fiind foarte eficient. Multe organizatii I-au adoptat, adaptat
si dezvoltat pentru a Imbunatati eficienta procesului managerial. Stilul de
leadership, corelat cu acest model de management educational, presupune
concentrarea pe executia sarcinilor si realizarea actiunilor proiectate.

Exista totusi anumite limitari in ceea ce priveste acest model, ceea ce pune la
indoiala, partial, eficienta lui intr-o lume in perpetui schimbare. in primul rand,
acest model nu permite managerilor sa aiba o viziune proprie asupra organizatiilor
pe care le condug, iar stilul de leadership adoptat in acest caz nu implica acest lucru.
Apoi, modelul formal se concentreaza pe organizatie privita ca entitate, ignorand si
subapreciind contributia individuala a fiecarui membru, lezandu-le personalitatea.
Mai mult, in organizatiile cu un numar mare de membri se Inregistreaza adesea stari
tensionale. Se presupune ca managerii au fost numiti pe merit, avand competentele
necesare pentru a da instructiuni subordonatilor sau a lua decizii in numele lor, ceea
ce este nerealist. Un manager nu poate avea competente profesionale de top in toate
compartimentele organizatiei pe care o conduce, expertiza fiind impartita intre
membrii acesteia.

Modelul colegial presupune o formulare clara a politicilor educationale, in
care procesul decizional are la baza discutii, acorduri si ajungerea la un consens.
Puterea este Impartitd Intre membrii organizatiei care au o perceptie comuna
asupra obiectivelor organizationale. Acest model necesita o structura organizational
descentralizata, cu proceduri flexibile, In care comunicarea sa fie multi-directional3,
astfel incat capacitatea de influentare sa nu mai fie doar apanajul managerului. Bush
(2003: 34) arata ca modelul colegial este asociat cu trei stiluri de leadership, cu cel
transformational, cel participativ si cu cel distribuit.

Totusi, desi multi considera ca modelul colegial este cel mai potrivit model de
management educational (Bush, 2003:70), multi specialisti in domeniu il considera
mai degrabd idealist, pundnd managerii in situatii pe care nu le pot controla si
directiona. Structura flexibild a acestui model poate pune probleme celor care
doresc sa il implementeze pe deplin, existind teama ca organizatiile lor sa intre in
deriva, daca procesul decizional nu functioneaza in practica manageriala.

Al treilea model de management educational luat in discutie, cel politic
presupune ca deciziile si politicile educationale sa rezulte In urma unui proces
complicat de negociere a scopurilor departamentelor care fac parte din organizatie.
Obiectivele specifice acestor departamente sunt urmarite de catre grupuri de
interes, care isi unesc fortele, formand aliante in vederea atingerii unui deziderat
comun. Stilul de leadership asociat acestui model este cel tranzactional.

Desi conflictul este privit ca un fenomen natural si benefic organizatiei, in
timp, procesul decizional definitoriu pentru acest model conduce la o cultura a
conflictului, in care interesele indivizilor sau ale departamentelor din care fac parte
vor prima in fata intereselor organizatiei ca intreg. Conducatorul organizatiei isi
asuma rolul de mediator intre managerii diferitelor departamente pentru a se
asigura cd procesul decizional este eficient, dar el trebuie sa aiba o perspectiva clara
asupra relatiilor de putere din cadrul organizatiei, pentru ca grupurile conflictuale
sa nu destabilizeze organizatia. Dacd managerul va putea dezvolta o cultura a
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respectului si Increderii reciproce, organizatia va deveni eficientd, ceea ce, din
pacate, este greu de pus 1n practica.

In ceea ce priveste al patrulea model de management educational, modelul
subiectiv, acesta pune accent pe scopurile si perceptiile individuale ale membrilor
organizatiei. Prin urmare, conceptul de obiectiv organizational nu se aplica in cazul
acestui model. Organizatiile sunt privite ca niste entitati complicate, reflectand
interpretari ale membrilor sai, bazate pe credintele, valorile si experientele acestora
si nu pe ceva stabil sau prestabilit.

Stilurile de leadership asociate acestui model subiectiv sunt, in acceptiunea lui
Bush (2003:49), cel postmodern si cel emotional. Stilul postmodern, mai putin
cunoscut, se caracterizeaza prin acceptarea unor realitati multiple, a incapacitatii
limbajului de a reflecta realitatea, a semnificatiilor multiple si aprecierea situatiilor
la nivel local, acordand atentie diversitatii (Keough and Tobin, 2001:111). Stilul
emotional se focalizeaza in mod evident pe emotii si sentimente, plecand de la
premiza ca acestea stau la baza motivatiei si Intelegerii evenimentelor, nu un
concept fix si stabil. Este un stil de leadership vital pentru performanta si pentru
sustenabilitatea organizatiilor.

Cu toate acestea, punctele slabe ale modelului subiectiv nu pot fi ignorate.
Hughes & Bush (1991:241) arata ca modelul subiectiv cuprinde mai degraba o serie
de principii decat o teorie coerenta si ca promotorii lui resping idea unei alternative
precis formulate. Organizatiile sunt percepute ca fiind produsul semnificatiilor date
de participantii lor, neglijand institutiile in interiorul carora indivizii 1si dezvolta un
comportament, interactioneaza si din care isi extrag propriile semnificatii.

Modelul de ambiguitate scoate in evidentd, in acceptiunea lui Bush (2010:135),
turbulenta, confuzia, instabilitatea si complexitatea vietii organizationale, aliantele
fluide in interiorul grupurilor, incertitudinea si lipsa de predictibilitate, sensibilitatea la
semnalele venite din mediul extern, neclaritatea obiectivelor educationale, cauzate de
folosirea problematica a tehnologiei in interiorul organizatiei si a participarii fluide a
membrilor organizatiei la procesul de decizie. Stilul circumstantial, asociat acestui
model, permite adaptarea la situatii specifice prin evaluarea acestor situatii si a
reactiilor la acestea. In plus, trebuie tinut cont de faptul ci a fi manager este prea
complicat, instabil si impredictibil pentru ca el sa depinda de raspunsuri standardizate
prestabilite la diverse evenimente. Un lider performant analizeaza in permanent
situatia, evaludnd modul in care isi va schimba comportamentul in functie de diversele
evenimente care au loc in interiorul si in afara organizatiei.

Desi acest model este des intilnit in managementul educatiei universitare si
considerat de succes, el este criticat pentru rolul complex si contradictoriu jucat de
asa numitii manageri de mijloc din mediul universitar, ca mediatori ai schimbarii in
reconstructia culturilor manageriale si profesionale.

Al saselea model de management educational este cel cultural, in cadrul
caruia, ideile, credintele, normele, valorile, atitudinile, simbolurile, ritualurile,
traditiile si ideologiile sunt considerate ca esentiale pentru organizatii. Membrii
organizatiilor se comporta si evalueaza comportamentul celorlalti pe baza acestor
concepte. Cel mai relevant stil de leadership pentru modelul cultural este cel moral,
un stil care, dupa cum afirma Tony Bush (2003:77) evidentiaza valorile, credintele si
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etica leaderilor din organizatie. Literatura de specialitate mentioneaza multi alti
termeni folositi pentru a defini un leadership bazat pe valori, dar tocmai aceasta
varietate de termeni contribuie la inconsistenta modelului ca atare.

In concluzie, alegerea unui model de management educational adecvat
secolului 1n care trdim nu este usoara si nici nu tine de aria de responsabilitate a
unei organizatii, in conditiile unui Invatdmant centralizat, cum este cel romanesc.
Totusi, chiar daca modul in care va arata scoala de maine tine mai mult de arta decéat
de stiintd, raspunsurile pe care le dau scolile de astazi provocarilor lumii in care
traim ne ofera indicii importante pentru modelul sau modelele de management
educational pe care le vom adopta intr-un viitor mai mult sau mai putin apropiat.
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Abstract:

A major objective of educational management is the enhancement of the individual and his/her
abilities. The management person must ,,not only be an administrative manager, but an educator-
manager” is perfectly true and at present, respectively ,,a person who must constantly learn himself

»

to determine and learn to motivate them” .

| Keywords: educational management, models, objectives, typology, features, comparison

Studiile privind managementul educational au cunoscut in ultimele decenii o
dezvoltare datorata noilor conditii societale ale secolului XXI, atit din punct de
vedere teoretic, cat si practic, reflectdnd modificarile de fond ale naturii societate
care impun angajarea organizatiilor scolare in designul, implementarea si realizarea
unor finalitati formative pozitive. Transformarea unei organizatii scolare implica
participarea membrilor, a elevilor si a comunitatii, fiind un proces complex, cu
caracter dinamic si continuu, determinand progresul la nivel societal si facilitaind
integrarea in context educational.

Un obiectiv major al managementul educational este constituit de valorizarea
individului si a capacitatilor sale, iar afirmatia profesorului Emil Paun in urma cu
doua decenii, conform careia persoana de conducere trebuie ,sa nu fie doar manager
administrativ, ci un manager-educator”! este perfect adevarata si in prezent,
respectiv ,0 persoand care trebuie sa Invete el insusi in permanenta pentru a-i
determina si pe elevi sa invete, pentru a-i motiva”2.

Managerul educational trebuie s3 stabileascd obiective, si desemneze
»,modalitati de atingere a acestora, sa caute resursele necesare, sa selecteze si sa
pregateasca personalul, sa formeze echipe de lucru cu anumite competente, sa
elaboreze mecanisme pentru monitorizarea si coordonarea activitatilor, sa evalueze
rezultatele si sa procedeze la schimbarile necesare in anumite momente”s.
Confruntarea cu provocdri inevitabile poate conduce in mod facil la ,,un cerc vicios

" Emil Paun, Scoala — o abordare sociopedagogicd, lasi, Editura Polirom, 1999, p. 35.

2 M. Niculescu, C. Lungoci, Managerul si organizatia scolard in Formarea continud a cadrelor didactice
intre traditional §i modern, coordonatori: T. Cozma, G. Diac, lasi, Editura Universtitatii ,,Al.I. Cuza”, 2008,
pp- 97-107.

? Alois Ghergut, Management general si strategic in educatie. Ghid practic, lasi, Editura Polirom, 2007, p. 21.
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compus din stres, presiune, sacrificiu si disonanta” care pot fi contracarate printr-
un ,proces constient de reinnoire”, o abordare noud, constientizarea problemelor,
respectiv adoptarea unui ,nou comportament” care sa conduca la o solutionare
pozitivas.

Managementul la nivelul sistemului educational ,actioneaza ca un catalizator”s,
avand efecte benefice, inclusiv asupra procesului invatarii, implicarea directa a
managerilor educationali in planificarea curriculumului educational si in viitoarea
dezvoltarea profesionala a elevilor avand un impact moderat sau ridicat reflectate in
rezultatele managementului educational.

Definirea managementului educational este variatd, de multe ori arbitrara sau
subiectiva’, incluzand insa ca principal procedeu de actiune, procesul de influentare
ce conduce la realizarea obiectivelor propuse, succesul depinzind de viziunea
propusd, viziune bazatd pe valorile personale si profesionale, sustinuta si
argumentatd, cu influente pozitive asupra cadrelor didactice, iar misiunea, structura
si activitatea scolara sunt orientate catre realizarea acestei viziuni comunes.

Conducerea in managementul educational include concepte esentiale care
sunt includ urmatoarele caracteristici:

Conducerea ca proces de influentare. Literatura de specialitate sustine
ipoteza conform careia conducerea la nivel educational implicd un proces de
influenta sociala prin care o persoana (sau grup de persoane) exercitd o actiune
intentionald asupra unei alte persoane (sau asupra unui grup de persoane), cu
scopul de a structura activitatea si relatiile dintr-un grup sau dintr-o organizatie®.
Aceasta ipoteza include trei aspecte-cheie:

- In primul rand, accentul se pune mai degraba pe conceptul de ,influentd” ce
poate fi exercitatd de orice persoana din cadrul unitatilor educationale, decat pe
notiunea de ,autoritate” ce implicd pozitii formale, ca diriginte sau director, desi
ambele includ dimensiuni cu putere de decizie la un anumit nivel.

- In al doilea rand, procesul de influentare este intentional, persoana care
doreste sa isi exercite influenta realizeaza acest lucru pentru a realiza anumite
obiective.

- 1n al treilea rand, influenta poate fi exercitata atat de grupuri, cat si de
indivizi, element ce fundamenteaza conceptul de ,leadership distribuit”10, care a
devenit modelul normativ de leadership in secolul XXI. Procesul leadership-ului
distribuit este un proces fluid si maleabil, initiat de orice membru de la orice nivel
educational, fie In mod independent sau organizat, constituindu-se ca ,una dintre
cele mai influente idei ce au rasarit in domeniul leadershipului educational din

: Richard Boyatzis, Annie McKee, Leadership rezonant, Bucuresti, Editura Minerva, 2016, p. 30.

Ibidem.
8 K. Leithwood, Leadership for school restructuring, in Educational Administration Quarterly, nr. 30 (4),
1994, pp. 498-518.
" G.A. Yukl, Leadership in Organizations, Upper Saddle River, Prentice-Hall, 2002, p. 4.
8 Ibidem.
% Ibidem, p. 3.
' Tony Bush, Leadership si management educational. Teorii si practici actuale, Tagi, Editura Polirom, 2015, p.
105, apud A. Harris, Distributed leadership: evidence and implications, in T. Bush, L. Bell, D. Middlewood
(ed.), The Principles of Educational Leadership and Management, Londra, Sage Publishing, 2010, p. 53.
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ultima suta de ani”, manifestat ca forma a leadership-ului colectiv, axandu-se asupra
,angrenadrii expertizei oriunde existd aceasta in cadrul organizatiei, si nu asupra
urmaririi ei doar prin pozitia sau rolul formal”.11

Conducerea ca proces axiologic. Conceptul de ,influenta” este neutru prin
faptul ca nu explici/nu recomanda scopuri si actiuni specifice, Tnsa tipologia
conducerii managementului educational include din ce in ce mai mult notiunea de
»valoare”, iar liderii trebuie sa isi fundamenteze actiunile pe baza unor valori clare,
atat personale cat si profesionale.

Un lider este capabil daca este informat si comunica la randul sdu, in mod
explicit, setul valoric personal si educational configurat pe obiectivele educationale,
concept ce implicd ,selectarea” valorilor. Insi valorile dominante existente in
sistemul educational romanesc sunt cele impuse de politica educationala
guvernamentala si care acceptate de liderii scolari, chiar daca acestia sunt mult mai
entuziasti atunci cand pot sa isi impuna propriile valori ce genereaza experiente
emotionale pozitive, fiind in schimb mult mai retinuti in aplicarea valorilor impuse
si care implicd experiente emotionale negative prin imperativitatea obligatiei.12
,,Astdzi, majoritatea studiilor afirma ca nu exista un stil de conducere ideal deoarece
fiecare prezinta avantaje si dezavantaje. Totusi stilul integrat poate motiva membrii
grupului sa lucreze in mod efectiv deoarece ei isi implementeaza propriile lor
decizii. Insd cel mai ,bun” stil de conducere este cel care adecvat situatiei respective,
incluzand interactiunea dintre membrii organizatiei, caracteristicile situatiei si
personalitatea liderului”13,

Misiunea si viziunea educationala. Conceptele de ,viziune” si ,misiune” sunt
percepute drept elemente esentiale, crearea si aplicarea lor constituind ,un proces
dinamic extrem de sofisticat, pe care putine organizatii 1l pot sustine”14, cu efecte
pozitive In cazul managerilor care isi stabilesc ca obiectiv ,urmarirea propriilor
viziuni” si cu efecte adverse, atunci cadnd directorii nu implica cadrele didactice in
procesul de construire si aplicare a viziunii si misiunii educationale.

Adoptarea unei misiuni si viziuni clare si specifice are potentialul de a
dezvolta scoala, incluzind cerintele politicii educationale nationale cu privire la
obiectivele si continutul curriculumului. Viziunea unui manager provine ,dintr-un
spirit penetrant”, bazandu-se pe ,0 mare cantitate de informatii, un consum mare de
timp”, care conduc la ,recunoasterea in sugestiile altora a unor noi posibilitati de
actiune, a unor noi oportunitati”?s.

" Ibidem.

12 A. Hargreaves, Inclusive and exclusive educational change: Emotional responses of teachers and
implications for leadership, in School Leadership and Management, nr. 24 (3), 2004, pp. 287-306.

13°0. Toderici, The efficiency of order giving and training process in an organization, in Literature,
Discourses and the Power of Multicultural Dialogue, Volume no. 6, 2018, Arhipelag XXI Press, Tirgu Mures,
2018, p.83

Y E. Thoonen, P. Sleegers, F. Oort, T.D. Thea, T. Peetsma, P. Femke, P. Geijsel, How to improve teaching
practices: The role of teacher motivation, organizational factors and leadership practices, in Educational
Administration Quarterly, nr. 47 (3), 2011, pp. 496-536

5 FD. Pisleagd, 1. Mustata, Este un manager un lider?, in Livia Marinescu, Calitate in educatie, Arad,
Editura Universitatii ,,Aurel Vlaicu”, 2011, pp. 106-110.
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Formuldrile teoretice sunt de naturd sa sprijine practica conducerii in
managementul educational, insa este necesara elaborarea a mai multor studii
empirice care sa dovedeasca validitatea modelelor analizate, imbunatatind astfel in
mod practic, activitatea practicienilor in domeniul educational.
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Abstract:

The paper presents an approach to vocational education as a process of educational and
professional development. Along with this, persuasive communication is a constitutive factor of
education, a defining and structural factor in the culture of educational communication. Adolescents
can perceive the process of vocational development, especially decision-making, as stressful, and
different styles of identity formation can be associated with differences in vocational decisions.
Persuasion is the way of communication, the main source of which is conviction. This human activity
in a vocational context is primarily intended to exert influence on students in order to develop the
necessary skills for the management of their own careers.

Educatia vocationala constituie o dimensiune specifica a educatiei implicand,
in mod special, procesul de formare si dezvoltare a personalitatii elevului in
perspectiva integrarii sale scolare si profesionale, realizabila prin valorificarea
deplina a resurselor psihologice, in functie de cerintele sociale.

In sens restrans, educatia vocationald reprezinti premisa psihologici a
procesului de formare profesionalda a elevului, proces initiat si intensificat in
anumite etape ale scolaritatii (invatamant secundar si superior, dar si invatamant
primar, pentru identificarea vocatiei artistice si sportive). in sens larg, implici o
activitate complexa de orientare: a) individuala - cu functie de ,cautare a unei
fiintei”; b) colectiva, sociala - cu functie de diagnoza si de prognoza, la nivel de
sorientare scolara care trebuie sa devina o orientare a educatiei”, evitind selectia
timpurie (cu exceptiile care confirma regula - vocatia artistica sau sportiva).

Principiile educatiei vocationale concentreaza cerintele psihologice si sociale
implicate in optimizarea deciziilor de orientare scolara si profesionald. Sunt incluse
la nivel de sistem: 1) Principiul accentuadrii rolului orientarii in raport cu selectia
scolara si profesionald; 2) Principiul asigurarii orientarii spre domenii profesionale
largi; 3) Principiul valorificarii prioritare a atitudinilor pentru un domeniu profe-
sional; 4) Principiul integrarii problematicii orientdrii In structura curriculumului
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scolar; 5) Principiul consilierii la nivelul corelatiei dintre cunoasterea elevului -
cunoasterea tendintelor de dezvoltare socioeconomica afirmate global, national si
local (Cristea, 2005).

Studiind literatura de specialitate pentru analiza conceptului ,educatie
vocationald” remarcam faptul ca aceasta se identifica, de fapt, cu orientarea scolara
si profesionala si doar in lucrarile aparute in anii 90 ai sec. XX si recent, in contextul
educatiei formale, educatia pentru profesie este deseori incadrata in educatia
tehnologica, abordare influentata de aspectul tehnicist al competentelor noastre,
dictata de revolutia tehnico-stiintifica (Dandara, 2005).

Referindu-ne la comunicare, vom face o scurta referire la elementul component
al acesteia, mesajul care presupune un mozaic de informatii obiective, judecati de
valoare care privesc informatiile (subiective) si judecati de valoare si trairi personale
in afara acestor informatii. ,Mesajele includ datele transmise si codul de simboluri
care intentioneaza sa ofere un inteles specific, particular acestor date”.

Facand apel la modelul diadic al comunicarii, John R. Freund si Arnold Nelson
(apud Gamble, Gamble, 1993, p. 145) noteaza ca exista cel putin patru forme diferite
de mesaj:

* mesajul care existd in mintea emitatorului (regasit ca atare In mintea acestuia);

* mesajul care este transmis de emitator (definind modul in care transmita-

torul codeaza mesajul);

* mesajul care este interpretat (decodat de receptor);

* mesajul care este reamintit de acesta (afectat de selectivitatea receptorului

si de modalitatile de respingere a elementelor indezirabile pentru el)
(Panisoara, 2008).

In prezent, in literatura de specialitate se vehiculeazi trei termeni in legitura
cu interventiile de consiliere si orientare In cariera: a) orientarea In cariera
(respectiv ceea ce in literatura de specialitate din tara noastra era cunoscut sub
denumirea de orientare scolara si profesionald); b) consilierea in cariera si
c) educatia pentru cariera (Lemeni, Miclea, 2010). In Republica Moldova se foloseste
frecvent sintagma ,educatie vocationald” care a suportat reconfigurari provocate de
reflectiile stiintifice asupra fenomenului, pundnd accentul nu doar pe aspectul
profesional, dar si pe cel care respecta vocatia.

In genere, persoana trebuie privitd sub aspectul nivelului pe care il prezinti
posibilitatile sale, al nivelului sau de realizare si al nivelului de aspiratii. Sub acest
din urma aspect este necesara confruntarea intre aspiratie si posibilitati. Rolul scolii
in satisfacerea posibilitatilor (prin instruire si educatie) si in echilibrarea aspiratiilor
este considerabil (Holban, 1973).

Conform autorului S. Cristea, semnificativa este viziunea despre educatia
vocationald/ profesionala promovata ca:

- modalitate de adaptare la schimbari sociale ample, culturale, economice si

politice;

- parte componentd a curriculumului scolar, proiectatd in forme de

organizare de tip formal, dar si nonformal, prin obiective pedagogice de
cultura general3, cultura de profil si cultura de specialitate.
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Obiectivul general, rezultat la nivelul orientarii si consilierii elevului in
contextul societatii postmoderne, vizeaza ,demnitatea persoanei ca valoare unica” si
proiectarea sa pe termen lung ,prin provocarea autoformarii” (Cristea, 2005).

Dimensiunea pragmatica a comunicarii este cea prin care limbajul functio-
neaza ca instrument de stabilire si gestionare a relatiilor dintre indivizi. Totusi, ne
putem gandi cd acest proces deosebit de important - comunicarea - care se
constituie drept liant, poate detine anumite capacitati de influentare a celuilalt, ceea
ce se traduce prin persuasiune.

Comunicarea persuasiva este un factor constitutiv al educatiei, un factor
definitoriu si structural din cultura comunicarii educationale, remarca autoarea
E. Tarng, si chiar un deziderat pentru cadrele didactice care urmaresc sa obtina o
eficienta a activitatilor de educatie vocationala.

Un considerent care sta la baza relatiei dintre pedagogie si psihologia sociala
este concretizat in faptul ca de foarte multe ori, In activitatea de instruire-invatare,
cadrele didactice sunt puse in situatia de a forma la elevii cu care lucreaza o serie de
atitudini, de convingeri, de sentimente, Intr-un cuvant de a-i ajuta pe acestia sa
dobandeasca o serie de abilitati de natura afectiva care au un rol extrem de
important in dezvoltarea generala a personalitatii elevilor.

Pentru ca aceste achizitii sa fie posibile insa, cadrele didactice trebuie sa
cunoasca mecanismele care stau la baza formarii lor, iar dupa aceea, sa elaboreze
strategiile cele mai adecvate, cele mai potrivite care sa asigure reusita intr-un
demers de asemenea natura.

In aceasta privinta, psihologia sociald poate oferi pedagogiei informatii de un
real folos pentru ca, de exemplu la ora actuald sunt cunoscuti factori implicati
maximal In formarea sau schimbarea atitudinilor.

Educatia vocationala imbraca forme si nuante foarte variate care toate insa
actioneaza asupra formadrii integrale, depline si armonioase a personalitatii
autonome si creative - deziderat al educatiei contemporane, concentrand proiectul
educatiei pe toate dimensiunile fiintei umane (Chis, 2005).

Orientarea scolara si profesionalad presupune un acord intre factorul subiectiv
- individ (cu Insusirile personalitatii lui) si factorul obiectiv - societate (care are
anumite cerinte de cadre calificate). Realizarea acestui acord este sustinuta daca in
pregatirea psihologica pentru alegerea profesiei se tine seama de evolutia
profesiilor si de necesarul de personal pentru viitor, atragandu-se atentia elevilor
mai ales asupra sectoarelor deficitare.

Acordul dintre particularitdtile individului si cerintele de ordin psihologic,
fizic si fiziologic ale profesiei constituie un principiu fundamental. Nu poate fi vorba
de o orientare stiintifica si eficace, fara realizarea acestui acord.

Prin comunicare persuasiva si educatie vocationala se dezvoltd interese,
inclinatii si aptitudini (generale si speciale), se cultiva aspiratiile inalte si idealul
profesional, se formeaza o motivatie superioara pentru alegerea scolii si a profesiei,
se formeaza calitati de vointa si de caracter (capacitate de efort, exigenta fata de
sine, consecventa).

Bandura (1995, p. 23) nota ca alegerile pe care le fac oamenii in cursul
perioadelor de formare le influenteaza viata. Astfel de alegeri determina care dintre

117



ASIGURAREA EGALITATII DE SANSE PRIN MANAGEMENT EDUCATIONAL SI SERVICII DE ASISTENTA
PSIHOPEDAGOGICA IN CONTEXT EUROPEAN

capacitdtile pe care le au vor fi cultivate, optiunile la care se renunta sau raman
realizabile de-a lungul vietii si stilul de viata pe care 1l vor urma. Printre alegerile
care pot schimba viata, cele care se centreaza pe alegerea viitoarei ocupatii si pe
dezvoltare au o importanta speciala.

Conform autorilor, F.W. Vondracek si E.J. Porfeli, a vorbi despre dezvoltare
fara a lua in considerare si contextul, nu ar avea sens. Trebuie mentionat ca exista o
literatura foarte generoasa in sociologie, ce studiaza cursul vietii, bazatd pe
observatia ca numeroasele contexte mentionate anterior structureaza drumul
dezvoltarii vocationale Incepand din adolescenta si apoi de-a lungul intregii vieti (de
exemplu, Clausen, 1993; Kohn si Schooler, 1983), iar dezvoltarea individuala are loc
tinand cont de constrangerile si de oportunitatile ivite in cale.

Este putin probabil ca adolescentii sa ,aleaga pur si simplu o carierd” sau o
ocupatie. In schimb, la prima tentativa decizionala in legituri cu ceea ce isi doresc s
fie, ei Intreprind un proces foarte indelungat de luare a deciziei, care s-ar putea sa nu
se incheie decat la o varsta Inaintata.

In opinia acelorasi autori, chiar daci alegerile initiale legate de cariera sunt
facute in mod rational, nu exista nicio garantie ca decizia luata este cea mai buna sau
ca ea nu va necesita o revizuire, la un moment dat. De fapt, revizuirea deciziilor in
ceea ce priveste cariera, tindnd cont de noile informatii si preferinte, de noile date
despre piata muncii si conditiile macroeconomice, ar fi putea fi considerata
adaptativd si functionald. In ultima instantd, alegerile asociate cu cariera unei
persoane ar trebui sa contribuie la dezvoltarea unei identitati vocationale bine
articulate si integrate in identitatea generald a individului respectiv. Cu alte cuvinte,
ce anume este o persoana din punct de vedere ocupational trebuie sa fie un aspect
bine corelat cu cine anume este persoana respectiva ca om.

Prin urmare, dezvoltarea identitatii vocationale trebuie sa fie cel mai impor-
tant lucru In adolescentd, cand tinerii incearca sa-si defineasca si sa-si stabileasca un
loc pe piata muncii (Super, 1980). O dovada elocventa in sprijinul acestor teorii a
rezultat In urma unui studiu realizat pe elevii de gimnaziu si de liceu, ce a
demonstrat ca dezvoltarea identitatii ocupationale tindea sa fie mai avansatd in
domeniul vocational decat in alte domenii, inclusiv religios, al stilului de viata si
politic (Skorikov si Vondracek, 1998).

Adolescentii pot percepe procesul de dezvoltare vocationald, in special pe cel
de luare a unei decizii, ca fiind stresant, iar stilurile diferite de formare a identitatii
pot fi asociate cu diferente legate de deciziile vocationale.

Astfel, alegerile facute 1n ceea ce priveste scoala pot creste sau reduce numarul
de optiuni aflate la dispozitie pe piata muncii. Abilitatile si competentele stimulate
sau neglijate In copilarie si in adolescenta pot face diferenta intre o viata plind de
satisfactie si succes si una nefericita si plind de esecuri. Desi in ultima instanta
adolescentii trebuie sa fie responsabili pentru propriile succese si esecuri, totusi
este si responsabilitatea comunitatii si a scolilor sa le furnizeze toate oportunitatile
necesare pentru a avea succes In viitor. Comunicarea contribuie substantial la
gasirea echilibrului Intre a oferi directie si orientare si a le inhiba adolescentilor
libertatea de a-si gasi singuri calea.
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CONSILIEREA IN CARIERA

Lect. univ. dr. Carmen Manuela CAZAN,
Universitatea Crestina Dimitrie Cantemir, Bucuresti

Abstract:

Choosing a career is an important event in every person's life. A career assumes that they offer you
the best to be as good as possible in your life. There are no certainties about the professions of the
future, but professions that only people can do will always exist. The robotic process is current, but
each robot is built and coordinated by people. In a constantly and profound change society,
determine from time to time the career you choose is quite risky.

Career counseling can only determine which future profile structures can be analyzed and can
recommend career directions.

Consilierea in cariera este una dintre cele mai actuale ramuri ale consilierii, In
ultimii ani existand un interes constant pentru aceasta. Un angajat care are motivatie,
abilitati si este dedicat profesiei este eficient si ofera stabilitate oricarui angajator.

Atunci cand vorbim despre piata muncii si nu doar despre cea din tara
noastra, deoarece piata muncii este in acest moment cel putin europeana, daca nu
chiar mondial3, este important sa observam tendintele si sa ne adaptam lor.

Cine poate spune care vor fi locurile de munca din anul 2030 si suntem la doar
11 ani diferenta? Ritmul alert In care se dezvolta industria si cercetarea solicitd o
rapida adaptare la schimbare si o atitudine proactiva in ceea ce priveste perceperea
viitorului.

Sistemul de educatie din tara noastra pastreaza inca unele clisee in ceea ce
inseamna consilierea 1n carierd, printre care amintim:

- Sd ne adaptam locurilor de munca oferite,

- Sa gasim omul potrivit pentru locul potrivit,

- Sa oferim sanse egale tuturor, indiferent de interesele si preocuparile lor

personale,

- Sa crestem competitori,

- Saiiinvinuim pe cei care nu se pot adapta, care nu isi gasesc locul - pe cei

altfel.
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Pentru fiecare categorie anterior enuntata sunt sigura ca putem identifica
atitudini pe care le putem folosi pentru a evita aceste categorizari:

Atitudine prezenta

Atitudine schimbata

Sa ne adaptam locurilor de munca
oferite

Locurile de munca oferite sunt doar cele pentru care nu se
gasesc angajabili, deci trebuie vazut daca aceste locuri de
muncad au viabilitate pentru cativa ani sau este doar o situatie
de moment.

Sa gasim omul potrivit pentru
locul potrivit

Omul potrivit va schimba permanent locul de munca pentru ca
va gasi domenii ce pot fi imbunatitite si va introduce noi
schimbari.

Sa oferim sanse egale tuturor,
indiferent de interesele si
preocupadrile lor personale

Interesele si preocuparile individuale sunt cele care genereaza
profilul personal si deci genereaza nevoia de schimbare,
adaptare.

Competitorii sunt persoane singuratice, pentru adaptare este
nevoie de persoane cooperante care pot lucra in echipe si
grupuri.

Inadaptatii vor crea intotdeauna un mediu pentru ei si vor oferi
sansa celorlalti sa experimenteze noul si situatiile altfel.

Sa crestem competitori

Sa 1i Invinuim pe cei care nu se
pot adapta, care nu isi gasesc
locul sau altfel spus - pe cei altfel

Autocunoasterea si cunoasterea unei persoane sunt primul pas catre
consiliere. Dar pana la a ajunge la autocunoastere sunt multi pasi de parcurs. Putem
spune ca incepem de la cele mai fragede varste cu informatii despre ceea ce ne place
si ceea ce nu ne place sa facem - aprofundate cu intrebari de genul - De ce nu iti
place? De ce iti place atiat de mult? Ce simti atunci cand faci un lucru care nu iti
place? Ce simti atunci cand faci acest lucru care iti place atat de mult?

Pentru dezvoltarea adaptabilitatii si introducerea ludrii unei decizii corecte
suntem interesati sa pregdtim copiii sa fie atenti la ceea ce le propunem sa dezvolte
sau sa imbunatateasca in viata lor.

Alegerea unei cariere este un act de maxima responsabilitate si cuprinde mai
multe etape, pornind de la debut - atunci cand stabilim relatia cu clientul si pana la
simularea situatiilor de cautare si selectare a variantelor agreate de catre client.

Cele 3 dimensiuni pe care le evaludm in cadrul sedintelor de consiliere in
cariera sunt:

Motivatia,
- Aptitudinile,
- Personalitatea.

Testele pentru aptitudini au mai multe dimensiuni pe care le analizeaza
tocmai pentru a putea surprinde informatiile relevante pentru acest domeniu:
- Acuitate,
- Vedere spatiala,
- Analiza fizic3,
- Intelegere verbals,
Deductie numerica,
Observare,
Analiza critica,

- 1Q.
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In urma rezultatelor obtinute, datele vor fi prelucrate statistic si se vor corela in
cadrul stabilirii profilului si realizarii corelatiilor privind recomandarile pentru cariera.

Trebuie sa mentionam faptul ca procesul de consiliere a carierei este unul care
solicita timp si resurse. Nu se pot realiza sedinte de consiliere in cariera fara resurse
- si aici vorbim despre teste si alte materiale necesare.

Timpul alocat consilierii in cariera trebuie sa fie permisiv, pentru ca si decizia
pe care o vei lua poate afecta o perioada foarte lunga de timp - chiar toata viata. Asa
ca nu putem vorbi despre cateva sedinte de consiliere in carierd, ci de o perioada in
care se va realiza o reala consiliere in cariera.

De asemenea, consilierea in cariera nu este o etapa care se termina odata cu
alegerea unei profesii - ci de multe ori este etapa in care se va merge catre
dezvoltarea personala si consilierea vocationala.

Nu putem spune ca In acest moment curriculumul din invatamantul
preuniversitar are cele mai bune oferte in ceea ce priveste consilierea. Dezvoltarea
personald, consilierea educationald, consilierea vocationald, consilierea in cariera
sunt un amestec in curriculumul din fnvatamantul preuniversitar in care se ofera
multe si se concretizeaza putine.

Nu ne propunem sa contestam serviciile oferite de resursa umanad din
educatie, dar lasand teme de aceasta structura la libera abordare a unor cadre
didactice care nu au parcurs - In calitate de profesori - nici un curs de consiliere si
de initiere in consiliere, pe durata formarii initiale sau continue.

Consilierea 1n cariera este un domeniu care necesitd o atentie deosebita in
sistemul de educatie, deoarece asigura forta de munca pentru piata muncii viitoare
si deci nu exista alternative in a asigura viitorul unei tari.

Suntem obligati sa oferim cele mai bune servicii pentru consilierea in cariera
ca sa asiguram informarea, consilierea si medierea pe piata muncii.
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INTERVENTIA PSIHO-SOCIO-MEDICALA IN TULBURAREA
DE CONDUITA STADIUL III, CU EMOTII PROSOCIALE LIMITATE

- Studiu de caz -

Prof. univ. dr. Mihaela GAVRILA-ARDELEAN
Universitatea , Aurel Vlaicu”, Arad

Abstract:

This article presents a case study of stage IIl severe disorder, with limited prosocial emotions and
early onset, which requires the intervention of a multi-disciplinary team for recovery.

The concept of the interdisciplinary approach of mental disorder is grounded in practice by the
theories of the ecological model of health determinants that intervene in various stages of child
development.

The particularity of this case is given by the overlapping of social factors as determinants of
psychic decompensation in mental disease and the need for specialised intervention, so as to facilitate
inclusion and reduce the stigma of people with mental health disorders.

In definirea conceptului de sinitate umani, Organizatia Mondiald a Sanatatii
(O.M.S.) abordeaza problematica sanatatii mintale prin prisma unui tot unitar al
laturilor bio-psiho-sociale, care structureaza etapele de dezvoltare ale copilului (W.H.O,
1986). Aceasta definitie este completata de Teoria Sistemelor Ecologice (1979) a
determinantilor care intervin In dezvoltarea copilului, elaboratd de psihologul
american de origine rusa Urie Bronfenbrenner (1917-2005), (Bronfenbrenner, 1979).
De aceea, pentru a fi un succes, interventia in cazul unui elev cu diagnostic psihiatric, se
realizeaza In echipa pluridisciplinara, care cuprinde specialisti de pe cel putin patru
paliere: medic, psiholog, asistent social, profesor/pedagog.

Vom prezenta un caz practic de Tulburare de conduitda severa, cu nevoi de
interventie combinata: medicald, psihologica si sociald, pentru procesul de recuperare.

Cazul clinic este al unui elev cu varsta de 9 ani, incadrat la o scoala speciala din
Arad, in clasa a 2-a. Secundar unei altercatii cu un coleg a ajuns la cabinetul medical
scolar. Medicul a recomandat evaluarea psihologica, cu recomandari de consiliere de
specialitate. In urma evaludrii si la managementului scolii s-a emis de citre
psihologul scolar clinician, un Raport de evaluare psihologica, din care prezentam
datele de mai jos.

Motivele examinarii: agresivitate fizica foarte ridicata. Nu respecta programul
institutiei si pleaca din scoald cand considera. Negativism. Provoaca in permanenta
elevii si uneori si cadrele.
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Datele rezultate in urma anamnezei si a analizei documentelor:

1. Elevul locuieste cu mama, cu concubinul acesteia si cu cei 2 frati ai sai,
rezultati din alte doua relatii ale mamei.

2. Tatal copilului a parasit familia, fapt pentru care mama a intrat intr-o
noua relatie.

3. Fratele cel mare prezinta la randul lui tulburare de conduita, dar cu
manifestari mai rare si de mai mica intensitate.

4. TIncepand din perioada gridinitei, cAnd este acas3, fratele mai mare il bate
in permanenta. Anxietatea fatd de acesta este foarte mare, astfel Incat
copilul nu are curaj sa spuna de cand se intampla acest lucru.

5. La scoald, fratele mai mare intervine in numeroase randuri pentru a-l
calma in momentele in care prezinta agresivitate ridicata/crize de afect.

6. Elevul este apropiat de mama, iar atunci cind este calm solicita afectiune
si incearci si o ajute la treburile din casi. In momentul crizelor de afect
este foarte agresiv fata de ea.

7. Este foarte atasat de fratele mai mic.

Este rezervat in relatie cu concubinul mamei, fiindu-i teama de el.

9. Fata de cadrele didactice este in permanentd defensiva; uneori incearca
sa le provoace/nu le indeplineste cerintele, alteori le ataca fara motiv.

10. Cu elevii este predominant agresiv, cu rare manifestari exhibitioniste.

*

Istoric

Problemele psihice ale elevului au inceput In urma cu aproximativ 3 ani si au
constat In special in agresivitate si crize de afect extrem de intense. La acel moment,
mama s-a prezentat cu el la serviciul de psihiatrie infantila din cadrul Spitalului
Clinic Judetean Arad, fiind luat in evidenta si primind tratament psihofarmacologic,
care ulterior i-a fost schimbat din cauza ineficientei.

La momentul actual, elevul nu mai urmeaza tratament psihofarmacologic, dar
starea sa psihica si comportamentul se deterioreaza constant, prezentand
agresivitate fizica si verbald, negativism, refuz de a Indeplini cerintele scolare si de a
respecta programul institutiei, precum si anxietate foarte ridicata.

Trebuie precizat ca elevul nu mai urmeaza tratament psihofarmacologic.

Note:

1. Istoricul psihiatric al elevului a fost construit pe baza celor afirmate de
mama. Aceasta a prezentat informatii neclare privind momentul debutului
dispensarizarii psihiatrice a copilului si diagnosticul acestuia, nestiind sa precizeze
in ce au constat tratamentele pe care el le-a urmat.

2. Aparent, mama elevului prezinta retard mintal, nefiind capabila nici macar
sa spuna adresa la care locuieste la momentul actual.

Antecedente psihiatrice:

Desi copilul a fost dispensarizat pentru tulburari psihice, nici diagnosticul si
nici tratamentele urmate nu sunt cunoscute.
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Elevul nu prezinta alte boli cronice.
La momentul actual, copilul nu prezinta un diagnostic psihiatric actualizat si
nu urmeaza nici un tratament psihofarmacologic.

Examinarea psihologica releva urmatoarele date:
A. Evaluarea cognitiva:
1. Dezvoltarea senzoriala: este la nivelul varstei cronologice; fara modificari
psihopatologice.
2. Motricitatea: este dezvoltata la nivelul varstei cronologice; fara modificari
psihopatologice.
. Perceptia: este normal dezvoltata; fara modificari psihopatologice.
4. Coeficientul de inteligenta este Q.I 100, cu o inteligenta medie-buna (prin
Matricile Progresive Raven Color).
5. Gandirea: toate operatiile gandirii sunt dezvoltate la nivelul varstei
cronologice.
6. Memoria:
- Vizuala: este la nivelul II], mediu (Figura Complexa Rey);
- Verbala: este la nivelul III, mediu, (testul Rey de memorie auditiva).
7. Atentia:
- Distributivitatea: la nivelul 1V, peste medie, dar pe fond de hipervigilent3;
- Concentrarea: de nivel I, foarte scazuta (Proba de baraj Tolouse
Pierone). Deficit atentional.
- Hipervigilenta.
. Limbajul: normal dezvoltat; nu prezinta tulburari de limba;.
9. Vocabularul: dezvoltat la nivelul varstei cronologice.

(98]

o0

B. Comportamentul:

- Elevul prezinta o agresivitate fizica si verbald extrem de ridicata fata de
colegi. Agresivitatea se manifesta de cele mai multe ori fara a fi provocat si fara a
tine cont de pericolul la care se expune in incidentele cu elevii mai mari.

- Uneori este agresiv verbal si fizic si fata de cadrele didactice pe care el le
percepe ca nu vor reactiona adecvat situatiei. Elevul are aceasta reactie fara a fi
provocat. De exemplu ataca un cadru didactic cu care nu a interactionat si care se
afla intr-un loc prin care el trece intamplator.

- Comportament exhibitionist, fata de colege. Pana la momentul actual acest
comportament este accidental si este determinat de faptul ca elevul are acces si
vizioneaza filme pornografice.

- Provoaca in permanenta elevii si uneori si cadrele didactice, de exemplu
scuipandu-i.

- Nurespectd programul institutiei, uneori fugind din scoala.

- Refuza relativ frecvent Indeplinirea cerintelor cadrelor didactice de la clasa.

- Comportament hiperactiv.
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Nota: Elevul s-a prezentat la examinare extrem de anxios si necooperant,
neintelegand de ce a fost chemat si refuzand la Inceput sa indeplineasca sarcinile
cerute, ulterior, dupa ce i s-au oferit explicatii suplimentare referitoare la scopul
evaludrii sale, a trecut la efectuarea lor. Pe parcursul examinarii a fost hipervigilent
si In permanenta defensiva, fiindu-i teama ca va fi batut, chiar daca i s-au dat
asigurari repetate ca este in sigurantd si nu i se va intimpla nimic rau.

La sarcinile la care a trebuit sa-i raspunda examinatorului si la care putea
gresi, 1i era foarte teama sa nu greseasca.

Nu a vrut sa ofere detalii, nici despre el si nici despre posibilele situatii
traumatizante prin care trece.

Elevul lasa aparenta unui copil batut frecvent.

C. Afectivitatea:

Carente afective majore.

Anxietate ridicata.

Absenta persoanei de atasament.

Absenta tolerantei la frustrare.

Nevoia de a primi afectiune, pe care incearca sa si-o reprime.

Instabilitate emotionala severa.

Sentiment de insecuritate.

Sentiment de neputinta in a controla situatia sau in a o schimba, concomi-
tent cu un sentiment de inadecvare.

Traume psihice care par sa se permanentizeze, In special prin faptul ca este
batut de fratele sau.

Crize puternice de afect care au o frecventa mare.

Absenta sentimentului de vinovatie si a empatiei.

Simptome depresive.

D. Trasaturile de personalitate:

Agresivitate foarte ridicata.
Negativism.

Hiper-reactivitate situationala.
Incipatanare si determinare.

Egoism si egocentrism.

Instinctivitate.

Multiple conflicte intrapsihice.

Absenta controlului comportamentului.

Metodele de diagnostic utilizate au fost:
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Interviul clinic cu copilul, cu cadrele didactice de la clasa si cu apartinatorul.
Teste aplicate: Desenul Persoanei; Testul Arborelui; testul Luscher; testul
Szondi.

Observatia clinica.

Analiza produselor activitatii.
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E. Functionarea globala: releva o deteriorare semnificativa in functionarea
scolara si globala (45 pe Scala GAF).

Diagnosticul:

1. Tulburare de conduita stadiul III, severd, cu emotii prosociale limitate si
debut precoce.

2. Tulburare anxios-depresivd cu anxietate foarte ridicatd cauzata de
agresiunile fizice repetate la care este supus de cativa ani.

3. ADHD.

Factorii de risc actuali:
1. Factorii ereditari:

- Fratele mai mare al elevului prezinta Tulburare de conduita, dar nu a

fost dispensarizat psihiatric pana la acest moment.
2. Factorii familiali:

- Relatiile cu fratele mai mare sunt tensionate, ultimul batandu-l in
permanentd, iar mama nu are capacitatea de a interveni si de a-i oferi
protectie adecvata.

- Mama nu poate si nici nu gestioneaza problemele emotionale ale
copilului.

- Numentine legatura cu tatal natural, acesta neparticipand la educatia lui.

3. Factori psihologici:

- Numeroasele crize de afect, pe perioada carora elevul este capabil sa
comita fapte antisociale.

- Agresivitatea fizicd si verbala foarte ridicata, prin care 1i pune in
pericol pe ceilalti elevi, dar se pune in pericol si pe el, deoarece poate fi
agresat fizic de persoanele pe care le ataca.

- Instabilitatea emotionala severa.

Concluzii si recomandari:

1. Consult psihiatric pentru stabilirea diagnosticului si a conduitei terapeutice
de urmat.

2. Supraveghere permanentd, atat pe perioada programului scolar, cat si in
afara scolii, elevul fiind capabil sa comita acte antisociale grave.

3. Elevul necesita un climat familial armonios in care sd primeascd suport
emotional si sa fie protejat in permanenta, iar relatiile cu fratele mai mare sa se
normalizeze.

4. La momentul actual, consilierea psihologica / psihoterapia sunt inutile,
acestea putandu-si dovedi eficienta dupa instalarea efectelor tratamentului
psihofarmacologic si a normalizarii relatiilor cu fratele mai mare. Obiectivele
interventiei psihologice ulterioare, pot fi: diminuarea nivelului de anxietate si al
agresivitatii, remiterea simptomelor depresive si Insusirea unor modalitati de
coping eficiente, precum si a comunicarii asertive.
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5. Procesul de recuperare si incluziune sociala a elevului se va realiza dupa
compensarea psihofarmacologica, prin consiliere psihologica si consiliere scolara ca
etape importante ale procesului de dezvoltare personala si ulterior profesionala.

6. Recuperarea se realizeaza in echipa pluridisciplinarda, in care fiecare
specialist intervine in procesele de etapd, iar monitorizarea cazului este atributul
managerului de caz.

7. Particularitatea cazului este data de suprapunerea factorilor sociali peste
cei ai psihofarmacologici, ca determinanti ai decompensarii psihice in tulburarea
mintald si necesitatea interventiei specializate pentru facilitarea incluziunii si
reducerea stigmei persoanelor cu probleme de sanatate mintala.

Bibliografie:
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PEER MEDIATION - PROGRAM DE MEDIERE A CONFLICTELOR
DIN SCOALA INTRE ELEVI
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Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald Arad

Abstract:

The paper follows at developing a peer mediation program that aims to train the student mediators
to prevent conflicts between students, to solve them and to make colleagues more responsible for
effective collaboration and communication. The design of this program has emerged as a necessity to
decrease the number of cases of aggression and violence in schools as well as due to the insufficient
number of specialists - school counselors and mediators involved in their resolution, combating and
prevention. The structure of the program includes: peer-mediation benefits, arguments for
implementing the program, the purpose of its implementation, targeted skills, proposed objectives,
steps to be taken, attributions of mediating students and expected results.

In Romania conceptul de mediere, respectiv mediere scolari este privit ca un
concept nou, In conditiile In care majoritatea statelor europene utilizeaza cu
rezultate concrete medierea in comunitatile scolare.

Existenta conflictelor in mediul scolar este constientizata tot mai mult atat de
catre elevi, parinti cat si de catre cadrele didactice, devenind o realitate care nu mai
poate fi ignoratd. Aceasta realitate determina factorii decizionali ai sistemului sa
identifice solutii pentru prevenirea, combaterea si rezolvarea conflictelor.

in mediul scolar se intalnesc conflicte intre elev - elev, elev - profesor, elev -
parinte, profesor - profesor si profesor - parinte, cele mai dese fiind Intre elevi.

Peer mediation - medierea de la egal la egal este rezolvarea de probleme de
catre elevi cu elevi. Este un proces prin care doi sau mai multi elevi implicati Intr-o
disputa se iIntalnesc intr-un cadru privat, sigur si confidential pentru a rezolva
problemele cu ajutorul unui mediator elev instruit.

Printre beneficiile utilizarii medierii de la egal la egal Intr-o scoala se regasesc:
» reducerea sanctiunilor aparute in urma problemelor de disciplina;

» reducerea timpului petrecut pentru rezolvarea problemelor de disciplina;
» responsabilizarea elevilor sa invete sa rezolve singuri conflicte;

» dezvoltarea de abilitati sociale si de interrelationale a elevilor;

» promovarea unui climat placut in scoala care ofera siguranta;
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>
>

cresterea stimei de sine a elevilor;
imbunatatirea autocontrolului emotiilor.

Argumente pentru implementarea programului:

>
>
>

A crescut in ultimii ani numarul cazurilor de agresivitate si violenta in scoli;
In unititile de invatamant se intalnesc diferite tipuri de conflicte intre elevi;
Insuficienta specialistilor, in situatia in care un consilier scolar deserveste
unitati de invatamant de nivel prescolar, primar, gimnazial, liceal care au
un numar de minim 800 elevi sau 400 prescolari, in majoritatea cazurilor
consilierul desfasurandu-si activitatea la mai multe scoli, gradinite, care
functioneaza in corpuri de cladire diferite, uneori la distante considerabile;
La nivelul judetului functioneaza doar 2 mediatori scolari;

Multi dintre diriginti au norme in doud sau mai multe unitati de invatamant
si nu sunt zilnic in aceeasi scoald pentru a avea un contact permanent cu
clasa;

Exista elevi, care identificati ca si lideri pot fi instruiti si apoi implicati in
prevenirea si respectiv rezolvarea conflictelor; acesti elevi pot fi resurse
valoroase putand fi cooptati in echipele multidisciplinare ale scolilor;
Prevenirii agresiunii, a violentei si rezolvarea constructiva a conflictelor
poate duce la imbunatdtirea climatului in care se desfasoara procesul
educational si implicit la imbunatatirea rezultatelor scolare.

Conceperea unui program de peer mediation pentru elevii care au abilitati de
lider prin care sa fie formati in identificarea conflictelor, solutionarea sau sprijinirea
solutionarii si prevenirea acestora poate contribui la diminuarea conflictelor si a
actelor de violenta dintre elevi.

Scop:

Formarea de peer-mediatori elevi care sa se implice in prevenirea conflictelor
dintre elevi, rezolvarea acestora si responsabilizarea colegilor pentru colaborare si
comunicare eficienta.

Grup tinta:
Elevi ai ciclului gimnazial.
Competente vizate:

Dezvoltarea de abilitati de leadership;

Antrenarea comunicarii eficiente;

Familiarizarea cu problematica conflictelor;
Exersarea modalitatilor de solutionare a conflictelor;
Promovarea de comportamente tolerante si empatice.

YVVVYY

Obiective propuse:

» Antrenarea liderilor elevi in modalitati de mediere a conflictelor aparute
intre semenii lor cu rezultate ,castig-castig”;
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> Imbunititirea autocontrolului, responsabilititii si increderii in sine a
elevilor;

Identificarea rapida, solutionarea eficienta, medierea optima si preve-
nirea aparitiei conflictelor intre elevi;

Contribuirea la crearea unui mediu optim pentru desfisurarea pro-
cesului educational.

>

>

Etape de urmat:

>

Informarea despre programul de mediere se va realiza prin: afisarea
programului la avizierul unitatii de Invatamant, anuntarea in consiliile
profesorale, in cadrul sedintelor cu parintii si pe site-urile scolilor.
Selectarea participantilor la program se va realiza prin aplicarea unor
teste, scrisoare de intentie si interviu.

Derularea programului propriu zis se va realiza pe parcursul a patru
module, fiecare cu durata de 90 minute.

Evaluare/feed-back se va realiza prin aplicarea unui chestionar si
prezentarea unui portofoliu.

Supervizare activitati de peer mediation se va realiza de catre initiatorii
programului prin intermediul Intalnirilor directe cu participantii.
Follow-up se va realiza la doua si respectiv patru luni de la finalizarea
programului.

Atributii ale elevilor mediatori:

>

>
>

YV VV

Identifica elevi cu atitudini neadecvate care pot genera dificultati de
adaptare sau chiar conflicte.

Identifica situatii generatoare de conflict, in scopul Inlaturarii acestora.
Discuta individual sau cu Intreaga clasa referitor la integrarea noilor
colegi in colectivul clasei.

Sugereaza subiecte de discutii la orele de dirigentie care sa vina in
sprijinul eliminarii situatiilor care pot genera conflicte.

Observa problemele de adaptare la unii colegi.

Initiaza Intalniri cu specialisti (mediatori scolari, consilieri scolari,
diriginti, reprezentanti ai politiei, etc.) in scopul prevenirii comporta-
mentelor de risc si al constientizarii efectelor acestora.

Informeaza dirigintii In situatiile in care apar cazuri conflictuale
dificile (bullying, agresiuni fizice, etc.).

Organizeaza sedinte de mediere cu partile (elevii) aflate in conflict.
Monitorizeaza situatiile rezolvate.

Promoveaza metodele de mediere si rezultatele obtinute mentinand
confidentialitatea celor implicati.

Rezultate asteptate:

>
>
>

Stimularea colaborarii intre elevi;
Dezvoltarea abilitatilor empatice;
Imbunatatirea abilitatilor de comunicare;
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» Crearea unui climat favorabil desfasurarii procesului educational;
» Promovarea avantajelor rezolvarii conflictelor prin mediere ca
alternativa la metodele clasice.

Intreaga activitate de mediere se desfidsoard cu asigurarea confidentia-
litatii cu privire la partile in conflict cdt si la obiectul conflictului.

Bibliografie/webografie:

1. Burmaster, E., (2002), Tineretul pentru tineri: o revizuire a temeiurilor teoretice ale
programului peer, formelor, functiilor si rezultatelor proceselor si rezultatelor,
Centrul Doctus, Mediator scolar-suport de curs, Sibiu.

2. Johnson, D.W., & Johnson, (1996), Rezolvarea conflictelor si programe de mediere intre egali
in scolile elementare si secundare: o analizd a cercetdrii, RT.

3. **Ordin nr. 5555 din 7 octombrie 2011 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea centrelor judetene/al municipiului Bucuresti de
resurse si asistenta educationala

4. http://www.theresolutioncenter.com/peermediation/

5. http://mypeer.org.au/planning/what-are-peer-based-programs/program-types/peer-
mediation/

6. http://www.unicef.ro/wp-content/uploads/violenta_in_scoala.pdf

132



ROLUL SCOLII ST AL CONSILIERULUI SCOLAR
IN GESTIONAREA FENOMENULUI DE BULLYING

Consilier scolar/Psiholog Andreia Cristina HETTMANN,
Centrul Judetean de Resurse si Asistentda Educationald, Arad

Abstract:

Bullying is a concept that takes place more and more in our lives, especially among students.

According to a World Health Organization report, Romania ranks 3rd in Europe as regards the
phenomenon of bullying. Almost half of the children in Romania were at one point victims of bullying.

The most important aspect in preventing or stopping this phenomenon of aggression is
communication with the child, communication that is learned in the family.

In my opinion, to build effective solutions for preventing bullying behaviors, it is helpful for each
school, starting from the management team, teaching staff, auxiliary staff, parents, school counselor
to develop a collaborative educational approach, the needs and resources of each school.

A child who is the victim of bullying can feel alone, confused, fearful and also guilty of what is
happening to him.

In conclusion, bullying can seriously affect the psycho-individual development of the child, leading
to anxiety, lowering self-esteem, uncertainty, lowering school performance, insomnia and nightmares.

Bullying-ul este un concept ce isi face loc tot mai mult in vietile noastre, mai ales in
randul elevilor iar potrivit unui raport al Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS),
Romania se afla pe locul 3 In Europa in ceea ce priveste fenomenul de bullying.

Aproape jumatate dintre copiii din Romania au fost la un moment dat victime
ale bullying-ului iar acest lucru este confirmat de un studiu national realizat de
organizati ,Salvati Copiii” care arata faptul ca in mod repetat in scolile din Romania, 3
din 10 copii sunt exclusi din grupul de colegi, 3 din 10 copii sunt amenintati cu bataia
sau lovirea de catre colegi iar cel putin 1 din 4 copii a fost umilit in fata colegilor.

Dar ce reprezinta de fapt bullying-ul? Care pot fi cauzele care pot conduce la
un astfel de fenomen? Cum poate fi el indepartat? Sunt doar cateva intrebari care
pot da solutii cu privire la bullying.

Bullying-ul este de fapt o forma de abuz aparte care se manifesta printr-un
comportament agresiv, intentionat, repetat asupra aceluiasi copil din partea
altcuiva, iar in relatiile interpersonale se caracterizeaza prin dezechilibru de forte.

In cadrul activititilor de consiliere psihopedagogica individuald/grup sau in
parteneriat cu institutii specializate In prevenirea si combaterea fenomenului de
bullying am incercat prin vizionarea de filme tematice, prin ateliere de lucru,
discutii, dezbateri cu elevii sa gasim solutii la diversele situatii conflictuale care apar
zilnic intre elevi, atat la scoala cat si acasa, pe strad3, Intre prieteni.
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Prima intrebare pe care am adresat-o atat eu in calitate de consilier scolar/
psiholog, cat si specialistii prezenti in prevenirea acestui fenomen la inceputul
activitatii a fost: ,Ai fost vreodata martorul sau victima unei intimidari? Te-ai simtit
vreodata jignit de catre un prieten, un coleg sau chiar de catre un adult?”, unii au dat
un raspuns afirmativ, in timp ce alti elevi au fost putin mai rezervati.

Ce poate sa faca cadrul didactic, consilierul scolar care se afla in fata unui
asemenea fenomen? in primul rand, si nu fie pasiv! Si intervini prin a discuta cu
copiii pe tema respectiva, sa informeze parintii, sa identifice daca intr-adevar este
un fenomen de bullying sau este doar o agresiune izolatd iar daca este cazul
interventia consilierului scolar.

Ce tipuri de bullying exista:

+« Fizic - atunci cand agresorul isi foloseste forta fizica pentru a-si arata

puterea asupra celorlalti prin lovire, impingere, distrugere de obiecte
personale si care este foarte usor de identificat;

+ Relational/Social - agresorul isi foloseste popularitatea pentru a strica

imaginea sociald a celuilalt sau pentru a-1 exclude din grupul de prieteni,
a-1 face de ras;

+ Verbal - agresorul spune sau scrie lucruri rauticioase despre celalalt in
sensul de tachinare, porecla etc.;

« Cyberbullying - care se petrece in spatiul online sau prin mesaje ori e-
mailuri, spre exemplu crearea de profiluri false, impartasirea unor
imagini sau filmulete jenante, raspandirea de zvonuri false pe platformele
de social media.

Plecand de la identificarea celor patru tipuri de bullying se poate realiza si un
scurt profil al copilului care traieste o astfel de experienta.

Un copil care este victima bullying-ului se poate simti singur, confuz, temator
si totodata vinovat pentru ceea ce i se intamplda. O astfel de experienta are
consecinte psihologice importante deoarece poate afecta grav dezvoltarea psiho-
individuala a copilului. Mai exact acest fenomen are implicatii serioase in plan
emotional si social.

In cazul copiilor, efectele pot lua forme precum:

Refuzul de a mai merge la scoala;

Stari de tristete accentuata;

Anxietate;

Depresie;

Scaderea performantelor scolare;

Stari de nesiguranta;

Scaderea stimei de sine;

Izolare;

Apar insomniile sau cosmarurile din timpul somnului;
Copilul devine introvert.

VVVVVVVVYVYYY

Nu este niciodata prea tarziu pentru a schimba destinul unui astfel de copil cu
rabdare, compasiune si empatie pentru neputinta lui. Intr-o astfel de situatie, cum
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este cea de bullying este foarte important sa intelegem motivele pentru care un copil
poate recurge la astfel de comportamente.

Exemplificand, acest copil in rol de agresor se poate simti nesigur si vulnerabil
la randul lui iar sentimentul de control si putere pe care il are atunci cand necajeste
pe altcineva il face sda se simta mai bine. Sunt situatii in care unii copii nu sunt
invatati ca nu trebuie sa rada de copiii care sunt mai diferiti. Alteori vor sa-si
impresioneze sau distreze prietenii iar cateodatd sunt ei Insisi victime ale
agresorilor din alta parte a vietii lor

Sfaturi pentru incurajarea comportamentului pozitiv:

» Ajuta ca un copil sa nu devina victima a bullying-ului, faptul ca este perfect
constient si in controlul limbajului sau (al corpului). Spre exemplu, copilul poate
exersa ca de fiecare data cAnd comunica cu cineva, sa fie atent la culoarea ochilor
persoanei. Astfel, intr-o situatie de bullying, va face contact vizual direct ceea ce il
arata ca Increzator.

» Copilul poate exersa felul In care sa vorbeasca cu un posibil agresor,
folosind un ton ferm si puternic spunand lucruri ca ,Nu ma mai deranja!”, ,Nu voi
mai vorbi cu tine daca te comporti rdutdcios”, ,Mda, cum spui tu!”, retragandu-se.
Daca un copil demonstreaza ca nu poate fi deranjat, de regula agresorul da inapoi
sau se orienteaza catre altcineva.

Cum imi dau seama ca un copil este victima a bullying-ului:

v’ i este teama sd mearga la scoal3;

v' Se simte rau dimineata;

v" Ajunge acasa cu lovituri, vinatai, taieturi sau alte rani pe care nu poate sile
explice;

Isi modifica traseul citre scoals;

Pleaca la scoala mai devreme sau mai tarziu decat ora obisnuita;

Are dificultati cu temele de casa si are note mai mici decat de obicei;

Are schimbari emotionale sau comportamentale, in rutina de joc sau felul
in care foloseste internetul si retelele sociale;

Minte;

Are toleranta scazuta la frustrare;

Vine acasa cu obiectele personale distruse;

“Pierde” frecvent obiecte personale:

Cere constant mai multi bani de buzunar, mai multe sandwich-uri la pachet
sau mai multe creioane colorate in penar;

Devine nelinistit cand este Intrebat ce se intampla la scoala.

NN N N N S S NAN

\

Cel mai important aspect in prevenirea sau oprirea acestui fenomen de
agresiune este comunicarea cu copilul, comunicare care se invati in familie. Incd de
mic copilul trebuie educat si incurajat sa spuna adevarul, sa-si priveasca parintele ca
pe cel mai bun prieten pe care sa nu-l minta niciodata si In care sa gaseasca sprijin
ori de cate ori are o problema, sa povesteasca tot ceea ce i se Intamplad bun sau rau la
scoal3, in colectivitate.
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Olweus Dan, profesor si cercetator norvegian a elaborat un program de
prevenire a bullying-ului numit ,,Programul Olweus de prevenire a bullying-ului - Un
exemplu european de bund practicd” care are ca principale obiective reducerea
comportamentelor de tip bullying existente in randul elevilor, prevenirea noilor
comportamente de bullying si construirea unor mai bune relatii intre elevi si scoala.

Principiile cheie ale programului sunt:

1. Aratati caldura si interes pozitiv si implicati-va in vietile elevilor.

2. Actionati ca modele pozitive de comportament pentru elevii scolii!

3. Stabiliti limite ferme pentru comportamentele inacceptabile, astfel incat
fiecarei persoane din cadrul scolii, adult sau copil, sa ii fie clar care sunt
comportamentele asteptate, incurajate si care sunt cele fata de care
scoala ca institutie de educatie va lua atitudine.

4. Identificati In mod consecvent cauzele care duc la incalcarea limitelor si
construiti solutii eficiente.

Programul propune si patru reguli care vor ghida zilnic conduita sociala a
elevilor in spatiul scolii. Ele pot fi afisate in scoala si in fiecare clasa, si pot fi
discutate cu elevii si parintii si anume:

1. Nuli vom agresa pe colegii nostri.

2. Vom Incerca sa-i ajutam pe elevii care sunt agresati.

3. Vom Incerca sad-i includem pe elevii care sunt exclusi.

4. Daca stim ca cineva este agresat, i vom spune unui adult din scoala si
unui adult de acasa.

Pentru cd nu intotdeauna parintii isi pot Insoti permanent copiii in toate
locurile in care ei sunt nevoiti sa mearga, mai ales cdnd vorbim despre varsta
adolescentei, este foarte important sa ii Invatam cum sa faca fata acestor situatii.

Un copil pentru a nu fi afectat de bullying poate fi ajutat in primul rand prin
comunicare dar si prin urmatoarele abordari:

= Vorbeste-i despre ce poate si ce nu poate controla;

= Consolideaza-i increderea in el Insusi;

= Incurajeazi-i originalitatea si exprimarea propriilor pareri, convingeri si

valori. Acest lucru il va ajuta sa isi creeze o imagine de sine corecta si
puternic3, greu de patruns de vorbele rautdcioase ale celorlalti;

= Ajuta-l si permite-i sa isi faca prieteni. Dacd la scoald nu gaseste copii cu

care sa se inteleagd, orienteaza-l catre alte grupuri in care el se poate
integra, eventual poate participa la cursuri extrascolare, ateliere de lucru
pentru copii, astfel incat sa poata cunoaste alti copii;

= Nuignora problemele copilului si nu le diminua importanta.

Exemplu de dialog/comunicare si cum ar trebui sa reactioneze un copil cand
este fortat sa nu mai fie prieten cu cineva. Sa ne imaginam dialogul de mai jos:

»- Nu vreau sa mai vorbesti cu Diana.

- De ce? Ce s-a intamplat?

- M-a deranjat ca nu mi-a spus nimic dragut despre noua mea pereche de
cizme pe care mi-am cumparat-o.
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- Da, asa este. Cred ca este invidioasa. Nici eu nu o sa mai vorbesc cu ea.”

Situatii de genul acesta pot aparea oricand. Daca tot timpul faci ce iti spun altii,
sa stii ca nu vei primi prea mult respect din partea lor. Vei fi doar o persoana usor de
manipulat, asa cum doresc, iar asta nu este o situatie de dorit.

Ceea ce conteaza foarte mult in fiecare situatie, aspect din viata este modalitatea
cum formulam dialogul cu cineva, reimaginam dialogul si sa raspundem altfel:

»- Nu vreau sa mai vorbesti cu Diana.

- De ce? Ce s-a Intamplat?

- M-a deranjat ca nu mi-a spus nimic dragut despre noua pereche de cizme pe
care mi-am cumparat-o.

- Dar fata de mine nu a gresit cu nimic.

- Nu ma intereseaza, vreau sa nu mai vorbesti cu ea.

- Diana este prietena mea, la fel cum esti si tu. Nu pot sa ma port urat cu ea,
doar pentru ca tu te-ai suparat pe ea.

- Atunci trebuie sa alegi intre mine si ea.

- Eu iti sunt prietend, dar daca tu nu vrei sa mai fii prietena mea, nu te pot forta.”

De ce acesta este modul recomandat de a raspunde in astfel de situatii? Pentru
ca tu alegi cum actionezi si nu fi lasi pe altii sa actioneze pentru tine. Mai mult, vei fi
apreciat pentru ca tii la principiile si valorile tale.

Conceptiile si convingerile eronate despre violentd, bullying si victimizare
sunt obisnuite si larg raspandite ceea ce a dus la creionarea unor mituri si realitati
despre fenomenul de bullying. Acestea afecteaza adesea judecata sensibila si neutra
a adultilor in situatiile de bullying, impiedicandu-i sa detecteze la timp semnele
bullying-ului si sa raspunda in mod corespunzator.

O serie de mituri si realitdti minimalizeaza realitatea bullying-ului In scoala si
anume:

Mitul 1. Bullying este doar o etapa, o parte normala a vietii.
Realitatea: Abuzul de tip bullying nu reprezinta o normalitate si nu trebuie
acceptat social pentru ca astfel le dam agresorilor putere.

Mitul 2. Daca spun cuiva, voi agrava situatia.

Realitatea: Cercetarile aratd faptul ca, in situatiile de bullying, de cele mai
multe ori este necesara interventia persoanelor adulte pentru ca numai astfel
agresiunile pot Inceta.

Mitul 3. Impune-te si loveste inapoi!
Realitatea: Desi exista situatii in care persoanele sunt nevoite sa se apere, a
lovi Tnapoi agraveaza situatia si creste riscul unor vatamari serioase.

Mitul 4. Oamenii se nasc bullies (agresori).
Realitatea: Bullying este comportament invatat, iar comportamentul poate fi
schimbat.
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Mitul 5. Fenomenul bullying a aparut recent.
Realitatea: Nu, acest fenomen a existat Intotdeauna, dar fie nu a fost recu-

noscut ca un comportament de tip bullying, fie nu era asa des intalnit.
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Activitati pentru clasa:

Activitatea 1. CREAREA REGULILOR DE BAZA

Varsta 12-18 ani

Obiective:

e Sa 1i implice pe elevi in discutarea si convenirea unor reguli comune de
comportament in grup/clasa care sa fie respectate mutual.

e Sd creeze un mediu sigur si de sprijin pentru prevenirea bullying-ului.

Pregatire:
e Flipchart cu hartie sau o foaie de hartie A4 pentru fiecare elev, marker,
creioane colorate/carioci.

Desfasurarea activitatii:

e Explicati de ce Regulile de baza sunt utile, spre exemplu, permiteti-le
tuturor sa se simta ascultati si in siguranta atunci cand 1si impartasesc
gandurile si parerile, mai ales atunci cand abordeaza subiecte delicate cum
ar fi bullying-ul si violenta.

e Intrebati-i pe elevi: Care sunt Regulile de bazi pe care ati vrea si le stabiliti
si sa le respectati, pentru a va simti in siguranta aici?

e Invitati-i pe elevi sa se gandeasca si sa-si scrie ideile pe flipchart.

e Dupa aceea, aratati flipchart-ul pregatit dinainte si comparati-l cu lista
grupului. Puteti sugera reguli de baza pe care elevii nu le-au spus. Intrebati-
i pe toti daca sunt de acord cu regula inainte de a adauga o regula la lista
grupului.

e La final, puneti regulile de baza ale grupului intr-un loc vizibil si faceti
referire la ele mai tarziu in timpul activitatilor de prevenire a bullying-ului.

Sfaturi:

Alternativ pentru elevi mai mici (6-12 ani) - ,Mana mea, regulile mele”.

e Dati-i fiecarui elev o coala de hartie si un creion colorat/carioca.

e Fiecare va desena conturul palmei pe foaie scriindu-si numele in mijloc.
Apoi, fiecare va scrie cate o regula pe fiecare dintre degete pe care toata
lumea trebuie sa le respecte.

e Toti stau pe un scaun intr-un cerc si prezinta desenul lor cu cele cinci
reguli.

e In final, scrieti toate regulile comune pentru clasi/grup pe un flipchart separat.

e Puneti toate desenele si regulile grupului intr-un loc vizibil in sala.

e Avetiin vedere ca acest exercitiu poate dura pana la 30 de minute.
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Activitatea 2. CUVINTE CARE RANESC
Varsta 7-14 ani
Obiective:

Sa aiba sensibilitate si sa Inteleagd impactul emotional al cuvintelor.
Sa experimenteze puterea cuvintelor.

Pregatire:

Franghie sau banda adeziv3, biletele care se lipesc/post-it-uri, pixuri.

Desfasurarea activitatii:

Dati foi care se lipesc si un pix fiecarui elev.

Cereti-i fiecaruia sa scrie comentariile abuzive si nepoliticoase sau
poreclele ofensatoare pe care le-au auzit despre alti elevi pe foile care se
lipesc (fara a indica nume).

Puneti banda adeziva pe podea in clasd, marcand urmatoarea grila-scara:
tachinare/glume usoare - gluma umilitoare - insulta dureroasa - insulta
foarte dureroasa.

Cereti-le elevilor sa lipeasca foile lor pe scard, luand in considerare cel
mai adecvat loc dupa parerea lor. Cereti-le sa nu vorbeasca unul cu altul
si sa nu comenteze foile in timp ce fac acest lucru.

Lasati-i pe toti sa se uite mai bine la scara. De obicei sunt cuvinte care se
repetd, de obicei plasate in pozitii diferite pe scara de diferiti elevi.

De reflectat:
Atunci cand toti elevii s-au asezat la loc, intrebati-i ce au observat la scar3, in
timp ce ghidati analiza lor si discutia cu urmatoarele intrebari:

1. Ati vazut anumite cuvinte In mai multe locuri pe scara?

2. De ce credeti ca unii dintre voi au decis ca un anumit cuvant este mai
putin/nu este ofensator, In timp ce altii 11 considera dureros sau
umilitor?

3. Conteazd modul in care cuvantul a fost utilizat sau de catre cine?

4. De ce folosesc oamenii astfel de cuvinte?

5. A provoca durere altora folosind astfel de cuvinte este o forma de
bullying sau nu? De ce?

6. Intrebati-i pe toti daci pot vedea vreo similitudine intre cuvintele de
pe foi. Exista, spre exemplu, cuvinte legate de aspectul fizic, abilitatile
mentale, etnie, sex, etc.

7. Exista cuvinte care sunt folosite doar pentru fete si alte cuvinte doar
pentru baieti?

8. 1n care grup sau tema se afld cele mai ofensatoare cuvinte?

9. Ce categorie/tema a primit cele mai multe foi? Cum explicate acest lucru?

Sfaturi:

Este important sa se ia in considerare nu doar cuvintele, ci si modul in care
sunt exprimate, intentia cu care este spus un cuvant; tonul cu care este
pronuntat; expresia fetei - toate acestea influenteaza modul in care un
anumit cuvant va fi perceput ca pozitiv sau negative (bun sau rau).
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Ca si o concluzie In urma celor expuse mai sus, dupa parerea mea pentru a
construi solutii eficiente pentru prevenirea/diminuarea comportamentelor de tip
bullying este util ca fiecare scoald, pornind de la echipa de management, personal
didactic, personal auxiliar, parinti, consilierul scolar sa desfisoare o abordare
educationala de colaborare, avand in vedere nevoile si resursele fiecarei scoli in
parte iar copilul care este agresat intotdeauna sd ignore comportamentul de
agresare, sa se distanteze de situatia si locul respectiv, sa reactioneze intr-o maniera
asertiva si sa se asigure de protectie (solicitarea ajutorului).
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NASCUT CU UN SCOP
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Abstract:

School counseling offers a valuable opportunity for students and teachers to attend personal and
professional development sessions in schools, the key to a creative, efficient and flexible society.
Personal development programs in schools lead to the formation of people with a wider, holistic
perspective on themselves and on the society in which we live. This is reflected as a result of the
personal development process by developing a growth mindset and achieving a balance and inner
harmony of all those who benefit from these activities.

The authors, as school cunselors with a wide experience in the field of personal and professional
development programs for students and also for teachers, share in this paper a piece of their work,
describing some activities and exercises in a comprehensive, easy to understand and put in practice
way, so that anyone who wants to lead a group of personal development wih students, can apply these
suggestions efficiently or be inspired to recreate and adapt these exercises to the group’s age and
particularities.

Dezvoltarea personala este un concept atit de popular in prezent, incat printr-o
simpla cautare, Google ne ofera 8.110.000 de rezultate In 0,42 secunde: de la ce
inseamna si cum ne ajutd, la carti, ateliere si programe pentru toate varstele,
evenimente, conferinte, programe online, citate, descrierea detaliata pe pasi a unor
tehnici de auto-ajutorare aplicabile individual sau in grupuri, tutoriale video,
speech-uri motivationale despre importanta dezvoltarii personale si cursuri de
formare a unor profesionisti in dezvoltare personal3, toate sunt la un click distanta.
De ce este atat de importanta dezvoltarea personala?

Importanta dezvoltarii personale si a celei profesionale, care este o extensie a
celei dintdi, ele completand-se reciproc, este ilustratda prin urmatorul exemplu:
Google Inc., prin intermediul departamentului sau Google University, a instituit
Scoala de dezvoltare personald, prima de acest tip de la nivelul unei corporatii mari.
Prin acest program initiatorii doresc sa obtind pentru angajati mai mula relaxare si
deschidere catre idei noi, pentru a-i ajuta sa devind mai creativi. Google investeste in
acest fel in angajatii sai prin descoperirea potentialului fiecarei persoane, obtinand
echipe mai coezive si mai productive. Dovedindu-se necesitatea de a investi resurse
in capitalul uman, programele de acest gen s-au raspandit In majoritatea
corporatiilor din lume, industria cursurilor, workshop-urilor si team-building-urilor
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de dezvoltare personald si profesionala dezvoltindu-se exploziv in ultimele doua
decenii si in Romania.

Insa bazele dezvoltirii personale si ulterior, profesionale se pun din copilirie,
in procesul de formare a individului de la cele mai fragede varste. Dezvoltarea
personald este 1n prezent considerata modalitatea argumentata stiintific prin care o
persoand ajunge la o mai buna cunoastere de sine si punere in valoare a propriei
unicitati, la maturizare emotionala si Insusirea de abilitati necesare pe tot parcursul
vietii. Dezvoltarea personala este un element-cheie al succesului in toate domeniile
vietii noastre si ne permite sa ne cunoastem si sa ne dezvoltam potentialul de care
dispunem in mod optim. De buna dezvoltare personala depinde, in cele din urmg,
calitatea vietii noastre. Tocmai de aceea, sistemul de educatie asigura oportunitatea
desfasurarii unor activitati de dezvoltare personala gratuite pentru elevii din scoli,
de la varsta scolaritatii mici, pregatindu-i pentru pubertate si adolescentd, si mai
apoi, pentru o viata sociald, familiala si profesionala echilibrata. Activitatile
organizate, planificate si concepute special pentru a atinge anumite obiective in
planul dezvoltarii personale si profesionale a elevilor si cadrelor didactice sunt
realizate de catre profesorii consilieri scolari cu pregatire de specialitate in
domeniul psihologiei/sociologiei/psihopedagogiei. Aceste activitati difera esential
prin calitatea continutului si profesionalismul realizarii fata de activitatile din cadrul
disciplinei optionale Dezvoltare personala la ciclul primar si orele de dirigentie
denumite recent Dezvoltare personala, realizate de invatatori si profesori.

In cadrul lucrarii de fatd, ne propunem si impartisim citeva exemple de bune
practici privind desfasurarea unor activitati de dezvoltare personala si profesionala,
atat cu elevii cat si cu cadrele didactice, argumentand totodata importanta realizarii
acestor activitati ca parte a procesului de consiliere scolara.

Dezvoltarea personald a cadrelor didactice In primul rand, este la fel de
importanta pentru o institutie de fnvatamant precum dezvoltarea personald a
angajatilor din orice organizatie care doreste oameni creativi, eficienta, productivi si
fericiti. Pe de alta parte, cadrele didactice reprezinta modele puternice pentru elevii
cu care lucreaza. Cum am putea concepe ca un cadru didactic sa 1si poata atinge
obiectivele de invatare cu elevii la activitatile de la clasa, daca nu are dezvoltata
cunoasterea de sine, capacitatea de a-si seta si atinge obiective din diferite domenii
ale propriei vieti, inclusiv cel profesional? Prin modelul personal de dezvoltare
personald si profesionald, cadrele didactice nu numai ca inspira elevii sa se
autodepaseasca si sa evolueze pe toate planurile vietii, ci ei Insisi devin mai creativi,
mai spontani, mai prezenti, mai empatici si mai eficienti In munca pe care o
desfasoara zi de zi cu elevii la clasa.

»Procesul de dezvoltare personald este cheia dinamizarii si eficientizarii unei
societati deschise, bazate pe concurenta si schimbare creatoare, cu aspiratii si valori
centrare pe depasirea propriilor limitari, bunastare personala si familiala, stabilitate
morala si deschidere spirituala... Dezvoltarea personala revitalizeaza formarea pentru
cariera promovand abilitati, competente si strategii psihologice, de comunicare,
negociere, decizie, creativitate, empatie, asertivitate, relatie si comportament sanatos,
inalt eficient si adaptabil la schimbare.” (L. Mitrofan, 2007, p. 18).

142



INTERNATIONAL CONFERENCE - 2019

Activitatile de dezvoltare personald imbunatatesc calitatea relatiei persoanei
cu sine si cu ceilalti, largesc considerabil paleta posibilitatilor de experimentare si
maturizeaza atitudinile si comportamentele creative. In urma parcurgerii unor
activitati de dezvoltare personala se poate observa la elevi o crestere semnificativa a
gradului de toleranta, a increderii in sine si in ceilalti, dezvoltandu-se atat capaci-
tatea de implicare cat si prezenta autentica si empatica in propria viata. Se observa
intotdeauna si o stimulare a capacitatilor imaginative, se dezvolta mentalitatea
flexibila, responsabilitatea optiunilor, deciziilor si actiunilor personale fiind asumata
intr-un mod mai matur. Dezvoltarea personald imbunatateste calitatea exprimarii
verbale si nonverbale si a capacitatii persuasive prin utilizarea unei comunicari
nonviolente.

Cu siguranta reusita profesionala si integrarea sociala de succes sunt facilitate
de dezvoltarea competentelor de comunicare, relationare empatica, adaptare
flexibila si creativa la provocarile vietii, toate acestea fiind obiective ale consilierii
scolare. Ele se reflectd ca rezultat al procesului de dezvoltare personald prin
atingerea unei stari de echilibru si armonie interioara a tuturor celor care
beneficiaza de aceste activitati.

Dezvoltarea personala si profesionala adresata elevilor si cadrelor didactice,
introdusa in mediul scolar prin activitatea profesorilor consilieri scolari conduce la
formarea unor oameni cu o perspectivd mai larga, holistica, asupra lor insisi si
asupra societatii in care traim.

Din experienta noastra de peste 10 ani de consiliere scolara cu elevi si cadre
didactice, am constatat ca in cadrul formal al institutiei de Tnvatamant exista inca un
grad ridicat de retinere cand vine vorba de comunicare autentica si autodezvaluire
la un nivel mai profund. Impartisirile in grup ating deseori doar elemente de
suprafatd, evitdnd elemente sensibile ale vietii personale. Acest lucru se datoreaza
faptului cd in mediul scolar primeaza aparentele, etaloanele artificiale, conexiunile
din realitatea virtuald, adolescentii ajungind chiar sa nu 1si mai doreasca sa
comunice cu cei din jur, sa se autoizoleze, dependenta de retelele de socializare si
deconectarea de la sine si ceilalti mergand mana in mana. Programele de dezvoltare
personald pe care le concepem cuprind exercitii atent selectate pentru a facilita o
deschidere treptata la autocunoastere, cresterea sentimentului de incredere,
conectare cu sine si cu cei din jur, astfel incat sa se ajungd la dezvoltarea unor
abilitati de socializare, ascultare autentica si empatica, autoanaliza, descoperirea
unor resurse personale pentru a face fata provocarilor si pentru a experimenta
modalitati diferite de a aborda lumea exterioara si cea interioara, personala.

In continuare, vom prezenta citeva tipuri de exercitii si activititi de
dezvoltare personala care pot fi adaptate in functie de varsta si particularitatile
specifice persoanelor cu care lucram, ele fiind foarte flexibile si usor adaptabile
grupului tinta.

Incepe sd te descoperi! Cine esti?

Pornim pe drumul vietii cu un bagaj plin de trasaturi, pe care le-am primit in
dar de la Cel ce ne-a creat parintii, bunicii, strabunicii...iar apoi pe noi insine. Toate
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trasaturile ne vin de minune si sunt originale. Cei mai multi dintre noi stim sigur
cine suntem! Tu stii?... dacad nu... deschide-ti bagajul si vezi ce ai primit.

Bifeazd cdte o trdsdturd din rdndurile de mai jos pe orizontald care contin cdte
patru atribute, care ti se potriveste cel mai bine. Asigurd-te cd fiecare rdnd este
marcat.

PUNCTE FORTE
1 2 3 4

Animat Cutezator Analitic Adaptabil
Voios Razbatator Perseverent Pasnic
Sociabil Darz Altruist Docil
Convingator Combatant Amabil Autocontrolat
Stimulator Capabil Respectuos Rezervat
Vivace Sigur pe sine Sensibil Nepretentios
Initiator Pozitiv Prevazator Rabddtor
Spontan Ferm Organizat Timid
Optimist Sincer Ordonat Flexibil
Amuzant Puternic Statornic Pretentios
Incantitor Temerar Meticulos Diplomat
Vesel increzitor Cultivat Consecvent
Antrenant Independent Idealist Inofensiv
Expansiv Decis Profund Spiritual
Atasabil Activ Iubitor muzica Pacificator
Volubil Tenace Manierat Tolerant
Energic Lider Loial Bun ascultator
Agreabil Conducator Riguros Multumit
Popular Productiv Perfectionist Placut
Entuziast Indriznet Decent Echilibrat
Total Total Total Total

Completeaza si tabelul urmator.

PUNCTE SLABE

1 2 3 4

Obraznic Despotic Sfios Inexpresiv
Indisciplinat Nepasator Neinduplecat Apatic
Obositor Ranchiunos Potrivnic Reticent
Neatent Franc Minutios Fricos
Care intrerup Intolerant Temadtor Nehotarat
Imprevizibil Interiorizat Tipicar Neimplicat
Imprudent Incipitanat Pretentios Ezitant
Indulgent Trufas Pesimist Anost
Necumpadtat Certaret Stingher Fara obiective
Naiv Infipt Negativist Nonsalant
Doritor de Dependent de Izolat Nelinistit
incredere munca
Impulsiv Lipsit de tact Susceptibil Las
Dezorganizat Poruncitor Depresiv Sceptic
Capricios Inflexibil Introvertit Indiferent
Dezordonat Manipulator Irascibil Bombadnitor
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Increzut Incipitanat Suspicios Mociit
Galagios Dominator Singuratic Lenes
Trandav Artagos Neincrezator Absent
Nestatornic Pripit Razbunator Impasibil
Instabil Viclean Critic Impiciuitor
Total Total Total Total

Cum calculezi?

Aduna din cele doua tabele pe verticala cate puncte ai la fiecare coloana si
scrie jos la TOTAL punctajul. Apoi aduna coloana de la PUNCTE FORTE 1 cu coloana
de la PUNCTE SLABE 1 si la TOTAL FINAL treci rezultatul. Asa procedezi cu fiecare

coloana in parte.

Puncte forte

Bun povestitor,
optimist, simt al
umorului bine
dezvoltat, adora
oamenii

Puncte slabe
Dezorganizat,
exagereazd, tinde
spre minciuna,
superficial, credul,
naiv

Ai putea progresa dacad:

Puncte forte

Capacitate de a prelua

instantaneu controlul,

bun lider, productiv, ia

decizii corecte si

rapide

Puncte slabe
Autoritar, Dominant,
Insensibil,
Nerabdator,
Neincredere 1n alti
oameni

Al putea progresa dacd

ar avea o mai buna
organizare, o
manageriere corecta a
timpului si ar aprecia
acest lucru

ar delega sarcini si ar
lasa si pe altii sd ia
decizii.

TOTAL FINAL TOTAL FINAL TOTAL FINAL TOTAL FINAL
SANGVINIC COLERIC MELANCOLIC FLEGMATIC
Personalitate Personalitate Personalitate Personalitate
populara puternica perfecta Linigtita

Puncte forte

Organizare foarte
bunj, stabileste
scopuri si teluri Tnalte,
are profunda
capacitate de analiza.
Puncte slabe
Se deprima usor,
prea concentrat pe
aspecte triviale,
devine suspicios
Ai putea progresa dacd

Puncte forte

Echilibru si stare
psihica uniforma3, este
personalitate
agreabila
Puncte slabe
Lipsa de fermitate,
de entuziasm si
energie, fara
initiative
Ar putea progresa
dacd si-ar stabili

nu ar lua toate
lucrurile excesiv de
serios si nu ar avea
pretentia de a
perfectiona lucrurile si
mai ales sd le ceara si
celorlalti acest lucru.

scopuri, daca si-ar gasi
o cale de automotivare
si de Infruntare
corecta a propriilor
probleme

Ce apreciezi tu?
Valorile tale

In exercitiul urmator ai o listd de valori. Din valorile prezentate subliniazi 20
care sunt importante pentru tine. Cand ai restrans lista, din cele 20, triaza doar 10
valori care sunt foarte importante pentru tine.
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Noteaza valorile in tabelul de mai jos:

Aventura
Acuratete

Atitudine pozitiva

Frumusete
Provocare
Schimbare

Colaborare
Comunicare
Confort
Compasiune
Competenta
Cooperare

Armonie
Sinceritate
Independenta
Individualitate
Inovatie
Integritate
Intuitie
Dreptate
Distractie
Onestitate
Independentd
Responsabilitate

Strategie
Incredere
Adevar

Unitate
Varietate
intelepciune
Slujirea altora
Regularitate
Orientare spre rezultate
Intimitate
Disciplina

Putere de decizie

Valorile mele:

De ce fac lucrurile pe care le fac?
Motivatia din spatele comportamentului

Urmatorul exercitiu ar putea fi definit ca o radiografie motivationala, care prin
intermediul intrebarilor prezentate sa te ajute sa descoperi care sunt motivatiile
principale care te determinad sa faci anumite lucruri. Retine ca motivatiile sunt foarte
importante, deoarece ele ofera indicii legate de lucruri, persoane, actiuni dupa care
tanjeste inima ta. Mai jos sunt cateva intrebari care te provoaca la a afla de ce este
mai mult atasata inima ta si predispozitia pentru anumite comportamente si
dependente. Gandeste-te bine si apoi da un raspuns sincer.

Z
g

Radiografie motivationala
Ce doresti in mod deosebit in viata ta?
Ce te ingrijoreaza permanent? Temerea ta.
Care este telul tau in viata?
Ce crezi cd iti lipseste In prezent?
Ce reprezintd pentru tine un succes si un esec?
Ce iubesti?
Care sunt acele momente in viatd care nu merita traite?
Care sunt situatiile cand te simti frustrat?
Ce inseamna banii pentru tine?
Cand te superi ?Ce anume percepi ca drepturi ale tale?
Despre ce subiecte vorbesti cel mai des?
in cine sau in ce gisesti refugiu?
Cum alegi sa reactionezi atunci cand simti furie?
Cine este model in viata ta?
in cine te increzi?

Raspunsul tau
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O lista de posibile motivatii, ar putea fi nesfarsita dar exista relativ 12 care
sunt destul de frecvente. lata cateva raspunsuri specifice dupa care te poti orienta.
Selecteaza din raspunsurile tale acele cuvinte care se repeta. Ele iti vor da indicii
legate de radacinile inimii tale: Control, Pace, Putere, Fericire, Zond de confort, Sens,
Succes, Admiratie, Dragoste, Autonomie, Libertate si Pldcere.

Oamenii sunt foarte complecsi, iar dincolo de aceasta complexitate, nu este usor
sa ne Intelegem sau sa fim niste super analisti. Putem sa ne analizam din cand in cand si
sa ne oprim sa vedem unde ducem lucrurile la extreme si unde suntem in echilibru.

Care este perspectiva mea asupra lucrurilor?
Tipul de mentalitate

Gandeste-te pentru un minut la complexitatea pe care o ai ca om si mediteaza
un pic la lucrurile pe care le stii pana in prezent despre tine: inteligenta, talentele,
personalitatea, lucrurile pe care le apreciezi. Cum le simti? Le simti ca pe niste
aspecte rigide pe care nu le poti schimba, sau esti de parere ca in timp poti sa le
schimbi, sa construiesti altceva in locul lor? Potrivit teoriei lui Carol Dweck, in care
ea abordeaza pe larg influentele celor doua tipuri de mentalitate, in toate domeniile
de dezvoltare, gandirea rigida poate fi oricind schimbata intr-o gandire flexibil3,
garantand succes In realizarea obiectivelor. Identificd pe baza chestionarului de mai
jos care este perspectiva ta din punct de vedere al mentalitatii.

Bifati varianta de rdspuns care vd defineste cel mai bine punctul de vedere.

Itemi Nu Nu Nu sunt Suntintr- | Suntde Sunt Scor
sunt suntde | deacord 0 mica acord total de
deloc acord intr-o masura de acord
de mica acord
acord masura

1. Indiferent cat de
talentat esti, intot-
deauna poti sa iti
dezvolti nivelul de
talent intr-o mare
masura.

2. Poti sa inveti
lucruri noi, dar nu
poti sa iti schimbi
nivelul de talent pe
care 1l ai.

3. Cel mai mult Imi
plac sarcinile care
imi dau de gandit
cel mai mult.

4. Cel mai mult imi
plac sarcinile pe
care le fac foarte
bine fara prea
multe batai de cap.
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5. Cel mai mult Imi
plac sarcinile din
care invat lucruri
noi chiar daca ele
ma fac de multe ori
sa gresesc.

6. Cel mai mult Tmi
plac sarcinile pe
care le pot face
perfect, fara nicio
greseald.

7.Cand primesc o
sarcina dificila, imi
vine sa muncesc
mai mult la ea, nu
mai putin.

8. Ca sa fiu cinstit,
cand lucrez din

greu ma simt ca si
cum nu as fi foarte

talentat.
SCOR
1. Calcularea scorului fiecarei intrebari si a scorului total:
Nusunt | Nusunt | Nusuntde | Suntintr-o Sunt de Sunt
deloc de de acord intr- mica acord total
acord acord 0 mica masura de de
masura acord acord

Punctajul intrebarilor 1 2 3 4 5 6
1,3,5s5i7
Punctajul intrebarilor 6 5 4 3 2 1
2,4,65i8

2. Treceti punctajul obtinut pentru fiecare intrebare In coloana Scor si apoi
adunati toate cifrele pentru a calcula scorul total. Treceti-1 in celula din dreapta jos a
chestionarului.

3. Cum se interpreteaza scorul total obtinut:

Scor obtinut Profil P Persoanele cu acest profil cred urmatoarele:
Punctajul tau
este urmatorul

8-12 F5Fi Rigida 5 Crezi Tu crezi cu tdrie ca talentul tdu este fix: el nu poate sd se
13-16 F4 Rigida 4 schimbe. Dacd nu performezi perfect, preferi mai bine sa nu
intreprinzi nimic. Crezi cd oamenii care au talent nu au nevoie sa
depuna mult efort.

17-20 F3 Rigida 3 Tinzi Tu crezi ca talentul tau nu se prea poate schimba. Preferi

21-24 F2 Rigida 2 sa nu faci greseli si nu iti place sa depui foarte mult efort. E
posibil sa crezi cd invatarea ar trebui sa fie un proces usor.

25-28 F1 Rigida 1 Nu esti inca sigur daca poti sa iti schimbi sau nu nivelul de talent

29-32 G1 Flexibila 1 pe care il ai. iti pasi despre cum iti este apreciati performanta si
vrei sa inveti, dar nu vrei foarte tare sa depui mult efort pentru
asta.
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33-36 G2 Flexibila 2 Crezi Tu consideri cd nivelul de talent pe care 1l ai poate fi
37-40 G3 Flexibila 3 crescut. Vrei sa inveti si esti dispus sa depui mult efort pentru
asta. Vrei sa performezi bine dar crezi ca este mai important sa
inveti decat sa performezi intotdeauna bine.

41-44 G4 Flexibild 4 Crezi Tu crezi cu tdrie ca nivelul tau de talent poate fi crescut
45-48 G5 Flexibila 5 semnificativ printr-un proces de invatare si iti plac provocarile
dificile. Crezi ca cel mai bun mod de a Invata este prin munca
intensa si nu te deranjeaza daca faci greseli in timp ce inveti.

MENTALITATE FLEXIBILA
MENTALITATE RIGIDA Sunt pe drumul cel bun;
o Nu sunt bun in acest domeniu; Acest lucru imi va lua ceva timp
o Nu suport sa gresesc; pana voi invata;
o Acest lucru e prea greu; Ce pot imbunatiti in metodele pe

o Daca nu reusesc, atunci renunt. care le folosesc?
Nu voi ceda pana nu voi reusi.

Foloseste informatiile pe care le-ai aflat in asa fel incat sa iti propui sa cresti
si sa te dezvolti cat mai mult, simtind Implinire si fericire atunci cand reusesti ceea
ce ti-ai propus. Cum vei face asta? Creeaza o schema a viziunii personale, pe care o
poti personaliza utilizdndu-ti creativitatea. Mai jos ai un model. Fii original!

* Sénatatea
corpului
meu

* Relatiile
mele cu

ceilalti Cand Alerg de 3
ceilalti ori pe
vorbesc eu sdptdimand
ascult cu Jj la terenul
atentie de sport

Explorcz
Tunar locuri
in care nu
am mai
fost.

specifice

anotimpului
in care
suntem

¢ Interese
personale
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RELATIA DINTRE ORIENTAREA IN CARIERA - CONSILIEREA
IN CARIERA - EDUCATIA PENTRU CARIERA

Prof. consilier psiholog Misici DUBRAVCA
Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald Timis
Liceul Tehnologic de Vest, Timisoara

Abstract:

Nowadays, too many high school graduates find it difficult to find a job which turns into a dream
less likely to come true. The number of available jobs is rather small, the employers’ requirements
are numerous and thus arise issues in regards to self-confidence and self-knowledge.

Preparation in seeking an employment should be initiated long before obtaining the bachelor’s
degree. In order to find a good, suitable job as soon as possible, the future coming employee shall
prepare in advance.

Firstly, would be good for the future employee to find out what is the meaning of career orientation,
counseling, education, career planning, and afterwards to obtain necessary information which will
serve when preparing to find a job.

Career orientation shall become a continuous process which shall accompany the continuous
learning process. The career orientation activities aim at personal development and individual
endowment with necessary knowledge and abilities in order to achieve an efficient management of
their own career.

Career counseling targets personal abilities development, problem solving abilities, specific career
difficulties (dissatisfaction during school activity, learning difficulties, difficulties in making decisions
in regards to career, career anxiety etc.).

Career education is an educational development intervention and also develops the necessary
abilities for the management of their individual careers.

In zilele noastre, pentru multi absolventi de liceu, a gisi un loc de munci
reprezintd un vis greu realizabil. Numarul locurilor de munca disponibile este relativ
mic, cerintele angajatorilor sunt mari, si, mai apar mici probleme si din punctul de
vedere al Increderii in sine si al autocunoasterii.

Pregatirea pentru cautarea unui loc de munca trebuie inceputa cu mult inainte
de a obtine diploma de bacalaureat. Pentru a gasi un loc de munca bun si cat mai
repede posibil, viitorul angajat trebuie sa se pregateasca din timp.

Se pun urmatoarele intrebari:

Ce Inseamna aceasta pregatire ?

In primul rand, ar fi bine si afle ce inseamna orientare, consiliere, pentru
cariera, educatie pentru carierd, planificarea carierei, iar apoi, sa obtind niste
informatii care sa-i fie de ajutor atunci cand se pregateste pentru gasirea unui loc de
munca.

Ce intelegem prin cariera ?
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Mai demult, prin cariera se intelegea ascensiunea persoanei in cadrul
structurii ierarhice a unei organizatii, altfel spus, despre cariera se putea vorbi
numai in cazul unui numar relativ redus de persoane, si numai dupa inceperea
activitatii profesionale.

In perioada actual, notiunea de carieri se foloseste cu un sens mai larg, adic3,
prin cariera intelegem traseul parcurs de o persoana prin Invatare si munca.

Cand trebuie sa inceapa viitorul angajat sa se pregateasca pentru construirea
carierei?

Pentru a reusi in carierd, individul uman trebuie sa-si formeze numeroase
abilitati. Dezvoltarea abilitdtilor de management al carierei trebuie inceputd in
copilarie si continuata in perioada adolescentei, tineretii, dar si In perioada adult3,
adica pe tot parcursul vietii profesionale.

Orientarea pentru cariera trebuie sa devina un proces continuu care sa
insoteasca procesul de invatare continua. Activitatile de orientare pentru cariera
urmaresc dezvoltarea personala si Inzestrarea individului cu cunostinte si abilitati
necesare pentru realizarea unui management eficient al propriei cariere.

Consilierea in cariera vizeaza dezvoltarea abilitatilor pentru rezolvarea unor
probleme, dificultati specifice legate de cariera (insatisfactie In activitatea scolara,
dificultati de invatare, greutati in luarea unor decizii privind cariera, anxietate legata
de cariera, etc.).

Educatia pentru cariera este o interventie educationald de dezvoltare a
deprinderilor si abilitatilor necesare pentru managementul propriei cariere.

Planificarea carierei este procesul prin care o persoana isi contureaza o
directie de carierd, isi stabileste scopuri In legatura cu propria-i cariera si initiaza
actiuni in vederea atingerii acestor scopuri. Planificarea carierei nu inseamna
realizarea unui plan pentru Intreaga viata, ci, este un proces continuu de ajustare a
scopurilor de carierd la caracteristicile personale si oferta educationala si
ocupationald care este intr-o continua dezvoltare.

Orientarea si consilierea in cariera au devenit tot mai complexe in lumina
schimbarilor rapide de pe piata muncii, din educatie si din formare. Elevii din scoli
trebuie orientati si consiliati pentru ca sa faca o tranzitie eficienta de la scoala la
locul de munca. Prin urmare, este esential ca adolescentilor sa 1li se ofere
oportunitatea de a-si asuma responsabilitatea pentru planificarea si dezvoltarea
propriei cariere. Ei trebuie sa inteleagd importanta unei flexibilitati sporite in ceea
ce priveste tipurile de locuri de munca si pregatirea necesara de care au nevoie
pentru a ocupa un loc de munca. Piata muncii se schimba cu rapiditate. Se face
trecerea de la locuri de munca organizate in jurul unor servicii clar definite, cu un
set de sarcini previzibile, catre locuri de munca in care activitatea este alcatuita
dintr-un set de proiecte in care sarcinile de lucru se modifica in functie de prioritati.
Tinerii care intra pe piata muncii nu vor mai alege un ,loc de munca pentru intreaga
viatd”, ci va fi nevoie ca ei sa dobandeasca o intelegere clara a talentelor si
intereselor lor si a modului in care acestea pot fi aplicate intr-o piatd a muncii aflata
intr-o continua schimbare.

In contextul schimbdrilor de pe piata muncii, luarea unor decizii realiste si
bine informate devine extrem de importanta.
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Orientarea in cariera are scopul de a-i ajuta pe elevi sa isi foloseasca
cunostintele si abilitatile pe care le dobandesc din educatia pentru cariera atunci
cand iau decizii. Este extrem de important ca orientarea sa fie impartiala. Orientarea
in cariera si educatia pentru cariera se intrepatrund si depind una de cealalta in ceea
ce priveste eficienta lor si fiecare este necesara pentru a o sustine si completa pe
cealalta. Educatia pentru cariera ,ii ajuta pe elevii sa isi dezvolte cunostintele si
abilitatile de care au nevoie pentru a face alegeri bune, a administra tranzitiile legate
de Invatare si a intra pe piata muncii”, in timp ce orientarea in cariera ,ii ajutd pe
tineri sa foloseasca cunostintele si abilitatile pe care si le dezvolta pentru a lua
decizii legate de tipurile de Invatare si munca care sunt adecvate pentru ei’.
(Department of Education and Skills (2003) National Healthy School Standards:
Managing Links with Careers Education and Guidance.)

Consilierea in cariera este un proces In cadrul caruia consilierul si persoana
consiliata se afla intr-o relatie dinamica si colaborativa care se centreaza pe
identificarea si atingerea scopurilor de cariera ale persoanei consiliate. Consilierul
foloseste un repertoriu divers de tehnici si metode pentru a facilita autocunoasterea,
cunoasterea alternativelor de actiune, luarea de decizii informate; persoana
consiliata este, desigur, responsabila pentru propriile actiuni.(Post, A.; Borgen, W.;
Amundson, N.; Washburn, C. (2002) Handbook on career counseling. A practical
manual for developing, implementing and assessing career counselling services in
higher education settings. UNESCO. Paris)

Misiunea consilierii carierei consta in:

o a ajuta tinerii sa se auto-descopere in planul resurselor intelectuale,
capacitdtilor, aptitudinilor, talentelor, abilitdtilor, deprinderilor etc. ignorate,
latente sau ne-exersate (de exemplu: simtul limbii, capacitatea de invatare in
diferite contexte, abilitdtile de relationare sociald, perseverenta, etc.);

o a acorda, celor aflati in situatii de indecizie cu privire la viitorul lor
profesional, informatii credibile, exacte si direct utilizabile, suport moral si
emotional pentru ca acestia sa stie ce si cum sa aleagd, a-i face liberi in
deciziile lor pentru ca sunt in cunostinta de cauza;

o a reduce distanta dintre lumea scolii si cea a muncii, a scoate institutia
educativa dintr-o relativa izolare fata de lumea profesiilor, practica
relatiilor inter-umane si viata sociala, a-i pregati pe elevi pentru viitoarele
Jtranzitii” ale carierei personale;

O a ajuta tinerii sa se adapteze cu mai mare usurinta la dinamica sociala si
economica prezentd (pentru ca sa nu fie obligati sa opteze pentru ,munca
la negru”, pentru desfasurarea numai de activitati economice gospodaresti
sau munci sezoniere, ori sd emigreze), pregatirea lor pentru flexibilitate,
adaptare, integrare; realismul si caracterul practic al consilierii trebuie sa
fie prevalente;

o a sprijini pe toti solicitantii in demersul ameliorarii imaginii de sine pentru
ca acestia sa nu accepte cu usurinta statutul de somer, sa nu se simta
vinovati, frustrati sau ireversibil nefericiti din aceasta cauza;

o a combate stereotipurile vehiculate cu privire la profesii (curate - murdare,
bdnoase - prost platite, de inalt statut social - degradante, ,rezervate”
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anumitor clase sociale etc.) si a construi o imagine realista despre realitatea
sociala si piata muncii; (Mihai Jigau - Consilierea carierei - un model
deschis si flexibil).

Rolul orientarii consta si in:

o a reduce presiunea emotionala a statutului de somer, deplasand atentia
spre aflarea de solutii si alternative,

o apleda sau a face educatie antreprenorialg,

o a acorda o atentie si un sprijin special ,grupurilor de risc”: persoanelor cu
anumite forme sau grade de handicap, copiilor strazii, grupurilor minori-
tare religios sau etnic, fetelor, celor cu niveluri reduse de educatie sau
formare profesionala etc.,

o a nu le da celor care apeleaza la serviciile consilierilor false sperante si
asteptari; realismul si caracterul practic al consilierii trebuie sa fie prevalente,

o a oferi persoanelor informatii In stransa legatura cu interesele, aspiratiile,
valorile si aptitudinile posibil a fi dezvoltate,

o a-i Invata pe tineri ce si cum sa aleagd, a-i face liberi In alegerilor lor
(pentru ca sunt in cunostinta de cauza).

Educatia pentru cariera este un program planificat de activitati curriculare si
experiente de invatare. Scopul sdu este de a-i ajuta pe elevi sa-si dezvolte
cunostintele si abilitdtile necesare pentru a face alegeri de succes si a administra
tranzitia de la perioada de studiu la un loc de munca.

Consilierea 1n cariera vizeaza dezvoltarea abilitdtilor unei persoane sau grup
de persoane pentru rezolvarea unei probleme specifice legate de cariera (indecizie,
anxietate legata de cariera, plan de cariera, etc., si este in esentd, o interventie
psihologica).

Spre deosebire de consiliere, educatia pentru cariera reprezinta o interventie
educationala de dezvoltare, In avans, a deprinderilor si abilitdtilor necesare tinerilor
pentru dezvoltarea si managementul propriei cariere.

In ciuda diferentelor specifice, activititile de orientare prezintd o serie de
suprapuneri, printre care:

- expunerea la informatii ocupationale;

- clarificarea aspiratiilor vocationale;

- furnizarea de structuri cognitive de integrare si organizare a informatiilor

despre sine, despre ocupatii si despre relatia dintre ele;

- suport social in explorarea propriei persoane si a traseelor educationale si
profesionale.
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LIDERUL SI FORMAREA SPIRITULUI DE ECHIPA

Prof. loan OSZTALOS
Clubul Sportiv Scolar Brasovia, Brasov

Abstract:

When the leader dedicates body and soul to his team, the level of performance achieved by the
organization increases, but we must not forget that the team involves the presence of a larger number
of people, which implies the existence of more resources and ideas, but also of a much more energy
than in the case of one person, we are concluding that teamwork is the key to great achievements, and
a leader knows how to manage this and put value to the team ahead of him.

In vederea formarii spiritului de echipd, un aspect important il reprezinti
accesul tuturor membrilor la un volum cat mai mare de informatii pertinente
referitoare la activitatea echipei.

In incercarea de a stabili un climat de incredere si o comunicare deschisi intre
membrii echipei atunci cand dorim sa construim o echipa coeziva putem interveni
direct sau indirect.

Interventia directd vizeaza lucrul cu sportivii/elevii ce participa in activitati
competitionale.

In cazul, interventiei indirecte antrenorii/profesorii si managerii reprezinti
grupul tinta.

In cadrul echipei sportive, fiecare membru se identifici cu grupul si contribuie
in mod voluntar si constient la succesul general, echipa functionand dupa principiul
»Toti pentru unul si unul pentru toti”.

Evidentiem cateva caracteristici ale unei echipe de succes:

- Atmosfera este confortabila si relaxants;

- Obiectivele sarcinilor sunt intelese si acceptate;

- Critica este productiva;

- Inaintea meciurilor dar si in cadrul sedintelor ulterioare acestora, echipa
analizeaza atat propriile actiuni cit si ale adversarilor;

- Liderii accentueaza scopurile echipei si ofera feedback pozitiv in legatura
cu abilitatile acestuia.

Un lider de echipa eficient are o varietate de trasaturi si caracteristici care

incurajeaza membrii echipei sa-1 urmeze. Calitatile unui lider de echipa eficient
inspira increderea si respectul echipei.
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Comunicarea:

Liderii de echipa eficienti comunica in mod clar. Abilitatile de comunicare
verbal si scrisa permit liderilor sa-si prezinte asteptarile fata de membrii echipei
intr-un mod in care acestia sa le inteleaga.

Organizarea:

Liderii de echipa eficienti poseda abilitati organizatorice exceptionale. Acestia
ii ajutd sa-si planifice obiective si strategii care permit membrilor echipei sa activeze
in mod optim. Liderii de echipa organizati pun in aplicare sisteme care mentin
ordinea si conduc membrii echipei pentru a indeplinii misiunea si obiectivele
echipei.

Increderea:

Un lider de echipa eficient este increzator in abilitatile sale, precum si
increzator in abilitatile membrilor echipei sale. Un astfel de lider este sigur de
deciziile pe care le ia si care afecteaza echipa.

Respect:

Un lider de echipa bun respecta membrii echipei sale. Un lider respectuos fi
imputerniceste pe coechipieri, Incurajandu-i sa ofere idei cu privire la deciziile care
i afecteaza. Acest lucru permite membrilor echipei sa stie ca liderul respecta
contributiile si opiniile acestora.

Echitabil:

Un astfel de lider trateaza in mod corect membrii echipei sale. El este
echilibrat cu recompensele si recunoasterea precum si cu actiunile disciplinare.
Un lider echitabil asigura tuturor coechipierilor acelasi tratament.

Negociere:
Liderii de echipa utilizeaza abilitatile de negociere pentru a obtine rezultate si
pentru a ajunge la o Intelegere 1n cazul unui conflict in echipa.

Antrenorii/profesorii isi fac timp sa cunoasca fiecare membru al echipei,
cunoscand relatiile cu parintii sau care le sunt scopurile in viata. Conducatorii
incearca sa ofere fiecarui jucator un rol vital in cadrul echipei.

In interiorul grupului este important ca antrenorul/ profesorul si rupi din
cand in cand, subgrupele si sa alcatuiasca altele, in asa fel incat fostii parteneri sa
concureze unii Impotriva celorlalti.

Este bine ca intre membrii echipei sa existe conflicte, intre anumite limite.
Asemenea conflicte sustin individualitatea si reduce influenta exercitata de anumite
persoane in cadrul grupului. Incurajeazi existenta unor divergente de opinie, dar
conflictual este privit ca un potential proces creativ.

Pentru a evita manifestarea unor efecte produse de gandirea de grup. Shaw,
Gorely si Corban (2005, p. 257) recomanda ca grupurile sportive sa valorizeze
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parerile contrare, nu sa le suprime, sa se asigure ca liderii 1si exprima opiniile dupa
ceilalti membri ai grupului, sa incurajeze existenta discutiilor intre colegi si in afara
activitatilor formale ale grupului, s3 desemneze un ,avocat al diavolului” a carui
sarcina va fi sa aibd o parere contrara celorlalti (sustinuta in argumente), sa-si
cunoasca adversarii pentru a nu-i subestima si sa tina sedinte In cadrul carora
fiecare este liber sa-si exprime ingrijorarile referitoare la deciziile luate de echipa.

Motivarea:

Utilizarea unor astfel de termeni precum ,a avea ceva cu cineva”, ,esec”,
»succes”, ,satisfactie”, ,a juca bine”, ,a concura rau” ne ajuta foarte putin in
incercarea conceptului de motivare. Sportivii sunt motivati atat pozitiv, cat si
negativ de consecintele propriului comportament (ganduri, sentimente si actiuni). In
acest caz, daca un anume jucdtor, de fiecare data cand i se ia mingea, primeste
apostrofari verbale dinspre o parte a galeriei, pentru ca aceasta ,are ceva cu el”,
atunci nu ar fi nici o surpriza ca el si nu isi mai doreascd mingea. In mod identic, a fi
etichetat ca un ,esec” in sport este rezultatul mai multor incidente, in care
comportamentul unui individ a fost perceput ca fiind negativ de catre ceilalti. Pe
partea pozitiva ,succes”, ,satisfactie” si ,a juca bine” sunt termini care sunt folositi
pentru a reflecta consecintele unui comportament perceput intr-un mod pozitiv.
Astfel portarul care face o serie de interventii salvatoare genial, atacantul care
inscrie golul victoriei si fundasul care salveaza meciul printr-o deposedare vor fi
recompensati prin consecintele efortului lor. Ei sunt recompensati imediat prin
actiunile lor de a pastra mingea in fata portii, de a vedea mingea cum intra in poarta.
Ei sunt recompensati si la scurt timp dupa actiune prin felicitarile coechipierilor si
incurajarile galeriei si sunt rasplatiti din nou, mai tarziu cand citesc in ziare despre
jocul lor. Efectul tuturor acestor lucruri asupra persoanelor implicate este ca lor ,le
place sa joace”, ,gandesc pozitiv” despre ei insisi si ,abia asteapta” urmatorul joc.

Consecintele participarii la activitati sportive presupun aproape intotdeauna
ori recompense, ori sanctiuni. Este dificil, dar nu chiar imposibil sa fii neutru din
punct de vedere emotional in sport.

Feedbackul

Consecintele propriului nostru comportament ne devin cunoscute prin ceea ce
numim ,feedback”. La fel ca motivatia poate fi impartit in surse primare si
secundare. Feedback-ul primar are loc constant, sportivii nu sunt intotdeauna
constienti de el. Sursele primare sunt parte integranta din tot ceea ce facem. Sursele
secundare de feedback intaresc sau imbogatesc informatia obtinuta deja din sursele
primare. Astfel antrenorii sunt o sursa secundara de feedback prin ceea ce
comenteaza (verbal) despre evolutia sportivilor, lucru care il receptionam prin
urechi (auditiv); s-ar putea sa ne arate ce am gresit printr-o demonstratie (vizual)
sau ar putea dirija mana cu care tinem racheta, In tenis spre exemplu, printr-o
miscare care nu a fost inregistratd de jucatorul care era concentrat pe minge.

Antrenorul
Lider in echipa trebuie sa decida tot timpul ce este mai bine pentru sportivi si
sa echilibreze acest fapt cu preferintele lor si cu cerintele situatiei. Antrenorilor buni
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nu le este frica niciodata sa ia decizii nepopulare indiferent de dorintele sportivilor.
Intelepciunea lumineazi calea dintre ce este necesar si ce este acceptabil.

O regula de aur a relatiilor interumane este sa empatizezi cu felul de a fi al
individului cu care interactionezi. In general, sportivii incepatori preferd mai mult
stilul axat pe recompense, sportivii avansati prefera pe stilul democratic si sustinere
sociala. Sportivii de sex masculin prefera stilul autocrat, iar sportivele prefera stilul
democrat. Seniorii prefera stilul democrat, sustinerea sociala si cel axat pe
antrenament si instruire. Antrenorul la o evaluare trebuie sa Isi puna Intrebari
despre sportivii care {i antreneaza, daca sunt Incepatori, barbati, femei, seniori,
copii, adulti, sporturi individuale, sporturi de echipa.

Dezvoltarea spiritului de echipd - Team building

Definit din punct de vedere tehnic vorbind, spiritual de echipa apare in doua
moduri: de sinergie si de confluentd. In primul caz, vorbim despre energia creativa
exprimata de un grup de indivizi a caror forta si abilitate, ca Intreg este mai mare
decat suma celor posedate de fiecare parte. In cel de-al doilea caz, este senzatia de
apartenenta traita de fiecare membru al echipei.

Un grup care are spiritul de echipa ii ofera individului doua mari avantaje: o
sursa suplimentara de hotarare in momentele de stres si o reactie clara cu privire la
performantele personale. Valoarea acestor aspecte este atat de evidenta pentru
antrenori, incat, chiar si cand sunt specializati in sporturi individuale, 1i trateaza
automat pe jucitori ca pe o ECHIPA. Toti sportivii, indiferent de disciplini isi pot
imbunatatii spiritul de echipa si, deci, propriile performante, deschizand sau
intarind canalele de comunicare cu oamenii din jurul lor.

Construirea echipei poate fi definita ca:

Parte a sarcinilor fiecarui lider de echipa.

O constientizare a nevoilor si ambitiilor fiecarui membru.

O cale de relationare cu membrii echipei.

0 atitudine.

O constientizare a potentialului pe care echipa il are ca intreg.

vk W

Ca antrenor - lider, este important sa cunosti performantele la care pot ajunge
sportivii, este important sa cunoastem viziunea si obiectivele echipei. Liderul este
un constructor al ECHIPEI.
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Abstract:

School counselors are an important part of the educational leadership team and provide valuable
assistance to students regardless of whether they work in an elementary school or middle school, high
school or beyond.

School counselors should spend most of their time in direct service to and contact with students.
School counselors' duties are focused on the overall delivery of the total program through school
counseling core curriculum, individual student planning and responsive services. A small amount of
their time is devoted to indirect services called system support. Schools should eliminate or reassign
certain inappropriate program tasks, if possible, so school counselors can focus on the prevention
needs of their programs.

Gone are the days of school counselors sitting in their office simply handing out college
applications, making schedule changes for students who want to drop a class or waiting for a crisis to
occur. Today's school counselors are vital members of the education team. They help all students in
the areas of academic achievement; career and social/emotional development, ensuring today's
students become the productive, well-adjusted adults of tomorrow.

Principalul rol al consilierului in scoala este de a mentine o legatura
permanenta intre profesori, elevi si parinti, cu scopul de a descoperi problemele de
comunicare dintre acestia si de a propune solutii. Prezenta unui consilier scolar este
esentiala in orice mediu de invatamant. El este cel care poate ajuta copiii sa treaca
peste probleme dificile de competenta scolara, de adaptare, de comunicare si de
socializare. Un confident de incredere Psihologul poate fi solicitat In mod direct de
catre elevi atunci cand au o problema si au nevoie de cineva impartial cu care sa
discute fara teama ca sunt judecati. Initial, copiii pot avea rezerve in a solicita
ajutorul consilierului. De aceea, specialistii spun ca este foarte important sa li se
explice faptul ca sunt protejati de obiectivitatea si de confidentialitatea consilierului,
pentru ca, in acest fel, elevii vor putea sa vorbeasca deschis. Consilierul scolar poate
contribui efectiv la depasirea framantarilor si trairilor afective specifice pubertatii.
Psihologul poate fi solicitat si prin intermediul profesorilor care constata anumite
probleme la elevii lor si cer ajutorul pentru solutionarea acestora. ,Consilierul scolar
poate fi apelat si atunci cand copilul are probleme acasa si nu gaseste suportul
familial necesar pentru a le rezolva. De asemenea, o discutie cu elevul este de ajutor
si atunci cand acesta are probleme cu prietenii sau cu profesorii. De cele mai multe
ori, copilul apeleaza la consiliere atunci cand nu vede nicio alta solutie. Apoi,
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incepand sa discute, elevul observa beneficiile si apeleaza mult mai des la serviciile
consilierului scolar”, mai spune Lena Rusti. O prezenta necesara la sedintele cu
parintii Specialistii spun ca este important ca si consilierul scolar sa participe la
sedintele cu parintii, care ar trebui si se desfisoare periodic. In acest fel, atat
consilierul, cat si parintii pot afla mai usor care sunt problemele cu care elevii se
confrunta, care este cea mai eficienta metoda.

Comunicarea se construieste pe abrevieri, sintagme verdict, rostiri laconice.
Dubla intentie a limbajului devine din ce in ce mai mult un modus vivendi al
comunicarii functionale. Adulti sau copii, suntem prinsi laolalta in paienjenisul
acestor resorturi launtrice ale realitatii cotidiene, intr-un permanent efort de
impacare cu lumea si cu noi insine.

Autohtonul abilitati de viata suna poate ceva mai familiar, atat de familiar incat
ne este greu sa verbalizam ceea ce intuim sau simtim ca exprima conceptul in cauza.

Pedagogia ne-a invatat sa gdndim formarea si evaluarea in termeni de abilitati
si competente. Unde Incep si unde se sfarsesc, ce raport exista intre ele, constituie
fundamentele continuturilor atator capitole de teorie in stiintele educatiei.

Daca adultul invata experiential si reactioneaza prin repetitie sau prin
comparatie, copilul este pus adesea in situatia de a nu putea aplica ceea ce cunoaste,
de a nu putea avea o reactie normala la un stimul cotidian pentru ca nu are parghiile
de interventie, de corelare a cunoasterii teoretice cu abilitdtile practice. Situatii
banale de tipul - ce fac cand m-am ratacit, cind am pierdut ceva sau mi-a fost luat, ce
fac cand raman fara energie electrica si nu mai pot comunica electronic, cum ma
raportez la colegii mei care au o problema3, par uneori fara iesire pentru copilul sau
tanarul caruia i lipsesc abilitatile de viata. Putem observa urmatorul caz:

S. V. este elev in clasa a VIII-a si s-a prezentat la cabinetul de consiliere, din
proprie initiativa, in special din cauza problemelor de integrare in grupul clasa.

Pe parcursul primei sedinte de consiliere s-a constatat faptul ca elevul se
simte neinteles, negasind persoane cu care sa comunice si care sa-1 inteleaga. Nu are
prieteni, petrecandu-si timpul mai mult singur in fata calculatorului. In clasi, se
simte marginalizat, nu este invitat la petreceri sau iesiri in aer liber. Colegii fac tot
posibilul sa organizeze iesirile fara ca S.V. sa afle.

in familie, relatiile lui S.V. cu mama sunt conflictuale, tatal nefiind foarte
implicat in viata de familie.

Desi este un elev cu rezultate bune la Invatatura, fara absente, fara probleme
de comportament, mama simte nevoia de a-1 controla permanent. Astfel, aceasta fi
suna colegii de clasa pentru a afla informatii despre el, fapt ce face ca S.V. sa devina
tinta ironiilor in clasa.

De remarcat faptul ca elevul are interese diferite de cele ale colegilor sai.
li place si citeasci, are cunostinte vaste din domeniul artei si filosofiei, picteaz.
Considera ca toate acestea, precum si aprecierea pe care o primeste din partea
cadrelor didactice 1i determind pe colegi sa il izoleze, considerandu-l un ,tocilar”.
Desi 1si doreste sa se integreze in grup, atunci cand este intrebat despre colegii sai
are o atitudine respingatoare, scotand in evidenta defectele fiecaruia. Desi pretinde
ca face eforturi pentru a se integra, o analiza mai atenta (in special prin observarea
comportamentului in cadrul colectivului) denota faptul ca S.V. are o atitudine
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deranjanta si dispretuitoare fata de colegi, corectandu-i atunci cand se exprima sau
fac ceva gresit.

S-a creat astfel, un cerc vicios: S.V. are o atitudine de superioritate fata de
colegi, acestia 1l marginalizeaza din aceasta cauza, el sufera.

Cu o oarecare greutate, a inceput sa devind mai flexibil, s comunice mai usor
cu colegii. Astfel a descoperit ca are cu acestia in comun mai mult decat credea
preferinte pentru anumite filme, jocuri pe calculator, muzica. A reusit sa stabileasca
relatii de prietenie cu doua colege cu care a inceput sa-si petreaca uneori timpul
liber. Treptat, acestea au contribuit la integrarea sa intr-un grup mai mare de colegi.

Metode si tehnici utilizate: conversatia, exercitii, fise de lucru, tehnici de
intarire a comportamentelor pozitive. S-a realizat si consiliere de grup la clasa cu
teme ce vizeaza autocunoasterea si intercunoasterea.

Consilierea individuala s-a realizat pe parcursul a doua luni - 8 sedinte, cite
una in fiecare saptamana.

Se constata o crestere semnificativa a numarului elevilor cu diverse probleme
de integrare nu neaparat fiind catalogati ca fiind copii cu cerinte educationale
speciale dar nu numai si determinatd, pe de o parte, de orientarea cazurilor cu
deficiente usoare din invatamantul special catre Invatamantul de masa si, pe de alta
parte, de cresterea numarului de solicitari pentru certificatul desi orientare scolara.

Consilierul in activitatea pe care o desfiasoara la cabinetul scolii, dar si la
nivelul claselor, in colaborare cu cadrele didactice, are misiunea de a asigura pentru
fiecare copil o buna integrare sociala pentru a evita esecul scolar si a creste sansele
de integrare a acestora la varsta adulta.

Integrarea scolara, rolul consilierul scolar cat si orientarea profesionala
reprezintd procesul de adaptare a persoanei cu cerinte educationale special si nu
numai la normele si cerintele scolii pe care o urmeaza sau o va urma de stabilire a
unor relatii afective pozitive cu membrii grupului scolar (grupa/clasa) si de
desfasurare cu succes a activitatilor scolare.

Incluziunea scolara reprezintd procesul permanent de Imbunatatire a
serviciilor oferite de unitatile de Tnvatamant pentru a cuprinde in procesul de
educatie toti membri comunitatii, indiferent de caracteristicile, dezavantajele sau
dificultatile acestora. Acest concept are in vedere, atingerea obiectivului ,educatia
pentru toti” care impune reformarea scolii publice si a sistemului de invatamant
pentru a raspunde mai bine nevoilor, potentialului si aspiratiilor tuturor copiilor,
inclusiv a celor cu cerinte educative speciale.

Lucrul cu copii, necesitd din partea consilierului scolar o serie de insusiri
etico-morale, Insusirea unui set de valori, cunostinte si aptitudini. Ludnd in
considerare particularitatile copiilor cat si factorii care pot duce la excluderea sau
marginalizarea scolard, consilierul are responsabilitatea de a promova integrarea/
incluziunea, de a identifica modalitatile si oportunitatile de implicare a copilului in
activitatea scolara.

In procesul de integrare/adaptare a elevilor si nu numai se pot identifica
diverse dificultati de comunicare cu familia, colegii, prietenii.
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Responsabilitatile consilierului scolar

Reusita integrarii/comunicarii/adaptarii scolare depinde de accesul la servicii
educationale de calitate, iar reusita incluziunii - de modalitatile si oportunitatile de
implicare a copilului In activitatea scolara.

In contextul educatiei incluzive, serviciile cabinetului de asistenti psihopeda-
gogica se focuseaza pe ,sustinerea procesului de dezvoltare a personalitdtii elevului in
contextul influentelor psihopedagogice realizate de cdtre toti actorii implicati in
educatia copilului”. (Vrasmas E. 2007).

Pentru asigurarea unor conditii optime pentru calitatea procesului de invatare
si dezvoltare a elevilor, inclusiv a copiilor consilierul scolar are urmatoarele
responsabilitati:,

e dezvoltarea psihosociala a elevului;

e monitorizarea si eficientizarea procesului de integrare socialda in
colectivul clasei;

e oferirea asistentei psihologice privind orientarea profesionala.

In urma sesizirii cadrelor didactice si la solicitarea parintilor, se realizeazi
evaluarea psihopedagogica, sprijind invatatorul sau profesorul diriginte in
intocmirea caracterizarii si a fisei psihopedagogice si intocmeste traseul educational
al elevului, avand la baza evaluarea medicala.

Prin consilierea psihopedagogica remediald, consilierul acorda sprijin, ajutor
si iIndrumare copiilor/elevilor cu diverse tipuri de nevoi in educatie, elevilor cu
diverse dificultati cat si celor din minoritati sau celor institutionalizati pentru a se
adapta psihologic si comportamental la activitatea de invatare dar si in relatiile
interpersonale. Consilierul pentru integrarea si includerea acestor copii in grupul
clasei desfasoara activitati la clasa pentru formarea unei atitudinii nediscriminatorii,
de acceptare a diversitatii si a respectului fata de identitatea culturala si etnica.

Pentru a construi un parteneriat real intre parintii elevilor si scoala trebuie
acordata atentie asteptdrilor familiei si se fac cunoscute rolul si importanta
serviciilor, persoanele care sprijina educatia copilului lor, precum si modalitatile de
colaborare cu acestea pentru a fi intelese si acceptate. In functie de caz, se poate
recomanda suplimentar alte tipuri de servicii oferite de centre de recuperare sau
organizatii nonguvernamentale cu reprezentantii cirora am mentinut colaborarea.

Calitatea serviciilor profesorului itinerant, ale consilierului si ale logopedului
este masurata si de modul cum participa parintii la acestea si cum sunt implicati in
continuarea activitatilor si de aceea e important sa constientizeze importanta
serviciilor si riscurile Intreruperii activitatilor de recuperare.

In activitatile de consiliere individuali a pirintilor am avut in atentie identi-
ficarea nevoilor educative ale acestora pentru cresterea abilitatilor si competentelor
educative, dar si a Increderii In propriile forte pentru a-si sprijini proprii copii.
Am incurajat parintii sa se implice personal de a lucra in programul de interventie
personalizat pentru a cunoaste nevoile copilului si a asigura succesul.

Prin consilierea individuala a parintilor am realizat si o informare cu legislatia
in vigoare care protejeaza si sprijina copilul pentru a-i cunoaste si apara drepturile.
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Parintii au fost motivati sa se implice in procesul de invatare, sa-si ajute copilul la
teme In urma informatiilor pe care le-au primit despre:
e Regimul de viata si timpul liber al copilului;
e Cum intocmim un program al zilei/ sdptdmanii pentru perioadele de
scoala si de vacanta;
e Cum stabilim regulile;
e Modalitatile de imbunatatire a stimei de sine a copilului in cadrul familiei;
e Imbunititirea comunicirii cu invititoarea/dirigintele/profesorii de la
clasa.

In unele situatii parintii sunt disperati si dornici de a face orice, in alte situatii
se simt neputinciosi si colaboreaza intr-o masura mai mica, insa intotdeauna i-am
consultat ca parteneri de activitate si in luarea deciziilor. Dificultati am Intampinat
in cazul familiilor sarace, a parintilor cu dizabilitati sau tulburari grave de compor-
tament si atunci am solicitat sprijinul asistentului social.

Prin activitatile de consiliere individuale dar si cele desfasurate cu grupul
clasei copiilor cu dificultati de Invatare li se dezvolta respectul fata de sine, li se
formeaza o imagine pozitiva despre propria persoana si incredere in fortele proprii
pentru a-i motiva sa progreseze.

Practici de integrare/incluziune

Scoala are menirea de a fi tolerant3, prietenoasa si democratica, care valorizeaza
si integreaza toti copiii. Pentru a reduce izolarea in clasa a anumitor elevi de diverse
etnii sau minoritati, religii etc., consilierul scolar initiaza si coordoneaza programe
prin care influenteaza pozitiv climatul relational al clasei, astfel incat sa fie Incurajator
si motivant pentru toti elevii si pentru fiecare elev in parte.

Prezenta unui consilier scolar in unitatile de Invatamant este o necesitate care
se resimte din ce in ce mai mult. Elevii cu probleme de comunicare, invatare, de
comportament sau de adaptare pot solicita consiliere pentru a gasi o solutie.

Obiectivul central al consilierii scolare este crearea premiselor necesare
realizarii unui mediu educogen, prin intermediul actiunii convergente a tuturor
agentilor educationali implicati in procesul educativ. Consilierul trebuie sa
demonstreze capacitdti empatice (empatia consta in capacitatea de a percepe cadrul
intern de referinta al interlocutorului, cu toate componentele emotionale ale
acestuia, fara a te identifica cu acesta.), capacitati care se dezvolta prin exersarea
comunicarii verbale si non-verbale eficiente.

Consilierea educationala este activitatea prin intermediul careia elevii,
parintii si cadrele didactice devin constiente de factorii declansatori ai diferitelor
fenomene negative exemple de astfel de fenomene: delincventa juvenila, abandonul
scolar temporar sau definitiv, inadaptare la cerintele scolii, manifestarea agresivitatii.

Consilierea este o tehnica de informare si evaluare, un mijloc de a modifica
comportamentul, o experienta de comunicare, o cautare in comun a sensului in viata
omului (R.W. Strowing). Aspectul esential al consilierii este confidentialitatea si
increderea reciproca.
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Consilierul scolar poate fi apelat si atunci cand copilul are probleme acasa si
nu gaseste suportul familial necesar pentru a le rezolva. De asemenea, o discutie cu
elevul este de ajutor si atunci cand acesta are probleme cu prietenii sau cu
profesorii. De cele mai multe ori, copilul apeleaza la consiliere atunci cand nu vede
nicio alta solutie, iar mai tarziu crescandu-i increderea va purta discutii tot mai dese.

Reguli aplicate 1n discutie de un bun consilier:

Fiecare opinie trebuie ascultata;

Nimeni nu este Intrerupt;

Toate intrebarile au rostul lor;

Nimeni nu este ridiculizat;

Nimeni nu este criticat si moralizat;

Fiecare are dreptul sa fie ascultat;

Nimeni nu este obligat sa-si exprime propriul punct de vedere;
Nimeni nu monopolizeaza discutia.

Consilierea este o discutie in cadrul careia sarcina consilierului este sa ajute
persoana sau grupul care cere ajutorul:

sa aplice noi strategii comportamentale (sa se comporte cat mai natural
in orice situatie fie ea si stresanta);

sa puna in primul rand accent pe ceea ce stie sa faca si pe ceea ce 1i place;
sa evite situatiile si grupurile de risc ce ar putea avea efecte negative
asupra persoanei (situatii de risc: fumat, absenteism, fuga de acas3,
abandon scolar).
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IMPACTUL STIMEI DE SINE SI AL INTELIGENTEI
ASUPRA AGRESIVITATII COPIILOR

Prof. consilier Cristina POP

Abstract:

Today's society faces aggressiveness and we feel willing to stand up, do something to stop the
phenomenon. Often they respond to aggressiveness with aggression, and things get bigger. The
incidence we face this phenomenon should imply the search for aggression, which can be both
psychological and social.. In some cases the spring may be low self-esteem, and in some cases it may
even be the intellectual inability of it.

The definition of aggression proposed by ,,the Vocabulary of psychoanalysis” signed Pontalis and
Laplanche is the following: , The tendency or ensemble of trends that are updated in real or
fantasistic conducations that aim to harm another, to destroy it, to Compulsion, humiliate him, etc.

The evaluative opinions that children develop about themselves have been called self-esteem or
self-respect (Harter and Whitsell, 2003). It is assumed that self-esteem includes not only the cognitive
Jjudgments of children about cognitive judgments, but also their affective reactions (pride, shame and
so on) given by these autoassessments. And it's not just about how a child performs a Important task,
but also the feelings of the face.

A study done on two classes of 11 -12 years, on self-esteem and the phenomenon of aggression,
came out statistically significant, increasing aggression, decreasing self-esteem.

The same statistical study in these classes of pupils of 11-12 years, but this time having as a
connection the level of intelligence and aggression, being statistically significant, if we have a low 1Q,
increases aggressiveness, and if it increases the level of 1Q, decreases Level of aggressiveness.

Societatea de astazi se confrunta cu agresivitatea si ne simtim doritori sa luam
atitudine, sa facem ceva sa stopam fenomenul. De multe ori se raspunde la
agresivitate cu agresivitate, iar lucrurile iau amploare. Incidenta cu care confruntam
acest fenomen ar trebui sa presupuna cautarea izvorului agresivitatii, care pot fi atat
de ordin psihologic cat si social..In unele cazuri izvorul poate fi stima de sine scazuta,
iar in unele cazuri poate fi chiar neputinta intelectuala a acestuia.

1. Definirea agresivitatii

Definitia agresivitatii propusa de ,Vocabularul psihanalizei” semnat Pontalis si
Laplanche este urmatoarea: ,Tendinta sau ansamblu de tendinte care se actuali-
zeaza In conduite reale sau fantasmatice ce tintesc sa faca rau altuia, sa-1 distrugs,
sa-l constranga, sa-1 umileasca etc.”

2. Comportament agresiv
In definirea comportamentului agresiv putem spune urmitoarele:
- un comportament care determind vatamarea unei persoane sau
distrugerea unui bun al ei;
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- un comportament desfasurat cu intentia de a face rau cuiva din aceeasi
specie;

- un comportament ce are drept scop de a face rau ori de a vatama o alta
persoana, care este motivata sa se eschiveze de la un astfel de tratament.

3. Modelul procesual al comportamentului agresiv a fost elaborat de
Kaufmann

Ipotezele lui Kaufmann se bazeaza pe conceptul teoretic de invatare a lui Buss
(1961), care porneste de la o incadrare situationald a agresivitatii care cuprinde
cantitatea reala de furie a unei persoane, atacurile pe care o persoana le manifest3,
respectiv conditiile externe ca gildgia, stresul, etc. In plus, in manifestarea
agresivitatii un rol important il au experientele de invatare, de pana atunci,
reprezentarea normelor culturale si aspectele de personalitate. Acesti factori
inglobeaza procesul decizional care conduc la agresivitate.

4. Tulburarile de conduita

Tulburarea de conduita poate fi identificata tindnd cont de urmatoarele
criterii de diagnostic din manualul DSM 1V:

1. Un pattern repetitiv si persistent de comportament in care drepturile
fundamentale ale altora ori normele sau regulile sociale corespunzatoare varstei
sunt fncalcate, manifestat prin prezenta a trei (sau mai multe) din urmatoarele
criterii in ultimele 12 luni, cu cel putin un criteriu prezent in ultimele 6 luni:

Agresiunea fata de oameni si animale

(1) Adeseali tiranizeaza sau 1i ameninta pe altii,

(2) initiaza adesea batai,

(3) a facut uz de arma care poate cauza vatamare corporald serioasa altora

(de ex. bat, caramida, butelie sparta, cutit, arma de foc),

(4) afost crud fizic cu alti oameni,

(5) afostcrud fizic cu animale,

(6) a furat exercitand presiuni asupra victimei (de ex. banditism, furt din

posete, estorcare, atac prin folosirea unor arme),

(7) afortat pe cineva la activitate sexuala.

Distrugerea proprietatii
(1) s-aangajat deliberat in incendii cu intentia de a cauza un prejudiciu serios,
(2) adistrus deliberat proprietatea altora (altfel decat prin incendiere).

Frauda sau furt

(1) aintrat prin efractie in casa, dependintele sau autoturismul cuiva,

(2) minte adesea pentru a obtine bunuri sau favoruri, ori pentru a evita
anumite obligatii (adica , escrocheaza” pe altii),

(3) afuratlucruri de valoare mare fara confruntare cu victima (de ex. furt din
magazine dar fara efractie; plastografie);
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Violari serioase ale regulilor

(1) adesea lipseste de acasa noaptea in pofida interdictiilor parintilor,
incepand 1nainte de varsta de 13 ani,

(2) afugit de acasa (noaptea) de cel putin doua ori in timp ce locuieste in casa
parinteasca sau a substitutului parental (sau o data, fara a reveni o lunga
perioada de timp),

(3) chiuleste adesea de la scoald, de la varsta de 13 ani.

2. Perturbarea in comportament cauzeaza o deteriorare semnificativa clinic
in functionarea sociala, scolara sau profesionala.

C. Daca individul este in varsta de 18 ani sau mai mult sa nu satisfaca criteriile
pentru tulburarea de personalitate antisociala

5. Stima de sine

Opiniile evaluative pe care le dezvolta copii despre sine au fost numite stima
de sine sau respect de sine (Harter si Whitsell, 2003). Se presupune ca stima de sine
include nu doar judecatile cognitive ale copiilor, ci si reactiile lor afective (méandrie,
rusine si asa mai departe) date de aceste autoevaluari. Si nu este vorba doar despre
modul in care un copil efectueaza o sarcina importantg, ci si ce sentimente are fata
de acesta.

Conform perspectivei asupra sinelui bazate pe competente, nivelul de stima de
sine este rezultatul unei combinatii intre ceea ce vrem sa realizam si cat de
increzatori suntem ca vom realiza acest lucru, conceptie foarte similara cu conceptul
de constientizare a propriilor capacitati.

De specificat tipul pe baza vdrstei la debut:

Tip cu debut in copildrie: debutul a cel putin un criteriu caracteristic
tulburarii de conduita inainte de varsta de 10 ani

Tip cu debut in adolescenta: absenta oricarui criteriu caracteristic tulburarii
de conduita inainte de varsta de 10 ani

De specificat severitatea:

Usoara: simptomele care apar indeplinesc conditiile minime pentru punerea
diagnosticului, persoanele neavand probleme de conduita in exces, acestea aducand
un prejudiciu minor altora

Moderata: numarul problemelor de conduita si efectul acestora asupra altora
sunt la un nivel moderat.

Severa: apar multe probleme de conduit3, in exces fata de cele cerute pentru a
pune diagnosticul sau problemele de conduitda cauzeaza un prejudiciu considerabil
altora.

6. Nivelul de inteligenta

Sa presupunem teoretic ca un nivel de inteligenta ridicat poate semnala un
nivel de gandire mai complex fata de un nivel de inteligenta mai scazut, desi ca si
contraargument putem reaminti ca o persoana cu tulburare de tip psihopatic poate
avea un nivel de inteligenta ridicat.
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Un studiu facut pe doua clase de elevi de 11-12 ani, asupra stimei de sine si a
fenomenului de agresivitate au reiesit urmatoarele date statistice:

Corelatie agresivitatea - stima de sine

agresivitate Stima
agresivitate Pearson Correlation |1 -, 824"
Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50
stima Pearson Correlation |-, 824" 1
Sig. (2-tailed) , 000
N 50 50

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Din tabelul de corelatie putem observa ca semnificativ statistic, daca agresivitatea
creste, stima de sine scade, iar daca creste stima de sine, scade agresivitatea.

Acelasi studiu statistic la aceste clase de elevi de 11-12 ani, dar de aceasta data
avand ca si legatura nivelul de inteligenta si agresivitatea, au reiesit urmatoarele
date statistice:

Correlations
agresivitate iq

agresivitate Pearson Correlation 1 -, 875

Sig. (2-tailed) ,000

N 50 50
iq Pearson Correlation -, 875™ 1

Sig. (2-tailed) , 000

N 50 50

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Din nou putem observa faptul ca este din nou o semnificatie statistica, daca
avem un IQ scazut, creste agresivitatea, iar daca creste nivelul 1Q, scade nivelul de
agresivitate.
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CONSILIEREA IN CARIERA
- Studiu de caz -

Prof. Cristina POPSOR
Liceul Tehnologic Special, Dej

Abstract:

Career preparation begins in the educational institutions, as a result of the activation and efficiency
of their specific educational factors and valences.

Career guidance must occupy an important place in educational counseling and become an
essential component, one of the basic results of education, of the instructive-educational process.

Career counseling is defined as an interpersonal relationship in which the individual, by means of
support interventions, develops personal resources in order to establish, implement and adjust their
life plans both in the short term and in the long term (Nilsson & Akerblom, 1999).

The case presented faces difficulties in deciding on the choice of faculty. This article provides the
first counseling session.

Introducere

Pregatirea pentru carierd, incepe in institutiile de invatamant, aceasta fiind
rezultatul activizarii si eficientizarii factorilor si valentelor educationale specifice ale
acestora.

Orientarea pentru cariera trebuie sa ocupe un loc important in cadrul
consilierii educationale si sa devind o componenta esentiald, una dintre finalitatile
de baza ale educatiei, ale procesului instructiv-educativ.

Orientarea spre cariera cuprinde pe langa culegerea si valorificarea infor-
matiilor referitoare la cariera, starea pietei muncii, evolutia generald a economiei,
oportunitati de formare si constructie a identitatii personale (care vizeaza aspecte
legate de caracteristici Tnnascute si dobandite ale personalitatii), identificarea cu
modele de personalitate, modalitati de interactiune si de rezolvare a conflictelor, de
reglare a comportamentului, rolurile sociale adoptate de individ la un moment dat,
precum si investigarea caracteristicilor relevante pentru carierd, urmatd de actul
deciziei de carier3, care reprezinta procesul de selectie a unei alternative de cariera
dintr-o multitudine de variante posibile la un moment dat.

Consilierea pentru cariera (career counseling), este definitd ca o relatie
interpersonala in care individul, prin intermediul unor interventii de suport, isi
dezvolta resurse personale cu scopul de a-si stabili, implementa si ajusta planurile
de viata, atat pe termen scurt cat si pe termen lung (Nilsson & Akerblom, 1999).
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Studiu de caz

Sumarizarea cazului:

- Maria, 18 ani, eleva in clasa a Xll-a, liceu teoretic, sectia matematica-
informatica;

- dificultati intampinate in luarea deciziei cu privire la alegerea facultatii;

- convingere disfunctionald (mit) legat de cariera: , Tuturor colegilor mei le-a
fost mai usor sd decidd la ce facultate sd meargd.”

- consilierul si Maria se cunosc de trei ani (Maria nu a mai fost niciodata la
consiliere individuala).

Obiective:

- Inlocuirea convingerilor disfunctionale legate de carier3, cu cele functionale;

- dezvoltarea abilitatilor de explorare si evaluare realista a caracteristicilor
personale relevante pentru alegerea carierei;

- constientizarea criteriilor (factorilor) de alegere a unei profesii;

Conversatia urmatoare face parte din prima intalnire:
Consilier: - Salut!

Maria: - Salut!
- Bine ai venit!
Bine te-am gasit!
- Ce faci?
Sunt bine...De mult md gdndesc sd vin pe la tine!

- Ma bucur ca ti-ai facut curaj, cu siguranta o sa avem o discutie
constructiva!

- Sper!

- Inainte de toate, vreau si stii ca tot ce discutam, o sa ramana intre noi!
(Confidentialitatea)

- Banuiam... de asta am si venit!

- Care este motivul pentru care ai ales sa vii la mine? (Definirea
problemei)

- Ideea este cd vreau sd urmez o facultate. Acest lucru m-ar ajuta foarte mult in
dezvoltarea carierei.

- Da. Intr-adevir, o facultate te ajuti foarte mult. iti poate asiguri o
anumita siguranta pe viitor!

- Da! asa md gdndesc si eu!

- Ce ai vrea sa urmezi?
Vreau sd aleg o facultate din cadrul Politehnicii! (Definirea scopului)
- Sa inteleg ca ai o lista de optiuni.
Da, existd 7 sau 8 facultdti dacd nu md insel: Arhitecturd si Urbanism,
Automatica si Calculatoare, Mecanicd, Constructii, Electrotehnicd si Telecomunicatii,
Inginerie, Instalatii.

- Iar dintre acestea, sunt citeva care te atrag mai mult?

- Oarecum! As elimina Ingineria si Instalatii pentru cd nu imi plac. De asemenea,
si Mecanicd pentru cd oportunitdtile de angajare sunt foarte mici, in acest moment.
Restul de patru toate mi se par foarte interesante si nu stiu ce sd aleg!
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- Recapituland pana in acest moment al discutiei noastre, doresti sa
urmezi o facultate din cadrul Politehnicii pentru ca este o oportunitate foarte
buna de dezvoltare a carierei tale. Iar, in acelasi timp, ai mai multe optiuni,
mai exact patru dintre care nu stii pe care sa il alegi. (Sumarizarea)

- Exact!

- Si ce crezi ca te impiedica sa alegi una dintre cele patru?

- Pdi, nu stiu... am senzatia cd toti colegii mei se decid foarte usor, insd mie imi
este mult mai greul!... Cred cd m-as descurca bine la orice si gdsesc elemente fascinante
la toate cele patru facultdti! In plus, md preseazd ideea cd vreau sd fac o alegere bund.
Dacd se poate cea mai bund in acest moment!

- Sa inteleg ca tuturor colegilor tai le-a fost mai usor sa decida la ce
facultate sa mearga, iar tie iti este mai dificil sa alegi? (Parafrazarea)

- Da! Eu asa cred!

- Si la ce te gandesti cand iti trece prin cap ideea ca pentru ceilalti decizia
a fost/este mai usoara?

- Cd ceilalti sunt mai buni decdt mine, cd sunt mai competenti in a lua o decizie...
si md simt incapabild sd md hotdrdsc!

- Hai sa presupunem, de dragul discutiei, ca ceilalti sunt mai buni, mai
competenti si ca nu poti lua o decizie. Ce inseamna acest lucru pentru tine?

- Imi este greu sd accept! Trebuie sd fac o alegere bund si cdnd md gdndesc cd
sunt singura care nu se poate hotdri, md preseazd mai tare decdt sd md ajute. Si ma
gdndesc dacd voi gresi ludnd o decizie la impulsivitate, fdard sd analizez suficient
datele, ce voi face?

- Toata aceasta presiune despre care imi spui, ideea de incertitudine,
gandul la ceilalti, cum te face sa te simti? (Reflectarea emotiilor)

- Cred cd sunt un amalgam de emotii... in primd fazd cred cd sunt furioasd pe
situatie. Nemultumitd de faptul cd nu md pot decide... Pe de altd parte, md simt si
vinovatd, iar datoritd faptului cd timpul trece, mi-e fricd sd nu iau o decizie gresitd din
impulsivitate.

- Inteleg ci simti mai multe emotii, in functie de partea de care privesti.
Furia si nemultumirea te face sa dai vina pe situatie, deoarece iti doresti foarte
mult sa iei o decizie buna. Totusi, faptul ca amani te face sa te simti vinovata si
te ingrijoreaza luarea unei decizii din impulsivitate.

- Da! Asa este!

- Facand un pas mai departe, daca te gandesti la momentele cand iti vine
in minte ideea ca ceilalti au ales mai usor, iar tu inca nu te poti decide, cum se
rasfrange asta asupra comportamentului tau? Cum reactionezi?

- In primd fazd devin agitatd, cred cd md inrogesc la fatd si imi simt inima cum
bate din ce in ce mai tare. Dar, la un moment dat cdnd nu mai rezist sd md gdndesc,
md apuc sd fac altceva! Orice altceva care md distrage.

- Am inteles! Eviti situatiile in care te gandesti la facultate. Acest lucru se
mentine si in relatie cu ceilalti?

- Da! Nu prea deschid subiecte de discutie pe aceastd tema cu ceilalti.

- Sa presupunem ca am alege aleatoriu un numar x de persoane care ar fi in
situatia ta de a-si alege facultatea. Crezi ca ar reactiona in acelasi mod ca si tine?
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- Nu cred! Suntem diferiti!

- De ce crezi tu ca ar reactiona altfel?

- Pdi, pentru cd nu gdndesc la fel ca mine!

- Exact! Valorificind ce am discutat piana acum, alegerea masteratului
pentru tine a devenit o situatie foarte dificila pentru ca ai in minte toate acele
ginduri (, Tuturor colegilor tdi le-a fost mai usor sa decida la ce facultate sa
mearga!”, ,Ceilalti sunt mai buni/competenti.”, ,Nu te simti capabila sa alegi.”,
»Trebuie sa faci o alegere buna.” ,Nu mai suporti incertitudinea!” s.a.m.d).
Gandurile la randul lor genereaza modul in care te simti (foarte nemultumita,
vinovata sau ingrijorata). Iar emotiile pe care le traiesti au impact asupra
comportamentului tdu, ducind la activarea fiziologica de care imi spuneai si,
in final, la angajarea in alte activitati incompatibile cu luarea deciziei, evitarea
situatiei. Ai inteles cum functioneaza acest ,mecanism”? (Sumarizarea)

- Da! Are sens!

- Revenind la gandul de la care am pornit cum ca , Tuturor colegilor tai
le-a fost mai usor sa decida la ce facultate sa mearga, iar tie iti este mai
dificil!”, cat de consecvent este cu realitatea?

- Hm... cei cu care discutasem erau foarte incdntati de alegerea pe care au fdcut-o...

- Prin faptul ca erau incantati de idee, inseamna ca le-a fost si usor sa
aleaga?

- Nu cred...nu stiu...

- Hai sa ne imaginam ca suntem in pielea unui coleg de-al tau care a luat
o decizie. Vrea sa mearga la Instalatii. Cum crezi ca a procedat? (Orientarea pe
solutii)

- Cred cd a analizat toate ofertele de facultdti si Instalatii i s-a pdrut cd i se
potriveste cel mai bine!

- O fi oare usor sa analizezi toate facultatile si sa le pui in balanta cu ceea
ce vrei, ceea ce ti se potriveste?

- Nu... cred cd nu are logicd ceea ce spun!

- O decizie atat de importanta este mult mai dificila decit se vede din
exterior.

- Mda... cred cd am exagerat!

- Hai sa mergem putin mai departe! De unde ai pornit atunci ciand ai tras
concluzia ca absolut toti colegii tai s-au decis usor?

- Pdi, vorbisem cu mai multi colegi despre asta si am observat cd ei s-au
hotdrat...si m-am gdndit cd dacd ei s-au decis inseamnd cd toti sunt in situatia asta si
doar eu am rdmas ,pe dinafard”... acum tmi dau seama cd nu am procedat corect...
sigur mai existd persoane in situatia mea...

- Cel mai probabil si cei care au luat o hotarare, au trecut printr-o
perioada mai dificila, iar motivul fericirii lor a fost tocmai depasirea acestui
moment de decizie. Alegerea facultdtii nu are cum sa fie o decizie atit de
usoara, indiferent de cum se vede din exterior. Usurinta alegerii pe care au
aratat-o nu a fost tocmai si cea resimtita. Si, da! Ai dreptate! Probabil mai
existd persoane care sunt in situatia ta si care inca se gindesc intens la ce
facultate vor sa mearga!
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- Da! Asa e!

- Crezi ca ai suficiente dovezi sa afirmi ca ,absolut tuturor colegilor tai
le-a fost usor sa ia decizia”?

- Nu! Nu am!

- Nu negam faptul ca s-ar putea ca unii colegi sa se fi decis repede si usor
din nenumadrate motive. Poate ei asta au vrut de la inceputul liceului sa faca.
Poate au avut doar o optiune. Poate asta le place! s.a.m.d. Insa, decizia alegerii
facultatii de cele mai multe ori nu este usoara! Este vorba despre timp, bani,
cariera, viitor etc. si este normal ca liceenii sa fie preocupati de luarea unei
decizii corecte!

- Prin faptul ca gindesti in felul acesta, te ajuta sa faci fata mai bine
situatiei?

- Md incurcd mai mult decdt sd md ajute!

- Datorita faptului ca aceasta convingere a ta nu are logica, nu este
sustinut de dovezi si nici nu te ajutd, propun sa gasim o varianta care sa ne
orienteze demersul urmator. Vrei sa incerci sa gasesti o formulare optima
pentru gandul pe care il ai?

- Pot incerca! S md gdndesc... si colegilor mei le-a fost dificil sd decidd la ce
facultate sd meargd. Nu mie imi este cel mai greu sd aleg. Chiar dacd unora le-a fost
mai usor decdt altora, asta nu influenteazd importanta procesului decizional,

- Foarte bine! Acum hai sa vedem cum am putea verifica acest lucru.
Pornim de la ideea ca , Tuturor colegilor mei le-a fost mai usor sa decida la ce
facultate sa mearga!” si vom incerca sa ajungem la gandul functional pe care
tocmai l-ai formulat. Cum crezi ca am putea face asta?

- As putea intreba printre colegi cum au procedat ei in a se decide ce facultate vor!

- Ok! Pornind de la lista tuturor colegilor, alegem aleatoriu 7 colegi!
Crezi ca putem face asta?

- Da! Pot face asta! Pot utiliza un software care sd md ajute sd fi aleg aleatoriu
si voi inregistra rezultatele ca sd fiti sigurd cd nu i-am ales dupd bunul plac!

- Minunat! Pentru a-ti fi mai usor cand discuti cu ei, vom elabora un
ghid...o fisa sa ii spunem, care te va ajuta! Ce crezi tu ca ar fi important sa
aflam de la ei? (Tema pentru acasa)

- Cred cd, in primul rdnd, dacd au luat o decizie finald. Poate, de cdnd s-au
gandit serios la a merge la o facultate... cum au fdcut alegerea (dacd au fdcut una) si
dacd ei considerd cd a fost/este o decizie usoard...?

- Foarte bine, Maria! Poti nota intrebirile pentru a nu le uita! in cazul in
care ai colegi care poate nu vor sa mearga mai departe la o facultate sau nu
reusesti sa vorbesti cu ei, ii poti inlocui tu cu altcineva care stii ca merge sau
poti extrage alta persoana!

- Perfect! Am notat!

- Excelent! Cum crezi ca vor raspunde colegii tai?

- Cred cd va fi 0 oarecare variabilitate. Pdnd la urmd nu suntem toti la fel. Cred
cd vor fi unii mai hotdrdti, altii mai putin; unii care au luat o decizie usor si rapid, altii
care analizeazd intens datele... vom vedea!
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- Saptamana viitoare ciand ne vom reintilni vom analiza dialogurile pe
care le-ai avut si o sa vedem cati dintre ei au luat o decizie finala, cum au decis,
cati dintre ei considera ca alegerea lor a fost mai degraba usoara, sau mai
degraba dificila s.a.m.d. si vom vedea ce poti sa faci ca sa iei o decizie in ceea
pe priveste alegerea facultatii!

- In reguld!

- Crezi ca vor aparea dificultati in a realiza ce ne-am propus?

- Poate imi va fi putin greu la inceput sd discut despre facultate... dar ma
gdndesc cd ghidul md va ajuta sd aflu ce vreau de la colegi, iar dupd discutia de azi, imi
voi reaminti cd deciziile fiecdruia sunt influentate de ceea ce gdndesc! Faptul cd este
posibil sa aflu cd unor colegi le-a fost mai usor sd decidd, acest lucru nu inseamnd cd
eu sunt mai prejos!

- Foarte bine! Tine minte ca faci acest lucru pentru dezvoltarea ta!
(Oferirea de feed-back)

- Md bucur mult! Sunt curioasd ce vor rdspunde colegii si sunt sigurd cd
exercitiul md va ajuta sd imi schimb total pdrerea despre decizie!

- Minunat!

- Md bucur cd am vorbit!

- Si eu! Te astept cu drag si siptamana viitoare!

- Nevedem! Paa!

- Pa!
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Abstract:

There are situations in which children need further support, especially when they are about to make
the transition from kindergarten to school. Moreover, if these children come from an underprivileged
social and economic background, the need for support is even greater. In fact, not only children’s
family and school are responsible for their education, but the whole community plays an important
role.

The church is another main source of support for children. This is why the project of education and
personal development for pre-school children and primary school pupils was initiated at ‘Saint
Apostles Peter and Paul’ church in Rm. Valcea. Fairytales have had a guiding role in children’s
development of social and communication skills, in the identification and management of their
emotions, in building suitable strategies of adaptation to change.

The children involved in this project have listened to stories, have found new ways of ending them
while creating in equal measure their own new stories starting from their own life experience.

Non-formal education allows putting into practice some of the most unusual strategies as far as
focusing on children’s own learning is concerned. They learn from one another, they exchange ideas,
like in an information puzzle, having co-operative attitudes and behaviour.

»La vremuri noi, oameni noi”. Este o expresie cunoscuta si des folosita. Ziua de
astazi este despre vremurile noi, despre revolutiile si transformarile adesea radicale
in toate domeniile, inclusiv In educatie. De altfel, termenul de educatie este astazi
inlocuit de”Educatii”. Pluralul este necesar, pentru ca educatia formalad scolara are
numerosi competitori in multiplele forme de educatie nonformala si de ce nu, de
educatie informala. Practic, astazi elevii invatd mai mult din alte surse de educatie.
Trebuie explicat ca nu fac referire numai la educatia academica, ci la toate sursele de
educatie implicate in formarea si dezvoltarea personalitatii umane.

Familia, factorul principal in socializarea primara, pune temelie pentru tot ce
se va construi In viitor. Acum, in primii ani de viata, se formeaza cele mai puternice
convingeri despre sine, despre ceilalti, despre viata. Acum, deprinderile si atitudinile
se contureaza intr-un schelet pe baza caruia se construieste adultul.

In aceastd etapi a micii copildrii, existid unul din cele mai puternice instru-
mente de educatie - povestile. Formula magica a lui ,a fost odatd ca niciodatd” fi
transmite intr-o forma simpla, copilului, ca si el este unic, cum nici un alt copil nu
este. Iar povestea, prin personajele ei, transmite si ideea ca diversitatea nu este ceva
rau, ca fiecare, asa unic cum este, are solutii de convietuire cu ceilalti.

,Lumea noui a adus si povesti noi.” Inainte, povestile aveau morald, acum au
actiune. Tnainte modelau un ideal, acum propun retete rapide de succes. Magia
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cuvantului creator devine magie rapida de transfer a unor modele oferite de-a gata
(Daniela Predisor, 2010, in Traditii laice §i religioase in invdtdmadntul romdnesc).

Fara a intra 1n teoria povestilor sau in mod special a povestilor terapeutice,
mi-as dori sa conving parintii de rolul preventiv al acestora, de rolul ludic si
formativ, fara a omite valoarea de interventie.

Fiecare poveste are un mesaj, acesta fiind element important in comunicarea
intrafamiliald. In general, mesajele sunt informatii dar si judeciti de valoare,
exprima trairi si da sens evenimentelor. Povestea are rost prin emotia transmisa,
prin dezvoltarea memoriei afective, care la randul ei dezvoltd competente de
reorganizare a copilului In contexte noi de viata.

Prin comparatie, noile povesti Inlocuiesc bunatatea si curajul lui Fat-Frumos
care invinge 1n lupta dreapta raul reprezentat de Zmeu, cu o strategie violenta doar
de dragul jocului.

In aceeasi misur3, trebuie s3 tinem cont si de faptul ci o poveste se spune in
doi, copil si parinte, astfel ca, povestea implica timp petrecut impreuna. Astfel,
subliniez ca alaturi de mesajul, invatatura din poveste, se afla si calitatea comuni-
carii si calitatea relatiei Intre povestitor si ascultator. Se creeaza o conexiune
emotionald, o intrepatrundere de asteptari si nevoi satisfacute. De exemplu, copilul
care afla de balaurul cel rau, se afla in bratele mamei, a bunicii, altfel spus este
securizat, iTn comparatie cu un copil singur la televizor care traieste frica fara nimeni
care si-l sustind. In primul caz, copilul dezvoltd rezilients, in al doilea caz mai
probabil este sa dezvolte frustrari, anxietati, comportamente indezirabile.

Inlocuirea comunicarii directe parinte - copil prin povesti, cu o relatie
impersonala copil-ecran creeaza cele mai bune conditii de formare a unor
personalitdti rebele la adolescenti. Din experienta mea de consilier scolar am
numeroase argumente in sustinerea acestei afirmatii. Cei mai multi elevi care
manifesta conduite indezirabile sunt copiii carora le-au lipsit povestile copilariei, le-
au lipsit elemente de constituire a unui atasament sigur.

In egald misur3, povestile au rolul de a transmite valori. Binele si riul sunt
strict delimitate. Personajele pozitive sunt centrate pe cinste, dreptate,
corectitudine, curaj asumat, harnicie, altruism. Aceste personaje au si o buna relatie
cu Dumnezeu, daca ne referim la personaje precum Sfanta Vineri, Sfanta Duminica.

Cu siguranta ca toti ne dorim pentru copiii nostri sa fie buni, cinstiti, drepti,
fericiti pana la adanci batraneti. Intre iluzie si poveste sunt numeroase diferente pe
care uneori nu le identificam nici noi adultii. Nu deosebim intre ceea ce ne dorim si
ceea ce putem face ca sa abtinem ceea ce ne dorim. Ne complacem in iluzia ca altii
vor face in locul nostru, in iluzia cd facem ceea ce este bine fara a ne gandi la
consecintele pe termen lung. Poate ca identificam o nevoie de moment a copilului si
i-o satisfacem in acel moment, fara a realiza cat de util/inutil i-ar fi mai tarziu.

Povestile si morala lor educativa, dezvolta si un sentiment de rusine, evident
in sensul etic. Acum ins3, copiii folosesc cel mai des cuvantul rusine doar in relatie
cu absenta unor tehnologii performante, a unor obiecte vestimentare de firma sau a
altor obiecte cu valoare materiala. Copiii nu mai au rusine in raport cu propriul
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comportament, conduitd, vocabular si pentru ca lipsesc reperele alternative ale unor
conduite corecte din punct de vedere moral.

Sunt parinti care isi lauda copiii ca fiind cuminti pentru ca stau in fata unui
ecran ore in sir, cind singurul care are ceva de castigat este parintele care are liniste
cateva ore pe zi. Pentru copii nu exista avantaje.

Pe cand, timpul de spus povesti este un timp al tandretii, al apropierii fizice si
emotionale, al cunoasterii reciproce, al modelarii personalitatii copilului in sensul
dorit.

Apelul la utilizarea povestilor traditionale roméanesti se mai poate sustine
printr-un argument, cel al felului in care se incheie acestea. Intr-o lume in care
divortul este panaceu universal la orice problema a familiei contemporane, povestea
traditionalad ne invata sa trdaim ,fericiti pana la adanci batraneti”. Pentru aceasta este
nevoie sa lupti cu raul, sa-1 infrangi si apoi sa continui sa faci bine.

Fiecare copil meritd o sansa la o viata frumoasa. Sunt situatii, uneori, in care
copiii au nevoie de un sprijin suplimentar, mai ales atunci cand se pregatesc sa
treacd de la gradinitad la scoala. Iar daca acestia provin dintr-o familie defavorizata
socio-economic, cand parintii sunt plecati la munca pe alte meleaguri, nevoia de
ajutor este si mai mare. Practic, nu doar familia si scoala sunt raspunzatoare pentru
educatia copiilor, ci Intreaga comunitate are un rol important.

Biserica este si ea, una din principalele resurse de sprijin pentru copii. Asa a
inceput proiectul de educatie si dezvoltare personala pentru prescolari si scolarii
mici, la Biserica Sfintii Apostoli Petru si Pavel din Rm. Valcea. Spatiul generos si
prietenos al bisericii asigurd o atmosfera calma, in care copiii interactioneaza,
socializeaza si se dezvolta, indrumati cu rabdare si profesionalism.

Proiectul s-a bazat pe un parteneriat intre IS] Valcea si Arhiepiscopia
Ramnicului. Au participat la fiecare atelier saptamanal, in medie, 25 de copii, cu
varste intre 4 si 10 ani. Jocul si povestea au fost metodele utilizate impreuna cu alte
numeroase activitati de creatie plastica.

Povestile au avut rolul de calauza in dezvoltarea competentelor sociale si de
comunicare, In identificarea si gestionarea emotiilor, In construirea de strategii
adecvate de adaptare la schimbare. In egald misurd a fost urmairiti si dezvoltarea
creativitatii.

Copiii au ascultat povesti, s-au identificat cu personaje si s-au transpus in
diferite situatii noi de Invatare. Alteori, povestile nu au avut sfarsit si ei au gasit noi
modalitati de finalizare a acestora. Pe masura ce au dobandit deprinderi de
»povestitori”, au creat si ei noi povesti pornind de la propriile lor experiente de viata.

Consider ca este nevoie de Indemanare, curaj si determinare ca un copil sa
poata transpune o emotie personala intr-o poveste in care personajele sunt uneori
fantastice, alteori animale si cel mai des copii care fac o multime de nazdravanii.

In aceeasi misurd, fiecare poveste propusi de profesorii consilieri scolari,
voluntari in acest proiect, a urmarit sa aduca un plus de valoare in dezvoltarea
armonioasa a participantilor. De fiecare data, au fost propuse modele de valori
morale, modele comportamentale, care sa vina in sprijinul invatarii prin joc si joaca.
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Educatia nonformala permite aplicarea de strategii dintre cele mai inedite in
ceea ce priveste centrarea pe propria invatare la copii. Acestia invata unii de la altii,
fac schimb de idei, asemeni unui puzzle de informatii, atitudini si comportamente
co-participative.

Copiii sunt Incurajati sa se exprime liber, sa compare si sa argumenteze opinii,
sd promoveze idei personale si si faci un schimb real de experienti. In egald
masurd, dupa fiecare poveste se discuta despre invatamintele proprii, despre ceea ce
le-a placut sau displacut, despre ceea ce le este de folos si multe altele. Discutiile
sunt orientate spre incurajare, cresterea increderii in sine, cresterea stimei de sine,
spre o gandire pozitiva si democratica.

Pentru elevii mai mari exista si provocarea de a fi ,mentori” celor mici, de a-i
indruma in activitati. Consideram ca aceasta este cea mai simpla forma educativa de
a dezvolta la elevi abilitati de lucru in echipa, de a-i orienta spre ceea ce numim
activitdti de interes social.

Fiecare an de proiect s-a finalizat cu publicarea unei carti, in care am strans
cele mai apreciate fise de lucru si povesti, care au avut cel mai mare impact asupra
copiilor.

Am povestit si despre 4 nevoi fundamentale, cunoscute in teorie ca ,cei 4 C”,
respectiv capabilitatea, contarea, curajul si conectarea. Fiecare poveste a propus o
abordare pe intelesul copiilor, astfel incat acestia sa recunoasca o astfel de nevoie, sa
gaseasca cele mai bune solutii de a-si satisface aceste nevoi si de a le respecta atunci
cand le recunosc la ceilalti copii.

De exemplu, povestea ,Mugurasul care nu dorea sd infloreascd” este despre
capabilitate, despre abilitatea de a recunoaste propriile resurse, de a avea curajul de
a fi, de a incerca sa faci tot ce poti mai bine pentru a reusi in ceea ce iti propui.

Astfel, cei mici au putut sa-si exprime temerile si asteptarile legate de scoala,
au descoperit propriile lor mecanisme de adaptare la schimbare si In aceeasi masura
au Invatat ca orice problema are o solutie atunci cand este nevoie. Orice muguras
poarta in el floarea ce va da rod intr-o zi, la fel ca si copiii care crescand, devin
oameni responsabili, activi social si implicati in comunitatea din care fac parte.

O alta poveste este ,Brddutul care dorea sd zboare”, poveste care 1i invata pe
copii despre cat de mult conteaza cuvintele, cum vorbele pot si sa raneasca si sa
vindece, cum pot sa aduca sau sa risipeasca bucuria.

Pentru orice copil conteaza sa apartina unui grup, sa fie acceptat si la randul
lui sa-i accepte pe ceilalti, sa conteze, sa stie care le este locul. ,Mic sau mare, firav
sau puternic, fiecare dintre noi contdm pentru ceilalti”. Povestea are in incheiere si o
provocare careia fiecare copil trebuie sa-i faca fata. De fapt sunt doua intrebari la
care au de raspuns in felul lor:

»Tu pentru cine contezi?

Dar pentru tine, cine conteazd cel mai mult?

Povestea bradutului le-a creat o situatie de Invatare, au experimentat imaginar
gandurile si emotiile bradutului, ca apoi sa transfere in propria lor viata aceste
exemple, sa identifice situatii reale pozitive sau negative si sa construiasca solutii
adecvate care sd le asigure o stare de bine.
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Conectarea este o altd nevoie despre care se poate invata prin poveste.
Floarea-Soarelui nu este solitara, ea creste in lanuri mari si frumoase. Devine o
provocare, momentul in care una din flori rasare ceva mai departe de celelalte. Care
sunt neplacerile ei de una singura? Cum se poate ajuta de ceea ce este in jurul ei?
Toate aceste Intrebari au raspunsuri in poveste. Totul este sa stirnim curiozitatea
copiilor astfel incat ei sa se poata exprima liber.

Motto-ul folosit pentru cartea Jurnalul Fericirii este ,Fericirea nu este o
intdmplare. Fericirea este o alegere”. Si fiecare fild a cartii ofera copiilor posibilitatea
de a alege intre mai multe variante de a gandi, de a se exprima, de a se comporta. lar
fiecare alegere are propria ei poveste. lar fiecare poveste reusita este recunoscuta
dupa zambetele pe care le provoaca, pentru ca fericirea provoaca zambete si stare
de bine si povestitorului si ascultatorilor.

Copiii aleg culorile bucuriei si spun povestile culorilor alese, numara stele
calduzitoare si povestesc despre cum vor ajunge la ele. Fiecare poveste si fiecare
exercitiu au o dinamica aparte pentru ca solicita gandirea critica, flexibilitatea in
gandire, imaginatia si In egala masura dezvolta vocabularul si creativitatea.

Un plus de valoare al grupurilor de elevi care participa la atelierele de povesti,
este dat de dezvoltarea abilitatilor de relationare, de lucru in echipa, de mentinere in
sarcina, de asumare a responsabilitatii fatd de cuvantul rostit si fata de fapta
implinita.

Bucuria este si mai mare atunci cand feed-back-ul vine din familie sau din
scoald, confirmand schimbarea de atitudine a elevilor.
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Abstract:

This dissertation handles the relationship between the coping mechanisms and localization of
control in anxiety and depression in institutionalized children. It is structured in 14 large chapters, as
following: anxiety and depression in institutionalized children; locus of control in anxiety and
depression; the importance of cognitive schemata and domains; coping mechanism associated with
cognitive schemata — in institutionalized children. Theoretical aspects were presented in the chapters
I-IX and the practical aspects in chapters X and XIII.

The general objectives of this dissertation were: investigation of self perception and self-esteem;
evaluation of the anxiety level (anxiety as a trait, anxiety as a state); determining the value of
depression compared to the median value of depression in our population, identification of the type of
the locus of control (internal/external); identification of the coping mechanisms and their structures
related to the children's personalities. Following analysis and data interpretation it was apparent that
participants use stress coping mechanisms in a disorganized/inadequate fashion.

The general objectives referring to the relationship between anxiety, depression and coping
mechanisms were: evaluation of the level of anxiety; evaluation of the level of depression; evaluation
of coping strategies, evaluation of cognitions and behaviours.

The extreme values that we've encountered show that the relationship between depression and other
psycho-pathologies is not linear. A high level of anxiety can be long lasting, continuous even — but it
can be differentiated depending on: group, individual psycho-pathology, environment, diagnostics
and co-morbidity.

Argument
MECANISMELE DE COPING LA COPII INSTITUTIONALIZATI

Cuvantul ,coping” provine din limba engleza - to cope with, care inseamna a
face fata, a se adapta Termenul de coping este definit ca eforturile pentru
gestionarea cerintelor mediului si a conflictelor intrapsihice si care depasesc sau nu
resursele unei persoane. Astfel copingul este o modalitate prin care omul actioneaza
in fata unei situatii percepute ca fiind dificila scopul, de a o depasi sau de a o
controla. Copingul presupune un mecanism de preventie si de adaptare la stres,
avand ca rezultat reducerea intensitatii stresului.

Clasificarea clasica imparte copingul in:

e coping centrat pe problema (cuprinde strategii adresate direct problemei,

de acceptare a confruntdrii cu agentul stresor);
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e coping centrat pe emotie (include strategii care vizeaza reglarea emotiilor
asociate problemei, prin care o confruntare cu agentul stresor este amanata
sau chiar nu are loc.

Copingul de emotie mai este numit si coping pasiv /evitant. Strategiile prin
care o persoana cauta sa controleze tensiunea emotionala sunt strategiile emotie:
evitarea;
reevaluarea pozitiva;
autoacuzarea;
minimalizarea amenintarii;
speranta unui miracol;
exprimarea emotiilor (crize de plans sau accese de manie).

Evolutia tabloului clinic prin prisma mecanismelor de coping utilizate

Copilul si adolescentul nu este o piatra inerta, el cauta sa faca fata simpto-
matologiei, elaborand o serie de masuri de coping (figura 6/Evolutia tabloului clinic
prin prisma mecanismelor de coping). Daca acestea sunt adaptative, este in regula
deoarece se reduce stresul. Daca apeldm la mecanisme de coping dezadaptative
acestea pot sa 1i mentina dar sa ii si amplifice simptomatologia, sau sa ii genereze
noi simptomatice.

Tulburarea depresiva la copii si adolescenti constituie o veritabila problema
de sdnatate, cu o prelevanta in continua crestere, cu un impact puternic asupra
functionalitatii globale, a dezvoltarii psihologice, cognitive dar si sociale. Astfel la
nivel mondial tulburarile din spectrul depresiv au o frecventa de 3-4%, in randul
copiilor si de 8-10% in randul adolescentilor. Unele studii au aratat depresia majora
are o component genetic, 40-50% din cazuri se datoreaza agentilor stresori exogeni,
dar si a evenimentelor stresante cu care se confruntd copii dar si adolescentii.
Trebuie sa mentionam ca simptomele depresiei pediatrice sunt identice cu cele ale
adultului, dar manifestarile clinice ale primei categorii (copii si adolescenti) sunt
legate de nivelul de dezvoltare a pacientilor. In cazul copiilor si a adolescentilor
criteriile de diagnostic, se mentin (cele din DSM-IV, vezi tabel 1) dar dispozitia
depresiva poate fi inlocuitd cu iritabilitate. Semnele depresiei pot fi unul sau mai
multe, din cele amintite, observabile in mod persistent, timp de 2 saptamani (cea
mai mare parte a zilei), influentand implicarea sociald a copilului si determinandu-i
diferite grade de disconfort.

e jritabilitate;
efecte de furie;
sentimente de tristete;
retragere sociala;
tulburari ale comportamentului alimentar (inapetenta sau cresterea
apetitului);
insomnii/hipersomnie;

e sentiment de tristete si de neputint3;
e plans facil.
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In ceea ce priveste tulburdrile din spectrul anxios acestea sunt subdiagnos-

ticate in toate fazele de dezvoltare. Expresia acestei tulburari poate sa apara adesea
sub forma acuzelor somatice generale, dintre care amintim cefalee, jena dureroasa
gastrointestinal, dar si palpitatii. Factorilor etiologici deja consacrati li s-au alaturat
si altor noi cum ar fi:contextul schimbarilor sociale, a celor economice, dar si a celor
politice.

STUDII PRIVIND ANXIETATEA, STIMA DE SINE, DEPRESIA, LOCALIZAREA
CONTROLULUI SI MECANISME DE COPING LA COPII INSTITUTIONALIZATI

Relatia dintre mecanismele de coping si localizarea controlului, in

anxietate si depresie la copii din mediul institutionalizat (cercetare)

1. Obiectivele studiului

e investigarea perceptiei de sine si a stimei de sine;

evaluarea nivelului de anxietate (anxietatea ca trasatur3, anxietatea ca stare);
determinarea valorii depresiei fata de media populatiei;

identificarea tipului de control intern, extern pe care il utilizeaza preponderent;
o identificarea mecanismelor de aparare utilizate si structurile lor in cadrul

personalitatii.

scop:

2. Variabilele studiului
a. Variabile dependente
o anxietatea (ca stare, ca trasatura);
o depresia;
o stima de sine;
o sentimentul controlului (intern, extern, prin alte persoane, sau absent);
o mecanismele de coping (strategia de rezolvare a problemelor, evitarea
cu gandire pozitiva, cadutarea sustinerii sociale, reevaluare pozitiva si
autoacuzare).
b. Variabile independente
» mediul institutionalizat.

3. Instrumentele folosite

» Chestionarul de coping Paulhan;

= Scala de control Levensson;

= [nventarul de anxietate trasatura;

= Chestionarul stimei de sine Lawsen;

= Inventarul de depresie pentru copii Maria Kovacs.

4. Designul cercetarii

Este un design experimental, factorial complex, iar procedurile utilizate au ca

Ipotezele cercetarii
Ipotezele cercetarii sunt:
% sentimentul controlului;
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X3

%

depresia;

anxietatea trasaturd/anxietatea stare;

strategii de rezolvarea a problemelor /reevaluare pozitiva;
stima de sine;

corelatii si regresii constante.

R/
’0

*,

R/
0.0

X3

8

X3

8

Ipotezele cercetarii

1. adolescentii din mediul institutionalizat prezintd un sentiment al
controlului predominant extern, sentimentul de determinare al acestora fiind unul
ce tine de interventia altor persoane sau a sansei;

2. nivelul depresiei la adolescentii din mediul institutionalizat este
semnificativ crescut comparative cu media populatiei;

3. anxietatea adolescentilor din mediul institutionalizat este de un nivel
semnificativ crescut fata de media populatiei;

4. adolescentii ce provin din mediul institutionalizat utilizeaza un numar
scazut de strategii de gestionare a stresului, utilizdndu-le Intr-o maniera scazuta.

5. nivelul stimei de sine al adolescentilor din mediul institutionalizat, este sub
nivelul mediu al populatiei;

6. vor exista corelatii intre strategia de coping evitare cu gandire pozitiva,
strategia de reevaluare si strategia cautarii sustinerii sociale (figura 1).

Participantii la studiu

Lotul de participanti la studiu este compus din 5 subiecti, dintre care 3 fete si
2 baieti cu varste cuprinse intre 14 si 21 ani care provin din medii institutionalizate:

v' 2 subiecti din 2 case de tip familial din localitatea Cluj Napoca;

v' 1 subiect din institutia complex de servicii sociale comunitare din locali-

tatea Gherla;
v 1 subiect din institutia complex servicii comunitare din localitatea Huedin;
v' 1 subiect din institutia complex servicii comunitare din localitatea Turda.

Testul T pentru esantioane independente a obtinut urmatoarele rezultate:

t(118)=2, 14, iar p <0, 05, analiza realizata permite identificarea unor
diferente semnificative intre depresie la genul feminine comparativ cu cel de la

mediul masculin.
Figura 1 - Grafic cu structura pe sexe

Grafic cu structura lotului pe sexe
e 49, 66% de sex masculin;
e 50,34% de sex feminin.
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Figura 2 -Grafic cu tipurile de sindroame la populatia luata in studiu

M sindrom depresivanxios M sindrom depresivreactiv

Tipuri de sindroame anxioase intilnite la populatia luata in studiu:
e 14,10% sindrom depresiv anxios
e 85,90% sindrom depresiv reactiv

Externalizarea simptomelor depresive si cdutarea suportului socio-psihologic
sunt diferite la grupul de varsta cuprins intre 14-16 ani, comparativ cu grupul de
varsta Intre ani 18-21 ani

Concluzii si cercetari

o datorita anxietatii participantii manifestd un comportament de evitare,
acceptand interventia sansei sau a altor persoane influente, in controlarea
evenimentelor stresante pentru ei;

o pentru ca sunt iInclinati sa caute sustinerea sociald, participantii se
autoacuza, ca sunt responsabili de evitarea rezolvarii situatiei stresante si realizeaza
o reevaluare a situatiei, dar ajung din nou la evitare pana se acorda increderea
sustinerii sociale;

o la o prima analiza a datelor, adolescentii din esantion utilizeaza toate cele 3
dimensiuni ale controlului;

o 1In urma analizei datelor care au urmat s-a constatat ca perceptia sentimen-
tului controlului intern este neadecvata(astfel prima ipoteza se confirma partial);

o a 2-aipoteza a cercetarii s-a confirmat, nivelul depresiei adolescentilor din
mediul institutionalizat este unul semnificativ crescut;

o nivelul anxietatii participantilor nu este unul semnificativ crescut, fata de
media populatiei (astfel cea de-a treia ipoteza nu se confirma);

In urma analizei si a interpretarii datelor, s-a constatat ca participantii

utilizeaza strategiile de gestionare a stresului intr-o maniera dezorganizata dar si
inadecvat.
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STUDII ANXIETATEA, DEPRESIA $I SCHEMELE COGNITIVE

Obiectivele studiului

evaluarea nivelului de anxietate;
evaluarea nivelului de depresie;
evaluarea strategiilor de coping;
evaluarea cognitiilor si a comportamentelor.

Variabilele studiului
Variabile dependente ale studiului

anxietatea (ca stare, trasatura);

depresia;

stima de sine;

sentimentul controlului (intern, extern, prin alte persoane, sau absent);
mecanismele de coping (strategia de rezolvare de probleme, evitarea cu
gandire pozitiva, cdutarea sustinerii sociale, reevaluarea pozitiva.
autoacuzare).

Variabile independente

mediul familiar;
mediul institutionalizat.

Ipotezele cercetarii

depresia si anxietatea sunt prezente indiferent de categoria nosologica;
depresia si anxietatea cresc odata cu complexitatea diagnosticului;
nivelul gandurilor automate negative coreleaza cu stilul defensiv;

se inregistreaza o corelatie pozitiva intre stilul defensiv imatur si
gandurile automate negative.

Participantii la studiu
Lotul de participanti din 5 subiecti, 2 baieti si 3 fete cu varste cuprinse intre 17
ani si 21 de ani

Din cei 5 subiecti:

2 sunt interni;
3 sunt externi.

Probe de evaluare utilizate

Inventarul Beck;
Schemele

STAI I

STAI II
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CHESTIONARUL LUI YOUNG YSQ-S3
Subiectul 1 - Masculin, 17 ani

Denumire scheme cognitive Scor | Nivel | Domeniu Observatii
Abandon/Instabilitate (AB) 15 FR I Separare si respingere
Deprivare emotionald (ED) 10 R I Separare si respingere
Neincredere / abuz (MA) 12 R I Separare si respingere
Izolare sociald/instrdinare (SI) 20 FR [ Separare si respingere
Defect/rusine (DS) 24 FR [ Separare si respingere
Esec (FA) 17 FR 11 Autonomie si performanta
Dependentd/ Independenta (DI) 20 FR 11 Autonomie si performantd
Vulnerabilitate la rdu si la boala (VH) 19 FR 11 Autonomie si performantd
Protectionism/Ego infantil (EM) 17 FR 11 Autonomie si performanta
Revendicare/Grandomanie (ET) 14 R 11 Deficienta limitelor
Autocontrol-autodisciplind insuficienta (IS) | 19 R 11 Deficienta limitelor
Subjugarea (SB) 11 R IV Dependenta de altii
Autosacrificiul (SS) 19 R 1\ Dependenta de altii
Cdutarea aprobarii/recunoasterii (AS) 37 R 1\ Dependenta de altii
Negativism /pasivitate (NP) 23 R \ Hipervigilenta si inhibitie
Inhibitie emotionala (EI) 18 R Vv Hipervigilenta si inhibitie
Standarde nerealiste/ hipercriticiem (US) 16 M \' Hipervigilenta si inhibitie
Penalizare (PU) 47 FR Vv Hipervigilenta si inhibitie

Studiul de caz 1
I. Date personale:
Numele: F.
Prenumele: A.
Data nasterii: 5.03.1993
Locul nasterii: Cluj-Napoca
Domiciliul: Str. Traian, nr 25, Loc. Cluj Napoca, Jud. Cluj
Inscris la scoala: Liceul Tehnologic Special Samus Cluj
II. Date familiale:
Numele pdrintilor si data nagterii: - tata: L., 13.05. 1968
-mama N.,, 19.09. 1971
Pregadtirea scolard, ocupatia si locul de munca:
-tata: scoala de maistrii constructii si instalatii ,Grup Scolar Anghel
Saligny”, lucreaza in constructii in Italia;
-mama: scoala cu clasele [-VIII Palatca, judetul Cluj, casnica;

Structura si componenta familiei, locul copilului in ordinea nasterii:

F.A. provine dintr-o familie legal constituitd, parintii fiind despartiti in fapt
fara a fi divortati. Familia este constituita din cei 2 doi parinti si 3 copii, iar F.A. este
al doilea copil. Problemele familiare au Inceput in momentul in care tatal a plecat cu
amanta in Italia, la munca.

Bugetul familiei: este scazut, familia intretindndu-se pensia de boala a mamei,
pensia bunicii si alocatiile copiilor.

Conditiile materiale si de locuit ale familiei: au locuiesc in casa bunicilor
materni. Casa avea facilitati obisnuite (curent electric, apa curenta si incdlzire cu
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gaz). Pe terenul din spatele casei acum 3 ani s-a construit o casa cu 3 camere, 2 bai, o
bucatarie, care au ramas neterminate dupa plecarea tatalui in Italia.

Relatiile intrafamiliale si climatul afectiv: Climatul afectiv al familiei este
distorsionat de comportamentul mamei, pe fondul consumului de alcool, avand o
intensitate ridicata astfel Incat cei 3 frati sunt nevoiti sa plece la sora tatalui, pentru a
evita agresiunile verbale si fizice ale mamei. Relatia cu tatal este una pozitiva care ii
confera protectie (securitate). Actele agresive ale mamei aveau o intensitate foarte
ridicatd, deseori cei 3 copii, se refugiau la matusa din partea tatalui sau la prietenul cel
mai bun (copii apeleaza la mecanisme de coping comune fata de agresivitatea fizica si
verbala a mamei. Pe fondul unor asemenea comportamente paterne relatia lui F.A. cu
mama era foarte tensionatd, mama fiind perceputa nu ca un model securizant, demn
de urmat, ci ca o continud amenintare, care atunci cand se afla In stare de ebrietate
manifestd un comportament agresiv nediscriminativ, nejustificat si pe anumite
segmente lipsit de discernamant. Relatia cu tatal era pozitiva, 1i oferea o oarecare
securitate, iar subiectul si fratii sai apelau la mecanisme de coping comune in fata
agresivitatii mamei. Dupa plecarea tatdlui, mama are o relatie cu un prieten de pahar.
Comportamentul extrem de agresiv al acesteia il determina pe F.A. sa se reintoarca la
prietenul lui cel mai bun din copilarie, apoi la verisor. Dupa vreo 3 saptamani vorbeste
cu doamna diriginta pentru a se caza in internat unde ramane 2 luni.

Starea de sanatate a familiei:

Mama prezinta tulburare depresiva majora, labilitate emotionald, tulburare de
personalitate de tip narcisist.

Tata nu are probleme majore de sdnatate, consuma alcool moderat (in
compania colegilor de serviciu).

Atitudinea si/sau conduita parintilor fata de:

- copil: mama are o atitudine nefavorabila fata de F.A., acesta nemanifestand
afectiune fata de F.A, nu 1i oferea un mediu securizant si un model care sa-i fortifice
eu-l si sd asigure o dezvoltare cognitiva si afectivda armonioasa. Pe fondul consu-
mului de alcool, al labilitatii emotionale si psihice combinate cu iresponsabilitatea,
prezintd acte de violentd fizica, verbald, culminand cu distrugerea bunurilor
materiale din gospodarie. Acest fapt denota un comportament lipsit de discer-
namant, un mediu familiar ostil, lipsa de responsabilitate materna, crize de afect,
atasament evitant fata de proprii copii. Tatal este protectiv.

- scoala:

In perioada in care familia nu era destrimati F.A. frecventeazi scoala, iar
atitudinea mamei fatd de scoala este una defavorabild, insa nici stimulativa,
afirmand doar ,cu scoala in ziua de astazi nu ai nici un viitor”.

II1. Background-ul subiectului:

Situatia scolara:

Mentionam faptul ca pe timpul cand familia era integra (dar existau certuri,
intre parinti), F.A. domina grupul clasei de elevi, Injura; este violent fizic si verbal;
agreseaza fetele si baietii; vorbeste urat cu personalul scolii (profesori, personal
auxiliar).
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Cautd compania si face parte dintr-o gasca, in care se integreaza foarte bine,
participand la batai, instigari, certuri, uneori isi asuma rol de conducator.

Cat timp familia este unitd (integrd) F.A. frecventeaza cursurile scolii. Dupa
plecarea tatdlui vine la scoald mai rar (odata la 2 zile). Este un elev care domina
colectivul clasei, impune propriile reguli.

Fiind primit in internatul scolii, isi gaseste refugiul 1n activitati sportive,
obtinand rezultate la campionatele de fotbal. Este selectionat in echipa scolii ca
atacant. Dintre aceste rezultate mentionam obtinerea premiului al Il-lea la
campionatul judetean pentru scolile speciale. Frecventa actelor de violentd, a
inceput sa scada semnificativ (duratd, intensitate).

Starea de sdndtate:

O perioada a stat in internat, fiind supus unor interventii medicale. Dintre
acestea amintim: extractie molara; apendicita; ulcer gastroduodenal.

In urma ingrijirilor medicale, starea de sdndtate a lui F.A. se amelioreazd.

Istoricul plecdrii de acasa:

Dupa pdrerea mea exista cidteva elemente semnificative si specifice, in
parcursul subiectului, cu privire la parasirea familiei si alegerea unei alternative, dar
si a unui mod de viata. Ne referim la Intreaga gama de comportamente antisociale,
dar si la cele disociate pe care le combina.

Prezentam evenimentele in ordine cronologica deoarece consideram ca
contureaza profilul de personalitate al subiectului, cu valoare explicita in aparitia
tulburarilor de comportament: comportamentul violent al mamei (pe fondul
consumului de alcool); situatiile conflictuale (certurile cu tatdl); despartirea si
plecarea tatalui; refugiul la matusa paterna, prieten, la verisor cazarea in internat;
crizele de afect; atasament evitant; mama il determina sa paraseasca domiciliul
pentru a-si aduce prietenul (de 3 saptamani traieste cu un barbat care lucreaza ziler
si consuma frecvent alcool.

IV. Evaluarea psihologica
Au fost aplicate urmatoarele probe psihologice:Inventarul Beck, STAI I si STAI
[I, CHESTIONARUL LUI YOUNG YSQ-S3

V. Analiza si interpretarea datelor

Sintetizand factorii de risc prezentati in perioada copilariei dar si combinate
cu datele aplicarii probelor psihologice, a informatiilor obtinute pe parcursul
probelor, se contureaza profilul unui subiect cu tulburari de comportament, cu
accente disruptive. Subiectul are un 1Q liminar, potential cognitiv redus, investitie
personald minima. Cu toate acestea obtine rezultate satisfacatoare la unele materii
(instruire practic3, religie, biologie, sport).

Sfera emotionala - desi componentele emotionale nu sunt bine conturate,
trece printr-o serie de situatii traumatizante dar reuseste sa se adapteze datorita
capacitatilor cognitive pe care in sens adaptativ determina aparitia unor mecanisme
de coping (cu efecte negative asupra sociabilitatii, dar si a stimei de sine).

Efectele negative ale stimei de sine se reflectd in situatiile traumatizante traite
de subiect (prin conturarea unui loc extern al controlului), dar si o grila eronata de
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receptare a indicatorilor de relationare cu ceilalti. El considera ca toatd lumea este
impotriva sa, ca nu isi indeplinesc sarcinile, iar solutia este un comportament agresiv.
Considera ca toata lumea este Impotriva sa, ca nu isi indeplinesc sarcinile, iar atunci
solutia este un comportament agresiv (cu care a luat contact datorita modelului
matern), dar si a conditiilor vietii alaturi de mama, de prieteni, dar si colegi din
internat, gasca de prieteni. Aceste atitudini pot fi complexitatea frustrarilor acumulate,
reactiilor dezadaptative, dar si a comportamentelor disruptive.

CONCLUZII ALE CERCETARI

Consider ca subiectul F.A. prezinta o tulburare de comportament, cu elemente
pregnante de comportament opozitional si disruptiv manifestat prin agresarea celor
din jur indiferent de statutul lor sau natura relationdrii cu acestia, indiferent de
pozitie, statut dar si natura relatiilor cu acestia (profesori, elevi, personal adminis-
trativ, colegi).

Recomand implicarea acestuia Intr-un ansamblu de tehnici cognitiv-compor-
tamentale sau o terapie relational-emotiva care sa permita identificarea gandurilor
maladaptative si exersarea competentei sociale (recunoasterea emotiilor celorlalti,
relationare pozitiva cu acestia, formarea unei atitudini asertive care sa inlocuiasca
atitudinea agresiva, optimizarea tolerantei la frustrare).

Este necesara elaborarea unei strategii terapeutice care sa aiba in centru
formarea si optimizarea capacitatii de autocontrol. Acest deziderat poate fi realizat
printr-o desensibilizare progresiva a experientelor traumatizante trdite in familie si In
stradd, gasca concomitent cu evidentierea mecanismelor de coping pe care le are,
precum si utilizarea acestor mecanisme de coping ca baza a comportamentului asertiv.

Nu n ultimul rand ar fi util sa fie stimulat pentru a face progrese in activitatea
scolard, fapt care ar contribui la optimizarea controlului intern si a imaginii de sine
in ansamblu. In acest sens, inteligenta emotionald a subiectului este un aspect care
nu trebuie scapat din vedere 1n elaborarea unei strategii terapeutice personalizate.
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COPILUL AUTOAGRESIV- INTRE PSIHOLOG SI DUHOVNIC

Prof. Florin Adrian SIRCA - Inspector scolar 1.S.]. Arad
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Abstract:

The child with behavioural problems becomes a direct responsibility, not only for the primary
school teacher, the form teacher or the school psychologist (where there is one), .but also for the
religion teacher. In a more and more aggressive world, in which a certain culture of evil is being
spread, greatly promoted by the media, the destructive and/or aggressive child finds the proper
environment to manifest his/her own aggressiveness both upon those around and upon himself. The
huge amount of unselected information to which the child or the youth has access continuously
combined with the lack of affection (lack of parents, of educators, of friends etc) leads to an
alienating situation in which children create a world for themselves, a virtual one, because they
cannot integrate themselves in real life. Therefore, step by step depression appears, lack of
motivation to live and sometimes, suicides occur. I order to prevent such situations, besides the
psychologist, the primary school teacher or the form teacher, the religion teacher has to and should
carefully and continuously observe the attitudes and the manifestation of all children to be able to
interfere promptly, if necessary, as the Saint Fathers and Teachers of the Church used to say: that the
true teacher knows the child well and profoundly, observing the words, behaviour, manners, life,
movements, looks and speech. Thus, the teacher only together with the priest/ religion teacher can
offer th affection and emotional support the child really needs.

La 1 ianuarie 2007, Romania a devenit stat membru al Uniunii Europene, prilej
de bucurie pentru cetatenii ei, o reusita care in timp s-a dovedit a avea si un impact
negativ, indirect, asupra unui numar mare de copii romani ai caror parinti au
emigrat spre vestul Europei, in cautarea unui trai mai bun.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, a
publicat in anul 2018, o statisticd alarmanta. Astfel, 94.991 de copii aveau parinti
plecati in afara tarii, dintre care un numar de 18.012 cu ambii parinti plecati. Ramasi
acasa, in grija bunicilor, a rudelor pana la gradul IV si uneori chiar a vecinilor, acesti
copii simt un acut sentiment de abandon, o frustrare extrema provocata de lipsa
afectivitatii, chiar daca unii parinti trimit periodic bani si alte bunuri in tara sau
poarta convorbiri pe retelele de socializare.

Lipsa unui climat familial propice dezvoltarii fizice dar mai ales emotionale ale
copilului, de cele mai multe ori, fac din acesta o persoana agresiva, care 1si va indrepta
aceasta agresivitate, fie In exterior, fie asupra propriei persoane, prin automutilari,
dorind prin aceasta sa atraga atentia celor din jur, a factorilor responsabili, dar mai
ales din nevoia de a-si demonstra controlul asupra propriului corp.

C. Gorgos, defineste agresivitatea ca fiind ,ansamblul de conduite ostile care se
pot manifesta In plan constient, inconstient sau fantasmatic In scopul distrugerii,
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degradarii, constrangerii, negarii sau umilirii unei persoane, unui obiect investit cu
semnificatie sociald sau orientate spre propria persoand (autoagresivitate), cum sunt
conduitele autodistructive intalnite in unele tulburari psihice sau chiar in afara lor”.1

De cele mai multe ori, aceste conduite autodistructive, copilul le dezvolta in
cercul de prieteni cu care are ceva in comun: sentimentul de abandon, sentimentul
ca nimeni nu il intelege si nu 1l sprijina decat cei ce trec, ca si el, prin aceeasi criza.

Exista Tnsa, mai multe cauze ale comportamentului agresiv si autoagresiv, iar
cateva dintre acestea sunt:

e Frustrarea - care in cazul nostru, rezulta din absenta parintilor pe perioade
de luni sau ani, de gesturi si atitudini care sa exprime manifestarea sentimentelor de
iubire si pretuire din partea acestora (,tu contezi cel mai mult pentru mine”), fara a
lua in calcul banii sau alte foloase materiale care nu suplinesc lipsa parintelui.

e Teama - de abandon sau lipsa de apartenenta la o familie (mai ales atunci
cand parintii divorteaza in strainatate). De cele mai multe ori, acesti copii nu 1si pot
exprima teama prin cuvinte, sau pur si simplu nu are cine sa i asculte si incep sa se
comporte agresiv, fizic si verbal, fie cu cei din jurul lor, fie cu ei insisi, datorita
imposibilitatii de a gestiona aceasta situatie.

e Mediul familial si social agresiv - un mediu familial ostil, unde pe fondul
consumului de alcool neexistind un climat adecvat dezvoltarii fizice, psihice si
emotionale a copilului, acesta va dezvolta un comportament agresiv ce nu poate fi
corectat Intr-o comunitate restransa, cum ar fi prietenii, rudele si uneori nici In
scoala unde dorinta de a detine suprematia, manifestata de unii copii, 1i fac si pe
ceilalti sa aiba un anumit comportament care sa corespunda grupului.

¢ Traume si schimbari majore in viata unei familii - decesul unui parinte,
divortul sau migratia spre centrul si vestul Europei, produc traume majore in randul
copiilor, acestia nefiind capabili sa depaseasca aceste probleme, fara un ajutor de
specialitate, uneori din ignoranta parintilor, alteori datorata unei situatii financiare
precare ce nu ar permite sedinte de psihoterapie a copilului traumatizat.

¢ Practici parentale incorecte - Abuzurile emotionale, incestul sau exploa-
tarea copiilor prin munc3, pot genera adesea agresivitate in randul copiilor.

Dar, daca omul este ,0 fiinta sociald” (Aristotel) el este n acelasi timp si un
homo aestimans- o fiinta valorizatoare, capabilad sa creeze si sa pretuiasca valorile,
dand astfel sens vietii sale”.2

Pornind de la acest concept, atunci cand avem 1in clasele de elevi ,cazuri
sociale”, copii care poarta in suflete o greutate si o suferinta prea mare pentru varsta
lor, si care, inevitabil, le va marca viata de adult, se impune luarea unor masuri
urgente, In primul rand de catre cadrele didactice ale scolii, deoarece, din anii de
practica, am inteles ca nu exista copii rai, ci doar copii cu probleme.

Un astfel de copil devine o responsabilitate directd, nu numai a dirigintelui sau
invatatorului, a psihologului scolii (acolo unde el exista) ci si a dascalului de religie.

Un copil mereu retras, sau la extrema cealalta, un copil agresiv, implicat In
majoritatea incidentelor din scoald, un copil trist, cu antebratele scrijelite, nu poate sa nu

1 C. Gorgos, Dictionar enciclopedic de psihiatrie, Bucuresti, Editura Medicald, 1987, p. 110-111.
2 Carmen Cozma, Studii de filozofie a educatiei umanitdtii, Editura Junimea, lasi, 1997, p. 52.
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atraga atentia, chiar daca simuleaza uneori ca ar ascunde aceste aspecte si ca nu are nici
o problema. In realitate, el are nevoie disperati de un suport afectiv, de o persoani care
sa 1l asculte si sa 1l ajute sa iasa din starea in care se afl3, sa isi creeze un mecanism de
autoaparare deoarece este constient ca situatia de acasa nu o poate remedia.

Dincolo de masurile care se impun Tn asemenea cazuri, copilul trebuie orientat
spre un ajutor de specialitate, spre psiholog, dar si spre preotul duhovnic, deoarece,
asa cum spunea Sfantul Grigorie de Nyssa”,omul este un chip viu”, si ,0 oglinda vie si
liberd”, adica el 1si pastreaza libertatea si frumusetea sufletului si a trupului doar
daca este intr-o permanenta relatie cu Dumnezeu.

Indiferent care ar fi cauzele agresivitatii, nu poti sa raspunzi unui copil agresiv
tot cu agresivitate sau cu anumite masuri coercitive, ci trebuie sa vezi in el binele,
»,acoperit” de abuzul emotional sau de tema de abandon si de sentimentul ca este
»copilul nimanui”, binele, sadit in om de Dumnezeu, si care se descopera de la inima
la inima, sau cum spunea Antoyne de Saint-Exupey”,Nu poti vedea binele decat cu
inima. Esentialul este invizibil pentru ochi”.3

In toate aceste cazuri, existi anumite misuri care trebuie luate rapid:

e Educatia emotionala - presupune intelegerea corecta a emotiilor si
sentimentelor, verbalizarea acestora si intelegerea emotiilor personale si a celor din
grupul caruia i apartin.

e Formularea unor reguli - pe care acesti copii sa le respecte, in ceea ce
priveste conduita in cadrul scolii dar si in afara ei.

¢ Practicarea unor sporturi - care sa le permitd descarcarea agresivitatii sau
a tensiunilor generate de preadolescenta si adolescenta.

e Oferirea de exemple personale corecte - sau de exemple aflate pe paginile
Sfintei Scripturi, in care dragostea, bunatatea, toleranta, intelepciunea si alte
asemenea virtuti crestine poate sa constituie un fundament al personalitatii
copilului pe care sa se dezvolte ulterior o conduita corecta, si in acelasi timp, morala.

¢ Duhovnicul si implicarea in viata parohiei - o metoda care pleca de la
premisa cd un preot duhovnic, mai ales cel din mediul rural, isi cunoaste foarte bine
enoriasii, cunoaste anumite situatii si stari de fapt si poate sa interving, cu mijloace
specifice, cum ar fi: cooptarea copilului in grupa de cateheza, pelerinaje, implicarea
in activitati filantropice la nivelul parohiei, serbari religioase, etc.

In sprijinul celor afirmate mai sus, putem aduce ca o componenta psihologici
educatia religioasa care”,in masura in care substratul atitudinal si de credinte nu
este impus, ci doar propus, acesta are o functionalitate deosebit de important3,
deoarece, educatia religioasa poate deveni un prilej de fortificare interioara, de
identificare a sinelui, de descoperire a idealurilor, de reconvertire a persoanei spre
lumea valorilor absolute”+

Intr-o lume tot mai agresivd si mai intolerantd, in care se propagi cu
repeziciune o asa numita ,cultura a raului” promovata din plin de media, copilul
agresiv gaseste un mediu propice in care isi manifesta propria agresivitate, asupra
celorlalti si asupra sa.

3 Antoine de Saint Exupery, Micul print, Editura RAO, Bucuresti, 2005, p. 95.
4 Constantin Cucos, Educatia religioasd repere teoretice si metodice, Editura Polirom, lasi, 1999, p. 13.
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Din punct de vedere spiritual, agresivitatea si autoagresivitatea pleaca din
manie, opusul iubirii sau blandetii, din lipsa de educatie timpurie, despre care
Sfantul Clement Alexandrinul spunea in secolul al VI-lea ca ,este o buna conducere a
omului spre virtute inca din timpul copilariei sale”s, Sfintii Parinti fiind de parere ca
educatia trebuie sa-i ofere persoanei posibilitatea de a dobandi mantuirea, ca scop
ultim al vietii.

»Daca in sufletul incad fraged, spunea Sfantul loan Gura de Aur, se intiparesc
invataturile bune, nimeni nu le va mai putea sterge atunci cand se vor face tari ca o
intiparire, precum ceara”s, cu conditia ca parintele sa fie prezent in viata copilului, sa
fie cel dintai ,,dascal” pentru copilul sau, nu televizorul, calculatorul sau retelele de
socializare, unde de foarte multe ori se poate observa o certa agresivitate verbal3,
incitand la violenta sau si mai grav, prin propagarea unor stiri si informatii false, {i
determina pe tineri sa recurga la acte suicidale. (Vezi ,Balena albastra”).

Volumul urias de informatii nefiltrate la care copilul si tanarul au acces in
permanentd, coroborat cu lipsa unui suport afectiv (lipsa parintilor, a educatorilor, a
prietenilor, etc.), face ca acestia sa-si creeze o lume a lor, o lume virtuald, deoarece
nu se pot integra in viata reald, instaldndu-se incet depresia, lipsa motivatiei de a
trdi, si uneori, in cele din urm3, recurgerea la acte suicidale.

In acest sens, Organizatia Mondiali a Sanitatii atrage atentia ci cei mai expusi
riscului de sinucidere la nivel global, o au tinerii cu varste cuprinse intre 15 si 29 de
ani, iar printre cei mai puternici factori care declanseaza aceste acte suicidale, sunt:
prezenta depresiei, comportament agresiv sau distrugator, instabilitate familiala sau
pierdere in familie, probleme semnificative cu parintii, etc.”

Pentru a preintimpina aceste manifestari ale copiilor si tinerilor, alaturi de
psiholog, de invatatorul sau dirigintele clasei, profesorul de religie trebuie sa
observe In permanenta atitudinile si manifestarile tuturor elevilor, dar mai cu seama
a celor cu parinti plecati, pentru a putea interveni prompt, dupa cum spuneau Sfintii
Parinti si Dascali ai Bisericii, ca adevaratul dascal cunoaste foarte bine copilul, ,1i
observa cuvintele, felul de purtare, moravurile, viata, miscarile, tinuta, privirea si
graiul”® si Impreuna cu duhovnicul sa 1i ofere suportul afectiv de care acesta are
nevoie.
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Abstract:

The social behaviour and the emotions of preschool children develop according to age and in
consistence with each child's temperament. Some preschool children are joyful and adapt easily,
while others tend to react negatively when faced with diverse situations. Social skills develop
gradually as the child makes the transition from overreliance and egocentrism to creativity, self-
reliance and sensitivity. At the beginning of the preschool stage, the child feels emotionally unsafe
and it is only after (s)he has reached the age of four that these emotions become more profound or
internalised and the child succeeds in overcoming or expressing them. This is when children extend
their social relations outside family and develop interactive and cooperation skills. Preschool
children start to learn the difference between 'good’ and 'evil’, (s)he can now understand rules and
every time (s)he makes a mistakes, (s)he experiences the feeling of guilt. Therefore, it is essential to
foster a positive, supportive environment so that the preschool child can become confident and feel
safe. With regard to the latter, parents must offer their children affection, stability, safety, as well as
the opportunity to socialize.

Inteligenta emotionala din viata adultd isi are originea in dezvoltarea
competentelor socio-emotionale din perioada prescolard, aceasta fiind o perioada de
achizitii fundamentale in plan emotional, social si cognitiv. Constientizarea emotiilor
reprezinta abilitatea de baza pentru achizitionarea celorlalte componente. Copiii invata
despre emotii si modul In care acestea pot fi gestionate corect In contextul inter-
actiunilor sociale. Experientele lor in relatiile cu ceilalti 1i ajuta sa invete despre regulile
de exprimare a emotiilor, despre recunoasterea lor, despre reglarea emotionala.

Dezvoltarea emotionald vizeazd indeosebi capacitatea copiilor de a-si percepe si
exprima emotiile, de a intelege si rdspunde emotiilor celorlalti. Dezvoltarea emotio-
nala optima reprezinta una dintre componentele esentiale ale adaptarii si influen-
teaza dezvoltarea si mentinerea relatiilor sociale.

Prescolarii pot intelege emotiile exprimate de copiii de aceeasi varsta cu ei in
timpul unui contact social, ceea ce i ajuta in rezolvarea conflictelor. Apoi, prescolarii
sunt capabili de implicare empatica in emotiile celorlalti si isi pot reda propriile
emotii in diferite situatii sociale pentru a minimaliza efectele nesanatoase ale
emotiilor negative si pentru a impértisi emotiile pozitive cu ceilalti. Intre 2 si 4 ani,
copiii incep sa vorbeasca despre propriile emotii. La aceasta varsta identifica si
diferentiaza expresiile faciale ale emotiilor de baza (furie, tristete, frica si bucurie).
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Copiii, la aceasta varsta manifesta accese violente de furie si teama de separare. De
la 4 l1a 5 ani identifica si diferentiaza expresiile faciale ale mai multor emotii, precum
furia, tristetea, frica, bucuria, rusinea, mandria, vina - chiar dupa tonul vocii. De la 5
la 7 ani, prescolarii pot lua in calcul si factorii situationali, nu doar expresiile faciale
pentru a descifra un ,zambet amar”.

Exprimarea adecvata a emotiilor este foarte importanta in cadrul interac-
tiunilor sociale, deoarece contribuie la mentinerea lor. Exprimarea neadecvata de
catre copii a emotiilor negative (ex. furie, fric3, tristete), prin agresivitate fizica sau
verbalad determina aparitia unui comportament de izolare a acestora.

Daca acei copii care manifesta frecvent emotii pozitive au mai multi prieteni si
sunt mai indragiti de ceilalti, copiii care se comporta agresiv au dificultdti in a
recunoaste si a intelege emotiile exprimate de ceilalti intr-o situatie specifica.

Adultii (parintii, educatorii) sunt cei care contribuie la dezvoltarea abilitatilor
emotionale ale copiilor prin trei modalitati:

¢ Reactiile adultilor la emotiile exprimate de copii

Modul in care adultii reactioneaza la exprimarea emotionala a copiilor
determina exprimarea sau inhibarea emotiilor viitoare ale acestora.

¢ Exprimarea propriilor emotii de catre adulti

Expresivitatea emotionala a adultilor devine un model pentru copii, in ceea ce
priveste exprimarea emotionala.

+¢ Discutiile despre emotii

Experimentarea unor situatii emotionale diferite si discutiile cu parintii ajuta
copii in Intelegerea situatiilor emotionale si In reactionarea adecvata in astfel de
situatii. Modul in care adultii discuta problemele legate de emotii poate transmite
sprijinul si acceptarea lor si poate contribui la constientizarea de catre copil a
diferitelor stari emotionale pe care le experimenteaza.

Competentele emotionale sunt impartite in 3 categorii:

e Trdirea si exprimarea emotiilor: constientizarea trdirilor emotionale
proprii, transmiterea adecvata a mesajelor cu incarcaturda emotionalg,
manifestarea empatiei;

e Intelegerea si recunoasterea emotiilor: identificarea emotiilor pe baza
indicilor non-verbali, denumirea emotiilor (,sunt bucuros”, ,sunt trist”),
intelegerea cauzelor si consecintelor emotiilor;

e Reglarea emotionala: utilizarea strategiilor de reglare emotionald adecvate
varstei.

Dezvoltarea sociald presupune achizitionarea comportamentelor care ne fac sd
fim eficienti in interactiunile cu ceilalti, astfel incdt sd atingem scopul personal stabilit.

Abilitatile sociale sunt cele care ne permit sa ne integram in grupul de la
gradinita, scoald, sau grupul de prieteni. Copiii cu abilitati slab dezvoltate (ex. copiii
care se comportd agresiv, fizic sau verbal, copiii care au dificultati in a se integra
intr-un grup de persoane noi) au o probabilitate mai mare de a fi respinsi de ceilalti
si de a dezvolta probleme de comportament, astfel copiii care sunt izolati de grup, au
un risc crescut pentru abandon scolar, delicventa juvenild, probleme emotionale
(anxietate, depresie).
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Prin urmare, a sti sa-ti faci prieteni si sa interactionezi cu ei i1n mod adecvat,
influenteaza sanatatea emotionald a persoanei. Lipsa abilitatilor sociale 1i face pe
unii copii sa fie tinta ironiilor din partea altor colegi, deoarece copiii mai agresivi
observa ca acestia nu au modalitati de a se apara.

Competentele sociale de baza sunt impartite In 2 categorii:

e Abilitati interpersonale:

a) Relationare sociald

- interactioneaza cu ceilalti copii prin jocuri adecvate varstei;

- initiaza interactiuni cu ceilalti copii;

- imparte jucariile;

- oferasi cere ajutor;

- 1isi asteapta randul;

- utilizeaza formule de adresare politicoase.
b) Rezolvare de probleme sociale

- rezolva conflictele prin strategii adecvate varstei.

e Abilitati intrapersonale:

- respectd regulile;

- tolereaza situatiile care provoaca frustrare.

Competentele sociale presupun o componenta legata de abilitatile interper-
sonale, precum si o componentd legatd de abilitatile intrapersonale de control
comportamental. In lipsa capacitatii de inhibitie comportamentald, nu putem vorbi
de capacitatea copiilor de a-si astepta randul, la fel cum incapacitatea de a respecta
regulile afecteaza abilitatea acestora de a se integra in grup. Abilitatile sociale
intrapersonale sunt strans legate de competentele emotionale. Dobandirea strate-
giilor de reglare emotionala favorizeaza capacitatea de exercitare a controlului
asupra propriului comportament. in plus, abilititile de a intelege emotiile proprii si
ale celorlalti si de a le exprima sunt esentiale pentru stabilirea si mentinerea
relatiilor cu ceilalti.

Prezenta unui deficit la nivelul dezvoltarii abilitatilor sociale si emotionale
poate conduce la dificultati in parcursul scolar ulterior al copilului, prin prezenta
unor comportamente dezadaptative si agresive in relationarea cu ceilalti, cu efecte
negative asupra achizitiilor cognitive.

Activitati pentru dezvoltarea abilitatilor sociale si emotionale ale prescolarilor

DOMENIU: Comunicare si abilitati sociale

TEMA: ,Bucurie.....Tristete”

GRUPA: Pregatitoare

DURATA: 35-40 min

SCOPUL: constientizarea, exprimarea si etichetarea corecta a emotiilor
OBIECTIVE:

Sa identifice anumite stari emotionale;

Sa dea exemple de situatii in care au trait diverse emotii;
Sa reprezinte grafic diverse emotii;

Sa manifeste receptivitate la emotiile celorlalti;

YVVVY

196



INTERNATIONAL CONFERENCE - 2019

TIPUL DE INTERVENTIE: Educationala

METODE S$I PROCEDEE: povestirea, conversatia, expunerea, observatia
frontal, individual, aprecierea verbala

MIJLOACE:

4 jetoane mari reprezentand anumite emotii (bucurie, tristete);

fisa de lucru cu fragmente din poezii familiare copiilor;

tabla magnetica si magneti;

panou pentru roata emotiilor;

ecusoane cu fete vesele pentru fiecare copil;

foi si creioane colorate.

VVVVYY

DESFASURAREA ACTIVITATII

» Copiii sunt asezati In semicerc; la mijloc se afla o masuta pe care este asezat
un panou avand 4 jetoane ce exprima stari de tristete si de bucurie.

» Pentru a descoperi tema activitatii, copiii sunt anuntati ca vor face un
concurs: vor fi Impartiti In doua echipe si li se vor citi niste fragmente din
poezii cunoscute de ei; ei trebuie sa recunoasca poezia din care face parte
fragmentul respectiv si sa identifice figura care exprima emotia traita de
personajul despre care este vorba In fragment.

»~Eu am numai trei picioare,
Si de-abia md migsc: top-top,
Rad cdnd md-ntdlnesc copiii
Si md chemd ,,cutu schiop”.
Si stau singur toatd ziua
Si plang mult cdnd md gdndesc
Cd tot schiop voi fi de-acuma
Si tot trist am sd trdiesc”
(Cdtelusul schiop, Elena Farago)

Cum se simte catelusul din poezia noastra? De ce?

,Grddinita mea iubitd, Rade soarele-n fereastrd
Bine te-am gdsit Florile zdmbesc

Esti atdta de frumoasd lar pdpusile frumoase
Cat nici n-am gdndit Din dulap privesc

Ce sd-ti spun?
Sunt fericitd, cd pot invdta
Intr-o grddinitd mare
Cum e grddinita mea.”
(Grddinita mea iubitd)
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Cum se simte copilul atunci cand vine la gradinita?

» Dupa identificarea corectd a emotiilor anunt copiilor tema activitatii.

» Copiilor le este pus la dispozitie un panou pe care este afisat un disc cu
doua jetoane ce exprima bucuria si doud jetoane ce exprima tristetea. Copiii au
sarcina de a invarti acul discului pana cand aud cuvantul ,stop”. In functie de jetonul
cu emotia in dreptul caruia s-a oprit acul discului, copilul da exemplu de o situatie
specifica.

Exemplu: sunt bucuros cand vin la gradinita
sunt trist cind ma cearta parintii.

> In continuare copiii primesc sarcina de a desena pe o foaie propria fati
atunci cand sunt bucurosi, si apoi vor veni pe rand si o vor expune la coltul veseliei.

» Dupa aceasta se explica copiilor ca uneori suntem si tristi. Ei primesc
sarcina de a desena pe o alta foaie fata lor atunci cand sunt tristi. Dupa ce au
terminat li se spune sa mototoleasca hartia apoi sa o arunce la cosul de gunoi.

> In finalul activititii, copiii primesc ecusoane cu fete vesele pentru
comportamentul din timpul orei si recomandarea de a fi veseli tot timpul, pentru ca
un copil vesel e un copil frumos.

» Activitatea se incheie rugand copiii sa mimeze figura bucuriei.

DOMENIU: Comunicare si abilitati sociale
TEMA: ,Fapte bune.... fapte rele”
GRUPA: Pregatitoare
DURATA: 35-40 min
SCOPUL: Formarea si dezvoltarea unor comportamente adecvate de integrare
si adaptare sociala
OBIECTIVE:
» Saidentifice corect imaginile reprezentand fapte bune si fapte rele;
» Sa precizeze consecinte pentru cele doua categorii de fapte;
» Sa dea exemple de situatii In care au savarsit o fapta buna sau o fapta rea;
» Sareprezinte grafic o fapta buna pe care au facut-o sau pe care le-ar placea
sa o faca;
TIPUL DE INTERVENTIE: Educationala
METODE SI PROCEDEE: conversatia, explicatia, expunerea, observatia, lucrul
in perechi, frontal, individual, aprecierea verbala
MIJLOACE:
jetoane reprezentand fapte bune, fapte rele;
plicuri albe;
cos in care se vor pune plicurile pentru copii si plicul cu jetoanele;
tabla magnetica sui magneti;
foi si creioane colorate;
jeton cu fata vesela si jeton cu fata trists;
jetoane cu iepurasi, recompensa pentru copii la finalul activitatii.

YVVVVVYVYY
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DESFASURAREA ACTIVITATII
++ Copiii sunt asezati in semicerc; la mijloc se afla o masuta pe care este asezat
un cos in care sunt mai multe plicuri albe, un plic cu jetoane reprezentand fapte
bune si fapte rele, un plic cu jetoane cu recompense si o tabla magnetica pe care sunt
asezate doua jetoane: o fata vesela si o fata trista.
+« Pentru a descoperi tema activitatii, copiii sunt anuntati ca vor lucra in
perechi. Fiecare pereche va trage un jeton si trebuie sa recunoasca daca fapta
reprezentatd pe jetonul ales de ei este una buna sau una rea. De asemenea ei trebuie
sa precizeze si o serie de consecinte pentru fiecare categorie de fapte.
Ce fel de fapta este pe jetonul ales de voi?
Exemplu: Pe jetonul ales de noi este o faptd bund, deoarece copiii se joacd
frumos fmpreund.
Pe jetonul ales de noi este o faptd rea, deoarece copiii se bat.
Cum ne simtim atunci cand facem o fapta buna/rea?

Exemplu: Atunci cdnd facem o faptd bund suntem bucurosi.
Atunci cdnd facem o faptd rea suntem tristi.
Cum se simt ceilalti (parinti, educatoare, prieteni) atunci cand facem o fapta
buna/rea?

Exemplu: Ceilalti sunt bucurosgi.
Ceilalti sunt tristi.
Ce se intampla atunci cand facem o fapta buna/rea?

Exemplu: Cdnd facem o faptd rea suntem pedepsiti (nu mai primim dulciuri, jucdrii).
Cand facem o faptd bund suntem rdspladtiti (primim dulciuri, jucdrii).

+ Dupa identificarea corecta a faptei de pe jeton copiii vor aseza jetoanele pe
tabla magnetica in dreptul celor doud jetoane cu fete: trista pentru fapte rele si
veseld pentru fapte bune.

% In continuare copiii primesc sarcina de a desena pe o foaie o fapti buni pe
care ei au facut-o sau le-ar placea sa o faca.

+» Dupa terminarea desenelor, fiecare copil va primi un plic, acesta fiind
,plicul cu fapte bune”.

In finalul activititii, le sugeram copiilor si puna cite un desen in plic pentru
fiecare fapta buna pe care o vor face de acum nainte si sa arate si colegilor plicul lor
cu fapte bune.
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Abstract:

For decades, neurologists, therapists, teachers and school counsellors dedicated their professional
lives trying to solve clinical puzzles, in order to enable students diagnosed with Autism Spectrum
Disorder to communicate and to improve the quality of their lives. In this paper we briefly present the
Autism Spectrum Disorder (ASD), and its main characteristics. Secondly, we focus upon the etiology
of autism, summarizing the main risk factors. The aim our paper is to explore the environmental risk
factors for ASD, and based on the studies we researched, to assess their reliability.

The process of developing understanding of the theory of causation of autism
and the other Autism Spectrum Disorders is still a controversial topic, but the vast
amount of studies might shed light in some cases of ASD. In every 1000, children 11
were diagnosed with autism, in 2008, in the United States.

The word “autism”, which has been in use for about 100 years, comes from the
Greek word “autos”, meaning “self”. The term describes conditions in which a person
is removed from social interaction - hence, an isolated self. Autism is defined in
terms of abnormalities in social and communication development, in the presence of
marked repetitive behavior and limited imagination (American Psychiatric
Association [APA], 1994).

The term “early infantile autism” was first used by Kanner (Wing, 1978) in the
1940’s, referring to a particular pattern of abnormal behavior in young children,
noticed gradually, as children develop.

The ASD was classified as a neurodevelopmental disorder that appears during
infancy or childhood. Children diagnosed with autism have social impairments and
often lack the intuition of others. They have poor eye contact, intense resistance to
change in their routines, abnormalities in the development of the verbal and non-
verbal language, stereotyped movements, distress or indifference or difficulties in
response to simple sensory stimuli (Robertson and Simmons, 2012), and difficulty in
imitating other people’s activities (Wing, 1978).
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Some of the children have isolated abilities in non-symbolic visuo-spatial tasks,
like music, calendar dates, timetables, or math calculations (Wing, 1978). One
particular example is the case of Leland, a young autistic artist. He draws and paints
just about anytime and anywhere he goes. Although he faces various challenges in the
daily life, art has become an important means of communication. What Leland lacks in
verbal communication sKkills, he makes up with his visual acuity (Lin and Lee, 2005).

The exact causes of autism’s abnormalities remain unknown, though this is a
very active area of research. There is probably a combination of factors that lead to
autism. Genetic factors seem to be important (Deutsch and Urbano, 2011, Vorstman
and Ophoff, 2013). Cabras et al. (2012) discovered chromosomal aberrations in
patients with idiopathic mental retardation and/or in association with autism, using
the BAC platform as a method for screening. Chromosomal abnormalities and other
neurological situations are also common in children with autism (Froehlich et. al,
2013). Courchesne and Pierce (2005) found that frontal lobe abnormality is
common in ASD. The frontal cortex plays vital roles in cognitive, language, social and
emotional functions, each of which is seriously deficient in autism (Courchesne and
Pierce, 2005).

We consider that genetic factors are the most significant cause of ASD. Our
assumption is based on the studies on twins, which estimated the heritability to be
over 90%, meaning that the genetic factors predicts over 90% of whether a child
will develop autism (Froehlich et. al, 2013).

During prenatal life, the risk of developing ASD was associated with various
risk factors.

Gardner et. al (2005) provided the first quantitative review and meta-analysis
of the association between maternal pregnancy complications and pregnancy-
related factors and risk of autism. The factors associated with autism risk in the
meta-analysis were advanced parental age at birth, maternal prenatal medication
use, bleeding, gestational diabetes, being first born v. third or later, and having a
mother born abroad.

Maternal and paternal age on risk of ASD has been in the center of Mureen et.
al’'s (2008) attention. They note that the firstborn offspring of 2 older parents were 3
times more likely to develop autism than were third- or later-born offspring of
mothers aged 20-34 years and fathers aged <40 years. Although there had been
conflicting results regarding the link between the parent’s age and the child’s risk of
developing ASD, Shelton et. al (2010) associated autism with advancing paternal
age. The state that “advancing maternal age increased risk for autism monotonically
regardless of the paternal age” (Shelton et. al, 2010).

The biological reasons remain unknown. There might be pregnancy
complications (Gardner et. al, 2009), maternal autonomy (Shelton et. al, 2010) or
increased risk of chromosomal abnormalities. Judging these evidences, I consider
that further and deeper research is still needed, as parental age viewed as a risk
factor might have potential implications in public health planning and etiology of
autism.

If too little folic acid results in nervous tissue damage, as is accepted by the
scientific community in regard to neural tube defects, then it seems plausible that

201



ASIGURAREA EGALITATII DE SANSE PRIN MANAGEMENT EDUCATIONAL SI SERVICII DE ASISTENTA
PSIHOPEDAGOGICA IN CONTEXT EUROPEAN

too much folic acid may result in nervous tissue damage associated with autism.
Beard et. al (2011) assessed the association between increasing autism incidence
rates and the increasing dose of folic acid in prescription prenatal and pediatric
vitamins. The correlation coefficient (r) for the association between the percentage
of prescription prenatal vitamins containing 1 mg folic acid and research-identified
autism incidence in Olmsted County was 0.87, correlations which did not provide
proof of causation.

Suren et. al (2013) carried out a case-control study using medical record data to
document folic acid intake for pregnant women whose offspring were later diagnosed
with autism and controls. They examined the association between maternal use of
prenatal folic acid supplements and subsequent risk of autism spectrum disorders. In
children whose mothers took folic acid, 0.10% (64/61, 042) had autistic disorder,
compared with 0.21% (50/24, 134) in those unexposed to folic acid.

Frombonne et. al (2002) researched whether ethanol increases autism risk. The
results were insufficient to determine whether autism risk is actually elevated with
ethanol but this does not exclude the possibility that autism can be initiated by it.

Some agents that are theorized to cause other birth defects have also been
suggested as potential autism risk factors, although there is little to no scientific
evidence to back such claims. Szpir (2006) linked ASD to birth defect agents acting
during the first eight weeks from conception, although these cases are very rare.

We consider that there is insufficient evidence to implicate anyone prenatal
factor in autism etiology, although there is some evidence to suggest that exposure
to pregnancy complications may increase the risk.

A number of other possible postnatal causes have been suspected, but not yet
proven. They involve: diet (consumption of gluten and casein) (Reichelt et. al, 1991),
mercury poisoning (Austin, 2008), vaccine sensitivity (Gross, 2009), viral infections
(Libbey et. al, 2008) or lack of vitamin D (Kocovska et. al, 2012).

According to Rutter (2005) the evidence for these risk factors is anecdotal and
has not been confirmed by reliable studies. Analyzing these studies [ agree with
Rutter’s assumptions. I consider that there is not enough evidence yet, to postulate
that these postnatal causes lead to autism. On the other hand, I consider that we
should take a closer look upon the gene-environment interaction.

Researchers in the areas of genetics and developmental psychopathology
invoked gene by environment interaction to help explain why an early genetic or
environmental perturbation affects some individuals and not others. (Elsabbagh and
Johnson, 2009).

We believe that genes and environmental factors are both involved. My
statement is strengthen by LaSale (2012) who points out that genes and
environment are “two-way street in autism risk”. On the one hand, genetics can
influence environmental susceptibility. On the other hand, environmental factors
can influence the expression of genes via epigenetic mechanisms. The environment
can also damage our DNA through mutations or by triggering genomic instability.

Over the past years, multidisciplinary teams of researchers developed a vast
amount of studies in order to assess the factors, both genetic and environmental,
that may lead to ASD. Many causes of autism have been proposed, but
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understanding of the theory of causation of autism and the other Autism Spectrum
Disorders is incomplete. While it is possible to figure out the cause of autism in some
children, most parents will never find a definitive answer to their question. Thus,
most cases of autism are considered idiopathic (Troitter et. al, 1999).
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Abstract:

One of the educational challenges of today's generation is the integration of technology into
children'’s lives.

On the one hand, the development of digital competences is a priority component of education, and
on the other hand, children's tendency to use excessive technology in play activities is frequently
encountered.

Technology education is needed in both children and parents. The early introduction of virtual
games may affect the development of the child according to its potential. Excessive use of technology
facilities can also isolate the child, endangering the development of emotional and social skills.

Removing reality, the usual playful contexts required to practice basic skills, inappropriate scrutiny
of critical child development periods can have long-term, sometimes irreversible, harm.

Lumea comunicarii facile pare sa aduca un plus de calitate a vietii, insa implica si
un efort de adaptare la aceste schimbari rapide, pentru care societatea nu este
pregatita. Fascinati de atatea noutati si facilitati, oamenii sunt mai putin preocupati de
efectele secundare sau de efectele pe termen lung ale acestei aventuri Intr-o lume noua.

Prima consecinta este aceea ca oamenii aloca mai mult timp activitatilor ce
implicd utilizarea noilor tehnologii, in detrimentul asigurarii unui echilibru intre
diferite tipuri de activitdti zilnice. In aceste conditii, este mai dificild adoptarea unui
stil de viatd sdndtos, benefic pe termen lung.

0 a doua consecinta este produsa de ignorarea sau desconsiderarea efectelor
neurofiziologice ale folosirii mijloacelor moderne audio-video asupra functionarii
creierului uman.

Cea mai importanta consecinta a utilizarii mijloacelor moderne de informare
si comunicare se manifesta in plan psihologic. Asocierea stimularii senzoriale
agresive a creierului cu mesaje destinate sa impresioneze si sa producda emotii
puternice, are efectul de a acapara atentia utilizatorilor si de a le trezi dorinta sa
continue aceasti experientd. In timp, se instaleaza dependenta, refugiul in realititi
virtuale, nemultumirea si impresia ca realitatea este neinteresanta.

Existd, desigur si influente pozitive asupra activitatii si dezvoltarii psihice a
utilizatorilor de noi tehnologii de informare si comunicare.
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Tehnologia moderna faciliteaza traficul informational in general si ofera
variate cai de acces catre cunoastere.

» Efecte asupra creierului

Cercetdrile recente au evidentiat faptul ca televizorul si calculatorul
influenteaza atat functionarea, cat si dezvoltarea creierului uman.

e Inregistririle EEG efectuate in timpul viziondrii programelor TV surprind
aparitia unei stdri semihipnotice a creierului, evidentiata prin prezenta undelor de
tip a (alfa) si (0) teta, caracteristice momentelor de pasivitate, relaxare, hipnoza sau
somn usor.

e In timpul vizionirii pasive a programelor de televiziune, s-a constatat ci
cele doua emisfere cerebrale sunt solicitate diferit. Astfel, emisfera dreaptd,
responsabild cu perceptia culorilor, cu imaginatia si emotiile, este suprasolicitatd, iar
emisfera stdngd este inhibatd. Emisfera dreapta proceseaza informatia in intregul ei,
determinand raspunsuri mai degraba emotionale decat rationale. Din acest motiv
unii oameni au dificultati In a-si aminti ce au vizionat. Emisfera stanga este regiunea
criticd pentru organizarea, analiza si judecata datelor primite; ea analizeaza si
aranjeaza detaliile intr-o ordine, de exemplu asezarea cuvintelor intr-o fraza.
Pe termen lung, stimularea insuficienta a emisferei stangi duce la inabilitate 1n
utilizarea limbii materne, la scaderea capacitatii de a gandi logic si a exprima idei.

e Pe parcursul vizionarii, comunicarea intre cele doud emisfere prin inter-
mediul corpului calos este intreruptd. Aflat Intr-o stare mentald pasiva (inhibitia
emisferei stangi, legatura interemisferica intrerupta), creierul este pus in situatia de
a absorbi o cantitate uriasa de informatii.

e Cea mai alarmantd constatare a neurologilor se refera la insuficienta
dezvoltare i functionare a cortexului prefrontal cu efecte asupra activitatii voluntare,
la copiii expusi frecvent si timp indelungat programelor TV.

Copilul mic lasat in fata televizorului nu are parte de experienta obisnuita a
limbajului, de stimularea dialogica a gandirii si reflectiei pe care parintii, bunicii sau
mediul uman in general le ofera. Stimulii vizuali si auditivi perceputi in fata micului
ecran sunt atat de agresivi, se succed cu o asemenea rapiditate, Inciat depasesc
capacitatea creierului de a-i controla. Efectul inevitabil va fi inhibarea unor procese
mentale.

» Efecte in plan educational si psihologic

Experienta viziondrii programelor de televiziune sau calculator nu este una a
spatiului si a timpului real, a distantelor si duratelor reale, ci a unora virtuale,
sugerate sau simulate. In astfel de lumi virtuale copilului fi lipseste posibilitatea
atingerii si manipularii fizice a materialelor, una dintre conditiile desfasurarii
procesului de cunoastere si, prin urmare, de structurare a traseelor neuronale. In
astfel de lumi virtuale, cei mici sunt lipsiti de linistea si ragazul necesare dezvoltarii
mecanismelor limbajului intern si ale gandirii reflexive.

= Primul efect al televiziunii, care se manifesta atat la copii, cat si la adulti, este
favorizarea unei atitudini mentale pasive. In orice proces de invitare, creierul
actioneaza prin memorarea experientelor care se repetda si are tendinta de a
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reproduce modelul de raspuns deja format; de asemenea, creierul are tendinta de a
repeta experientele pozitive si de a le evita pe cele negative. Neurologii vorbesc
despre instalarea unei stari de dependenta fata de ritmul cerebral alfa la persoanele
care petrec multe ore 1n fata televizorului.

In cazul copiilor, obisnuirea cu aceastd stare mentald duce la tendinta de a
cauta activitatile distractive, relaxante, ce introduc mintea in aceeasi stare mentala
pasivi. In plus, afectarea dezvoltarii cortexului prefrontal predispune la sciderea
capacitatii de control voluntar asupra proceselor mentale, ce afecteaza pe termen
lung capacitatea de implicare in propria existentd, determind pasivitate in
planificarea activitatilor viitoare si in organizarea programului zilnic, cultiva
plictiseala, dezinteresul sau apatia.

= Inteligenta sau performanta intelectuald sunt determinate de o bund si rapidd
comunicare interemisfericd. Conexiunile Intre cele doud emisfere cerebrale se
dezvolta in primii 14 ani de viata, prin activitati care implica coordonarea celor doua
parti ale corpului si a conexiunilor corespunzatoare lor din creier (jocuri fizice,
activitdti manuale s.a.). Slaba dezvoltare a puntii interemisferice in copilarie,
determinata si de vizionarea indelungata a programelor de televiziune si calculator
determind aparitia unor probleme de invdtare si atentie, o scadere a capacitatii
intelectuale. Unii autori considera chiar ca dificultdtile inexplicabile de invatare
(learning disabilities) sau manifestdrile de hiperactivitate prezente in mai mare
masura la noile generatii, au legatura cu efectele utilizarii indelungate a televizorului
si calculatorului.

= O problema controversata este aceea a mesajelor subliminale. Televiziunea
se pare ca are capacitatea de a-si trimite mesajele direct In subconstient, fara ca
telespectatorul sa apuce sa controleze acea informatie, sa constientizeze cu adevarat
ce si cum au patruns acele mesaje in memorie.

= Programele de televiziune sunt construite astfel incat sa mentind atentia
focalizata, Tn acest sens utilizand schimbari rapide de imagini (la fiecare 3-4 secunde
sau chiar mai rapid, imaginile se schimba), sunete de fundal (bufnituri, trosnituri,
sunete stridente sau neasteptate), efecte speciale ale imaginilor. Aceste trucuri
stilistice declanseaza reactii involuntare de orientare atentiei catre stimulii potential
agresivi, in acest fel mentinandu-se atentia asupra ecranului.

Reactia orientatd determind subtile modificari fiziologice cum ar fi cresterea
temporara a ritmului cardiac si o stare de agitatie mentala ca efect al agresiunii
asupra sistemului nervos. Aceasta modalitate de raspuns a creierului la un stimul ce
anunta pericolul determina in timp obisnuirea creierului cu orientarea atentiei din
exterior si, in consecintd, se produce diminuarea controlului intern al atentiei.

Unii neuropsihologi sustin ca una dintre principalele cauze ale aparitiei
hiperactivitdtii este vizionarea TV. Mecanismul producerii este dat de lipsa legdturii
dintre minte si corp in timpul viziondrii, de faptul ca atentia mentala este in alerta, dar
raspunsul fizic ca reactie naturala la pericol, nu are loc. Aceasta tracasare senzoriala,
farad a fi urmata de descarcarea fizica a energiei acumulate, ar duce la hiperactivitate,
asociata cu crize ale lipsei de sens 1n absenta vizionarii programelor TV.

= Pediatrii sustin ca vizionarea programelor de televiziune si de calculator ar
trebui interzisa fnaintea varstei de doi ani, dupa aceasta programele fiind filtrate cat
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mai mult posibil. S-a constatat o crestere a intdrzierilor in aparitia si dezvoltarea
limbajului si comunicdrii la copiii mici fideli utilizatori ai programelor TV.

Domeniul cel mai afectat este insd cel al dezvoltdrii socio-emotionale.

» Expunerea repetatd la suprastimulari senzoriale si mesaje surprinzatoare
creste apetenta pentru senzational, copiii fiind obisnuiti cu experiente care
bruscheaza si socheaza. Pe termen lung, scade interesul pentru experiente obisnuite
de viata, scade capacitatea de a-si activa atentia si de a isi mentine concentrarea pana
la finalizarea unei activitati, cu atdt mai mult daca aceasta este perceputd ca
plictisitoare sau presupune efort, scade motivatia pentru studiu laborios si Invatare.

= Controlul impulsului: sistemul de control motivational al creierului este
afectat; realizarea unei sarcini ce presupune efort sustinut si obtinerea intarziata a
recompensei, devine dificild, au nevoie de o reintarire, o reimplicare imediata si
permanenta. Se pare ca dezvoltarea cortexului prefrontal nu se realizeaza adecvat in
timpul vizionarii programelor TV care schimba rapid cadre, ce nu au timp sa fie
procesate in ariile prefrontale; cu cat timpul alocat TV este mai mare, cu atat factorii
de risc se accentueazd (se estimeazd cda o ord petrecutd zilnic in fata TV sau
calculatorului de catre un copil intre 1 si 3 ani creste cu 28% probabilitatea de a
dezvolta probleme ale atentiei in intervalul 1-7 ani).

» Efecte asupra adaptdrii sociale

Mediile virtuale genereaza o lume simbolic3, iluzorie, pe care copiii o considera
reala. Ei nu realizeaza faptul ca le sunt induse pareri eronate despre lume si viata, care
le modeleaza comportamentul si atitudini anormale. Fiind expusi in mod repetat la
experiente de o anumitd naturd, copiii incep sd le considere ,naturale’, firesti.

Lumea TV este una a viselor frumoase sau a cosmarurilor, a happy-end-urilor,
a partenerilor ideali, puternici, cu un fizic atragator, siguri pe ei, lipsiti de
neputintele sau slibiciunile unui om obisnuit. in lumea virtuali totul se invarte in
jurul banilor, al dobandirii placerii si exercitarii puterii. Satisfacerea poftelor este
cultivatd in mod obsesiv.

= Eroticul este foarte prezent In lumea virtuala si este promovat drept centru
obsesional al existentei. Analiza programelor de televiziune din ultimii ani a evidentiat
o crestere a ponderii materialelor cu continut erotic. In genul acesta de programe,
eroticul devine senzational, relatiile traditionale fiind prezentate ca demodate. Se fac
foarte frecvent referiri la relatii inaintea casatoriei sau in afara acesteia si aproape
deloc referiri la abstinentda sau la pericolul dobandirii unor boli cu transmitere
sexuald. In general, televiziunea promoveazi o sexualitate impersonal, bazatd pe sex
pentru placerea in sine ce nu implica si alte responsabilitati.

Expunerea repetatd la eroticul senzational afecteazd imaginea tinerilor despre
ei Ingigsi.

Adolescentii au tendinta sa se identifice cu personaje de la televizor care sunt
puse intr-o lumina pozitiva, dar care au atitudine sexuald extrem de permisiva.
Vizionarea repetatd a acestor modele de comportament ii desensibilizeaza pe tineri
si 1i face sa fie mai pregatiti in a le considera normale si a le imita; lucrurile care la
inceput li se par socante devin din ce in ce mai putin socante si pana la urma
legitime. in acest fel, lumea TV se intrepatrunde cu realitatea, ajungand sa
reconfigureze ,normalitatea” si valorile societatii.
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= Violenta din media constituie una dintre cele mai importante cauze ale
violentei din lumea reald. Ca si erotismul, violenta in media si in jocurile pe
calculator este din ce In ce mai prezenta in ultimii ani.
Studiile referitoare la prezentarea violentei in mediile virtuale arata ca aceasta
produce trei efecte principale:
- faciliteaza agresivitatea si comportamentul antisocial, violenta fiind
considerata legitima In confruntari, mijloc de impunere a intereselor;
- dezvolta insensibilitate la violenta si la victimele violentei;
- intensifica impresia ca lumea este plina de pericole, frica si sentimentul
insecuritatii.

Analiza traseelor neuronale activate in creier in timpul vizionarii scenelor
erotice a relevat activitate pe trasee neuronale similare celor functionale dupa
consumul de stupefiante. in cazul vizionirii de scene violente, RMN arati activarea
acelorasi zone corticale ca si in cazul producerii violentei in realitate; creierul uman
nu diferentiaza violenta fictivd de cea reald. In plus, sunt activate si alte zone, cum ar
fi cea care raspunde de memoria de lungd durata si cea implicata in stresul
posttraumatic. Concluzia este ca orice act violent vizionat pe micul ecran antreneaza
creierul sa raspunda violent la stimulii mediului, conditionidnd astfel un
comportament impulsiv, o agresivitate reflexa, involuntara.

Unul dintre principalii virusi cu care se contamineaza mintea umana in fata
ecranului, este cultura nihilistd, constiinta de a fi prin a avea, egoismul si centrarea
pe propriile pliceri, revolta fati de constrangeri. In fata ecranului mintea devine
pasiva, deschisa sugestiilor, predispusa la aparitia starilor alterate de constiinta,
scaderea controlului impulsului predispunand victimele culturii audio-video la acte
antisociale sau la un stil de viata nesanatos.

Riscul dependentei de televizor sau calculator scade daca copilul beneficiaza
de conditii bune de viata:

+ Program zilnic sanatos si stabil, ce include rezolvarea unor sarcini si
asumarea unor responsabilitdti, controlul emotiilor si comportamentelor,
deprinderea de a asculta de o anumita autoritate, de a respecta anumite
norme si valori.

» Cadru familial linistit In care membrii familiei comunica intre ei si
desfasoara impreuna activitati comune.

Securitate afectiva, dialog si comunicare.

Exemplu personal din partea parintilor.

Activitati variate, finalizate.

Dezvoltarea controlului emotiilor si dorintelor pentru a dobandi controlul
comportamentului.

% Comunicarea sociala in grupul celor de aceeasi varsta.
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Reguli pentru evitarea dependentei de televizor sau calculator:
- vizionarea de programe adaptate varstei (deloc pana la 2 ani, maxim o
ord pe zi intre 2 si 7 ani, pana la 2 ore pe zi pentru adolescenti);
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amplasarea televizorului si calculatorului in zone circulate ale casei,
unde are acces toata lumea;

exemplu bun din partea parintilor in legdtura cu timpul alocat
calculatorului si televizorului;

inchiderea televizorului in timpul mesei sau al altor activitati;

vizionarea Impreuna a unor programe si comentarea scenelor vizionate
impreuna cu copilul, oferirea de explicatii firesti, adaptate varstei si
sublinierea diferentei dintre real si virtual;

stabilirea unor reguli privind utilizarea televizorului sau accesarea unor
programe de calculator si respectarea lor de catre toti membrii familiei;
protejarea copilului de vizionarea unor scene erotice si dezaprobarea
manifestarilor de violenta, semnalarea alternativelor de solutionare a
conflictelor.

Copilul se dezvolta armonios prin interactiunea cu adultul, intr-un climat
afectiv pozitiv. Atunci cand parintii introduc mijloacele moderne de comunicare si
informare in viata copilului, este preferabil sa fie alaturi de acesta si sa nu le
transforme intr-un substitut pentru celelalte activitati educative si de recreere.
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TULBURARILE DE INVATARE
- Studii de caz -

Prof. logoped Valeria BALABAN,
CMBRAE, Scoala nr. 195, sector 3, Bucuresti

Abstract:

“The only thing that prevents me from learning is education.’
dictatorial.

“Dyslexia is a specific learning disability that is neurobiological in origin. It is characterized by
difficulties with accurate and/or fluent word recognition and by poor difficulties typically result
from a deficit in the phonological component of language that is often unexpected in relation to
other cognitive abilities and the provision of effective classroom instruction. Secondary
consequences may include problems in reading comprehension and reduced reading
experience that can impede growth of vocabulary and background knowledge.” Intervention with
specific methods, the child with learning difficulties, progresses, integrates into school with the other
colleagues. In fact, he said that the education system was not prepared to accept the child with a
particular language problem. Even today, schools are not prepared to accept dyslexic-dysgraphic
children in the classroom. If they accept them, they are categorized as mentally handicapped, lazy,
unintegrated. I am very glad that non-governmental organizations have been able to develop a law
for children with learning disabilities.

>

- said Albert Einstein a dyslexic-

Comunicarea umand nu apare spontan, ci constituie un lung si dificil proces de
invatare, presupunand un efort de lungd durata al individului, in decursul
dezvoltarii sale ontogenetice. Modul in care copilul isi dezvolta comunicarea este
influentat de o serie de factori cum ar fi: ereditatea, mediul de viata si de activitate,
preocuparea adultilor pentru stimularea vorbirii sale, eficienta demersului didactic,
capacitdtile intelectuale, afectivitatea si personalitatea acestuia. Prima forma de
comunicare a copilului o constituie comunicarea gestuald, aceasta este inlocuita
treptat de lalatiune, de emiterea primelor cuvinte cu sens si apoi de comunicarea cu
ajutorul propozitiilor cu sens.

La varsta scolara mica (In jurul varstei de sase ani), copilul invata sa citeascs,
sa scrie si sa faca calcule matematice, acte ce presupun existenta la copil a
numeroase scheme cognitive deja formate, scheme legate de domeniul psihomotor,
al cunoasterii schemei corporale, de existenta unui auz fonematic bine dezvoltat,
detinerea unui anumit vocabular, fixarea lateralitdti, formarea operatiilor de
organizare si structurare spatio-temporald, dezvoltarea aptitudinilor necesare
actului lexic - recunoasterea sunetelor, silabelor, cuvintelor, pregatirea scrisului
(maturizarea motorie) prin desene, maturizarea cognitivd prin formarea
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deprinderilor de forma, marime si culoare, urmata de scrierea elementelor grafice
care vor compune literele. Absenta partiala sau totala a acestor scheme, existenta
unor tulburari la nivel neurologic, conduc la aparitia tulburarilor de invatare.

Tulburarile de invatare (dislexia, disgrafia/discalculia) presupun o tulburare
la nivelul unuia sau mai multor procese implicate In intelegerea sau in utilizarea
limbajului scris sau oral, care se pot manifesta printr-o inabilitate de a asculta, vorbi,
citi, scrie, pronunta sau efectua calcule matematice. In aceasti categorie sunt incluse
tulburarile perceptive, afectiuni sau disfunctii minimale ale creierului, dislexia,
disgrafia/disortografia/discalcilia si afazia de dezvoltare.

Tulburarile de invatare se manifesta atat la copilul dezvoltat normal din punct
de vedere auditiv si intelectual, cat pe fondul deficitului auditiv, vizual si intelectual
(doar ca se are In vedere cauza ce a determinat aparitia incapacitatii de a fnvata sa
citeascd, scrie si sa socoteasca. Atunci cand vom face diagnosticul diferential vom
elimina auzul deficitar de naturd organica, dificultatile vizuale datorate vederii
deficitare si a deficientelor intelectuale). Copilul ce prezinta tulburare invatare ce
manifesta neputinta de a identifica si de a citi cuvinte ca un intreg cu o anumita
semnificatie, 1si concentreaza atentia pe realizarea citirii cuvintelor, fiind impiedi-
cata astfel Intelegerea cursiva a textului, confunda constant si repetat fonemele
asemanadtoare acustic sau vizual, face confuzii intre litere si grafia lor, inverseaza,
adauga, omite litere, grafeme, cuvinte, are dificultati In combinarea cuvintelor in
unitati mari de limbaj, contopeste cuvinte, scrie ca in oglinda etc. Copilul ce prezinta
dislexo-disgrafie are parte de esecuri si conflicte permanente, este convins ca nu
poate depasi dificultatile intdmpinate, se simte inutil, inferior colegilor de clasa, nu
prezinta motivatie pentru invatare. Din aceste motive apar, adeseori la acesti copii
dificultati de integrare sociala prin manifestarea unor comportamente antisociale si
instalarea unor trasaturi caracteriale negative: negativism, descurajare, inertie,
nepasare, teamd de insucces, izolare, teama de a citi, teama de a scrie dupa dictare,
mergand uneori pand la abandon scolar. Este binecunoscut faptul ca la varsta
scolara mica inca se intalnesc tulburari de pronuntie, in special in ceea ce priveste
grupa sunetelor siflante, suierdtoare, africate si vibrante, aceste tulburari de
pronuntie pot fi transpuse in actul citit-scrisului daca nu s-a intervenit logopedic
pentru corectarea lor.

Atunci cand ne referim la tulburarile de invatare nu vorbim despre o boala, ci
despre o modalitate speciala de prelucrare a informatiei, care nu poate fi tratat3, ci
ameliorata. Dislexicii pot fi persoane deosebit de inteligente, se descurca foarte bine
in anumite domenii, Insa cititul si scrisul le dau batai de cap.

Geschwind (SUA) evidentiaza natura neurologica a tulburarilor lexico-grafice.
Autorul precizeaza ca maturizarea tardiva sau aparitia unor microleziuni cerebrale
aparute in lobul parietal pot determina tulburdri in denumirea cuvintelor, dificultati
de invatare si tulburari in sfera scris-cititului. Cercetatorii de la Yale si cercetatorii
britanici au identificat o gena a cromozomului uman 6, numita DCDC2 pe care o gasesc
responsabild de aparitia sindromului dislexico-disgrafic. In acest caz circuitele
cerebrale nu pot comunica Intre ele, fiind Intrerupte - fapt ce Ingreuneaza citirea si
scrierea. Tulburarile de invatare au cauze genetice, neurologice, sociale, un mediu
educational ce nu adapteaza metodele si mijloacele de Invatare la nevoile copilului.
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Diagnosticul de dislexo-disgrafie se pune de logoped In urma unei evaluari
complexe, dupa scurgerea timpului necesar pentru invatarea scris-cititului, ce difera
in functie de motivatie, de dezvoltarea psihica, de efortul depus de copil precum si
de metodele folosite de Invatator si de logoped. Logopedul va stabili daca mai exista
o alta deficienta de natura intelectuald, senzoriala sau psihica, daca mai sunt si alte
tulburari ale limbajului la acelasi subiect(tulburari de pronuntie, balbaiala, disfazie
de dezvoltare). Va tine cont de nivelul intelectual al copilului, de rezultatele scolare
ale acestuia, de relatia pe care o are cu Invatatorul si cu familia sa, de motivatia pe
care copilul o prezinta pentru propria corectare. Terapia logopedica va incepe de la
primele semne de manifestare. Formele de manifestare sunt diferite, unele
caracteristici sunt evidente la o persoana si lipsesc la alta:

e Tnvatd greu literele si cifrele;
dificultate de a lega litere si silabe / silabisire dificild;
nerespectarea punctuatiei in textul citit;
nu este capabil sd scrie ce gdndeste / confundd mesajele auzite;
discrepanta dintre performantele in anumite domenii si limbajul scris si
verbal, ori rezolvarea practicd a unor probleme matematice;
lipseste sfarsitul cuvdntului (ultima silabd) in citire si silabisire;
dificultate de a copia si de a lua notite;
dificultate de a urmdri ce spune celdlalt;
inversarea literelor, simbolurilor;
dificultate in a trage concluzii / probleme de organizare in executarea unor
sarcini;
dificultate in memorarea unor tabele / dificultdti in a-si aminti secvente comune;
perceptie auditivd si memorare deficitard / memorie de scurtd duratd deficitard;
intdrzieri in dezvoltarea limbajului oral;
dificultdti in a executa sarcina care contine 2-3 instructiuni consecutive;
confuzii de litere, cifre, simboluri;
dificultdti tn a recunoaste a doua oard acelasi cuvdnt scris;
dificultate in intelegerea timpului verbelor;
dificultate in a discrimina stdnga - dreapta;
dificultate in reamintirea numelor obiectelor;
dificultdti in invdtarea unei limbi strdine;
probleme de ortografie;
stimd de sine scdzutd;
dificultdti de concentrare.

Discalculia este o dificultate specifica de invatare a matematicii, afectand
achizitia normald a abilitatilor aritmetice. Putem intdlni dislexie, disgrafie si
discalculie la acelasi copil sau se pot manifesta separat (dislexie/disgrafie fara
discalculie - toate trei la acelasi copil sau doar discalculie). Copilul cu discalculie
invata greu numerele, confunda 3 cu E, 6 cu 9, numara mecanic, au dificultati de
orientare spatiala, invata cu dificultate calculul matematic si atunci cand o face
invatarea s-a realizat cu ajutorul unor metode specifice, au dificultati de invatare a
timpului, de utilizare a banilor si mai ales de rezolvare a problemelor.
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Terapia logopedica va incepe de la primele semene de manifestare. Se
porneste de la nivelul la care se afla subiectul, materialele de lucru sa fie cat mai
apropiate de viata de zi cu zi a copilului, daca exista tulburare de limbaj asociat3,
aceasta se va corecta 1n paralel cu dificultatile de invatare (de exemplu balbaiala sau
dislalie prelungitd). Logopedul va elabora planul de interventie ce va urmarii
metodele cu caracter general cat si metodele specific corectarii dislexo-disgrafiei.
In activitatea corectiv-recuperatorie se va utiliza psihoterapia, terapia comporta-
mentala, jocul didactic, jocul de rol pentru a face din copilul cu tulburari de invatare
un partener in propria recuperare, recuperare ce presupune un timp indelungat. in
cabinetul logopedic, copilul cu tulburari de scris citit se va simti In siguranta alaturi
de specialistul logoped, care nu-l va nota si dojenii pentru greseli, dimpotriva il va
ajuta sa-si constientizeze greselile si sa se corecteze. Ne-am intdlnit adesea cu elevi
ce prezentau tulburari de citit-scris, atit in invatamantul special cat si in
invatamantul de masa. Primul aspect al corectarii a constat in stabilirea unei relatii
de apropiere si de incredere intre terapeutul logoped si copilul aflat in dificultatea
de a-si insusi citit-scrisul. Ne-am folosit de metode moderne de invatare, de
calculator cu diverse programe educative interactive. Activitdtile sunt variate,
pentru a nu interveni oboseala si monotonia ne-am folosit de plastilina pentru a
modela grafemele si unele cuvinte simple, am trasat grafemele in aer, pe banca, se
poate folosi jocul screibble, decupajul grafemelor pe carton, sublinierea cu o
anumita culoare a grafemelor in texte simple. Vor fi recuperate aspectele ce tin de
structura psihomotricitatii deficitare.

In literatura de specialitate sunt enumerate metode si tehnici variate de
recuperare. Logopedul este acela care selecteaza, adapteaza si utilizeaza metodele si
tehnicile in functie de fiecare copil. Amintim cateva metode utilizate de noi in
recuperare:

- metoda fonetica - analitico-sintetica;

- metoda globala;

- metoda semi-globala;

- metoda Borel-Maisonny;

- metoda Montessori;

- metoda Meixner.

»Singurul lucru care md impiedica in invatare este invatamdntul.” -
spunea Albert Einstein un dislexic-disgrafic. De fapt, spunea ca sistemul de Invata-
mant nu era pregatit sa accepte copilul cu o anumita problema de limbaj. Nici astazi
scolile nu sunt pregatite sa accepte in clasa copii dislexici-disgrafici. Daca 1i accept3,
acestia sunt catalogati ca fiind deficienti mintali, lenesi, neintegrati. Ma bucur nespus
ca organizatii nonguvernamentale au reusit sa elaboreze o lege pentru copiii ce
prezinta tulburari de invatare. S-a elaborat o metodologie. Aceasta metodologie se
va pune In practica.

Logopedul, alaturi de parintele copilului cu tulburari de citit-scris va trebui sa
se implice in educatia copilului pe parcursul anilor de scoald, devenind partener
alaturi de invatator, psiholog, kinetoterapeut, medic. Comunicarea deschis3, buna
intentie, Increderea, Intelegerea si sprijinul reciproc vor ajuta aceasta relatie sa
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devind un adevarat parteneriat in Intelegerea si corectarea dislexo-disgrafiei
precum si in integrarea in societate a copilului dislexo-disgrafic. Speram ca vom fi
capabili sa remediem problemele de limbaj ale cat mai multor copii si ca vom face
din acestia personalitati integre.

STUDII DE CAZ: Maria

Diagnostic logopedic: Dislalie polimorfa. Sunetele pe care nu le pronunta:s, s,
t, r, 1, ce ci v, f 1Q-90. Pronuntia nu s-a corectat In primul an de terapie. Am
continuat terapia si anul urmator, cand a intrat in clasa I. Prezintd instabilitate
psihomotorie; motricitatea fina, deficitara, schema corporala insusita, lateralitate
dreapta, orientarea in spatiu prezinta dificultati. A reprodus cu dificultate imaginile
din fisa de evaluare. Stie zilele sdptamanii, nu identifica succesiunea zilelor, nu stie
lunile corespunzatoare fiecarui anotimp. Constiinta fonologica este deficitara.
Nu recunoaste rimele. Nu are notiunea de propozitie si nu stie care sunt
componentele sale. Desparte cuvintele in silabe. Dupa multe exercitii de identificare
a sunetelor in diferite pozitii in cuvant reuseste sa identifice pozitiile, initial, median,
final. Nu a reusit sa suprime consoana initiald si apoi sa gaseasca cuvantul format,
nici sa suprime o silaba si apoi sa gaseasca cuvantul format. Tulburarile lexiei se
transpun mai pregnant in planul comportamentului grafic, se pot evidentia
frecvente omisiuni si addugiri de grafeme. Mai reduse ca numar am intalnit
inversiuni de silabe, omisiuni si contopiri de cuvinte. Un fenomen specific il
constituie omisiunile de grafeme, care vizeaza atat sistemul vocalic, cat si cel
consonantic. Vocalele cele mai frecvent omise sunt: u, o, in ceea ce priveste sistemul
consonantic, cele mai frecvente omisiuni se produc in cazul lui r, [, substituiri de
grafeme. Scrisul este neliniar, oscilant, tremurat, nu respecta directia, grafemele sunt
inegale, nu sunt asezate corect in pagind, nu respecta spatiul, liniatura paginii;
prezinti o viteza redusa atat in citit cat si in scris. In urma aplicirii probei Bender-
Santucii a obtinut 27 de puncte. Redam mai jos evaluarile initiale.
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In urma programului terapeutic s-a constatat o imbunititire a capacititii de
orientare In spatiu. Actul lexico-grafic s-a Imbunatatit. Activitatile s-au desfasurat in
colaborare cu invatatoarea si cu mama. Scrisul a devenit lizibil, orientarea in pagina
s-a Imbunatatit. Motricitatea grafica s-a ameliorat. Miscarile involuntare au disparut.
Gestul grafic a devenit mai ferm, viteza citirii si scrierii a crescut. Rezultatele scolare
au fost ameliorate. Maria are mai multa incredere in sansele de reusita, este mai
motivata sa invete si sa-si remedieze dificultatile pe care le va mai intampina in actul
de Invatare. Vom continua terapia, deoarece tulburdrile lexico-grafice nu au fost
remediate in totalitate.

Miruna 8 ani si 4 luni, clasa a 2-a semestrul al 2-lea - am inceput terapia
Miruna s-a nascut la termen, nastere normald - sarcina a decurs bine. Dupa
nastere, mama nu a putut sa o alapteze deoarece In urma unei radiografii a fost
suspecta de TBC. Miruna s-a dezvoltat normal, la 11 luni mergea in picioare, era
vioaie.. la 1 an si 7 luni s-a descoperit o tumoare pe glanda suprarenald, fiind
diagnosticata cu neuroblastom suprarenal sting. Este operatd, dupa care au urmat
3 ani de chimioterapie. A raspuns foarte bine la tratament, fara recidive. La gradinita
a mers de la varsta de aproape 4 ani — vocabularul era sarac si prezenta tulburari de
pronuntie. Mama a alintat-o. A mers pe bicicleta de la 2-3 ani, pe role si patine.
Nu socializeaza la prima intélnire, sta si analizeaza, face tot posibilul sa obtina ce isi
doreste. i plac masinutele, nu s-a jucat cu pipusi niciodati. La 6 ani, Miruna si-a
pierdut tatal Intr-un accident la locul de munca. Diagnosticul logopedic - dislexie-
disgrafie-discalculie. 0I-110. Cdteva manifestdri observate in evaluarea
complexa:
e tulburari de orientare spatiala;
tulburari de orientare in timp;
adauga silabe;
schimba pozitia sunetelor in cuvinte;
p este b;
d este p;
aur este hru;
a este a la sfarsitul cuvintelor;
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e om -mo;
e tested;
e dificultati in realizarea sintezei analizei si frazei;
e Seste s siin citire si in scriere;
e are conceptul de cantitate Insusit panala 5;
e nudescompune numerele;
e nu face adunari pana la zece pe degete.
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Terapia logopedica s-a desfasurat pe parcursul a 3 ani. Interventia se realiza
pe 3 directii: - invatarea citirii cursive (recunoaste literele, confunda literele
asemanatoare din punct de vedere vizual), nu realiza analiza si sinteza fonematica -
invatarea scrierii si Invatarea notiunilor elementare pentru insusirea calculului
matematic. Invitarea s-a realizat cu pasi mici, am folosit metode specifice
(materialele meixner, multe materiale concrete). Am avut diferite activitati pentru
formarea constiintei fonematice, pentru formarea conceptului de numar, a calculului
matematic in concernul 0 -10. Daca am invatat mai usor adunarea si scaderea fara
trecere peste ordin, atunci cdnd am efectuat adundri cu trecere peste ordin am
intampinat mari dificultati. Aceste calcule se realizau doar in prezenta materialului
concret (diferite obiecte, degetelele, numaratoare). Timpul a trecut si Miruna a
inceput sa citeascd, la citirea a recuperat-o mai usor. A inceput sa inteleaga ce citea
si astfel a crescut stima de sine. Matematica ne-a dat multe bataii de cap. Am trecut
la Inmultire, a invatat-o mecanic, daca o intrebai pe sarite nu stia. Miruna merge la
scoala de masa. Acolo cerintele erau diferite, isi facea temele cu o fosta invatatoare
(Miruna, doar copia). Eu am urmat etapele invatarii astfel incat sa nu sarim etape in
dezvoltarea cognitiva. In timpul terapiei, Miruna isi gisea tot felul de activititi, astfel
incat sa scape de citit, scris, socotit. Parintii (mama s-a recasatorit) o intelegeau si o
sustineau. La scoala era lasata in voia ei (copia dupa tabld, nu era pusa sa citeasca,
nu era scoasa la tabla. O intelegea, doamna Invatatoare, asa Imi spunea mama.
Miruna, a facut progrese. A trecut in clasa a 5-a. Adaptarea a fost grea. Mama a
prezentat dificultdtile de Invatare ale Mirunei tuturor profesorilor. Unii au inteles,
altii nu... Terapia logopedica a facut-o mai puternica, mai motivata si a ramas in
scoala de masa, acolo unde le este locul copiilor cu tulburari de invatare.
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DRUMUL SPRE CORECTAREA LOGOPEDICA
TRECE PRIN CONSTIENTIZARE

Prof. logoped Florian-Alexandru FEKETE
Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva ,Bradet”
Sdcele, judetul: Brasov

Abstract:

The human being develops, matures, evolves from oral communication to the written
communication. That road is also carried out by people who have language and communication
disorders but need specialized support and guidance. This process requires increased motivation and
permanent awareness during logopedic therapy. On the other hand, awareness leads to increased
psychological and behavioral disorders as a result of inability to express. In this situation the attitude
of the adult is extremely important for what is going to happen with logopaths. Must assist and guide
the student in correction and should not accentuate emotional distress of the child through
punishments quarrels, forts and prohibitions.

Logopedia pentru a capata statutul de stiinta trebuie sa detina legi proprii care
sa fie raportate la continutul si principiile domeniului, sa reflecte In mod clar evolutia
si progresele stiintei raportate la teorie si practica. Astfel, aceste legi recurg din stiinta,
din obiectivele si scopurile ei, din continuturile si problematica fenomenelor analizate,
din rezultatele si recomandarile care stau la baza dezvoltarii teoretice si aplicative.
Dupa propriile cunostinte, in logopedie, aceste legi nu isi au un loc bine definit In
literatura de specialitate si au fost elaborate recent de E. Verza (2003).

Consider ca doua din cele zece legi existente, au o legatura foarte apropiata cu
constientizarea. Prima lege este: Toate tulburarile de limbaj si comunicare au un
caracter tranzitoriu si sunt corectabile, educabile prin metode specific logo-
pedice si printr-o serie de procedee cu caracter general. Reusita activitatilor
logopedice de corectare a tulburarilor este dependentd, intr-o anumita masura, de
metodele si procedeele de terapie logopedica specifice fiecarei tulburari, de
perioada Inceperii activitatii de corectare, de gravitatea si extinderea tulburarilor
respective, de nivelul dezvoltarii mentale, de starea psihica si de gradul de implicare
a logopatului. Limbajul, ca act hipercomplex, presupune o constientizare perfecta a
elementelor aparatului fonoarticulator (miscarile limbii, buzelor, obrajilor, de
deschidere si inchidere a gurii, etc.), in coordonarea cu ritmul inspir-expir, a
miscdrilor grosiere si fine (mai ales in scris), In elaborarea mintala a ideilor si
exprimarea lor coerent si logic. A doua lege este: Terapia tulburarilor de limbaj se
bazeaza pe o metodologie corectiv-recuperativa ce se realizeaza in relatie cu
dezvoltarea si stimularea intregii activitati psihice a subiectului si armoni-
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zarea comportamentelor la conditiile mediului inconjurator. Nici din punct de
vedere teoretic, si nici din punct de vedere practic, terapia logopedica nu se poate
realiza fara sa se apeleze la limbaj si procesele cognitive, motivatie si afectivitate,
implicind subiectul la desfasurarea unei activitdti intelective semnificative,
implicand constientizarea starii prezente si de a atinge starea dorinta.

Inca din 1973, E. Verza considera ci, ,conduitul verbal nu ramane acelasi, el se
modifica in raport cu evolutia psihica a omului, cu nivelul dezvoltarii cultural-
educative, cu particularitatile varstei, cu tipul de motivatie si Incarcatura afectiva”.
Din aceastad perspectiva, subliniez ideea relatiei ce se manifesta atat intre conduita
verbala si dezvoltarea psihica generald, cat si intre conduita verbala si gradul de
cunoastere sau recunoastere a tulburarilor sale. Deficientele intelectuale ingreu-
neaza Invatarea limbajului oral sau scris, iar manifestarea unei conduite verbale
adecvate este influentata negativ nu numai de slaba stapanire a mijloacelor
lingvistice, dar si de dificultatile care intervin in cunoasterea componentelor si
etapelor care contribuie la realizarea corectd a comunicarii orale sau scrise.
Mijloacele ajutatoare de comunicare (mimica, gesturile, comunicarea paraverbal3,
etc.) intervin des in comunicare si sprijind comunicarea verbalad a deficientilor de
limbaj, mai cu seama a celor cu deficientda mintala severa, ceea ce denota o
constientizare a modalitatilor prin care acestia pot trimite mesaje. Nu in ultimul
rand, remarc faptul ca prin vorbire pot fi puse In evidenta deregldri ale logopatului
ceea ce prin constientizare a propriei perturbari pot conduce la frustrari si dereglari
ale comportamentului, etc.

Metodele si procedeele specifice corespund fiecarei categorii de tulburari, iar
alegerea lor se face In functie de fiecare caz in parte, de tipul de tulburare, de
gravitate, de varsta si de nivelul de dezvoltare psihici. Metodele generale:
demonstratia, exercitiul, comparatia, etc., se realizeaza, de asemenea, In mod
diferentiat, dupa necesitatile momentului, dar si dupa ceea ce i se potriveste mai
bine fiecdrui copil. Toate exercitiile propuse pentru a preveni si inlatura dereglari
ale limbajului scris sau oral si de comunicare, indiferent de varsta subiectului,
necesita implicare emotionald, atentie din partea logopatului si sprijin din partea
unei persoane. Fiecare logopat caci astfel se numeste beneficiarul direct al terapiei
logopedice, efectueaza constient o comparatie intre propria sa pronuntie sau scriere
si a celeilalte persoane, iar pe de alta parte un autocontrol permanent cu ajutorul
auzului, respectiv vazului.

In ceea ce priveste metodologia specifici cu privire la dislalie - tulburare de
pronuntie, aceasta este compusa din etape distincte in procesul de corectare a
tulburarilor de limbaj, respectiv dezvoltarea motricitatii generale, emiterea sunetelor,
consolidarea si automatizarea sunetelor. In antrenarea si dezvoltarea motricititii
generale si a miscdrilor fonoarticulatorii copilul urmareste si analizeaza miscarile
executate mai intai de educator sau logoped. Acesta urmeaza sa sintetizeze miscarile
realizate in fata sa pentru ca in final impreuni cu adultul si le reproduci. In etapa de
emitere a sunetelor se foloseste in mod curent demonstratia articulatorie facuta de
logoped in fata oglinzii logopedice, urmand ca apoi elevul sda emita sunetele auzite
anterior. in etapa urmatoare, cea destinata consolidarii sunetelor se recurge la
exercitii si comparatii, acesta repeta dupa logoped serii de cuvinte, cat mai variate,
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destinate dezvoltarii deprinderilor de pronuntie directa. Diferentierea sunetelor,
urmatoarea etapa, prevede dezvoltarea capacitatii de diferentiere a sunetelor emise
intai de logoped, iar apoi vor fi spune prin imitatie de copil. (Ghergut, 2007)

Programul pentru corectarea tulburarilor de dislexie-disgrafie, respectiv scris-
citit, tine seama de ,urmatoarele elemente fundamentale: corectarea respiratorie
corectd; articularea corectd, ritmicd; educatia miscarilor generale si a celor fine, pe
ritm si chiar pe muzica; achizitia spatiului, prin orientare si lateralizare corecta;
jocuri de pozitie, simetrie si lateralizare; alegerea semnelor, evolutia obiectului spre
imagine, spre mai multe reprezentari ale aceluiasi obiect, spre semnul abstract” (E.
Vrasmas, 1997, p. 224). Scrisul si cititul se insusesc si se structureaza concomitent.
Codul grafic (semne, litere, cifre, puncte, punere in pagind) devin operante cand se
transmite mesaje constiente si constituie un mod de comunicare. Dupa ce motivatia
si interesul spre Invatare literelor a fost realizat se trece la Tnsusirea literelor prin
realizare, recunoastere, reproducere, perfectionarea scrierii si citirii cuvintelor.

Emil Verza (2011) considera ca ,deficientele de limbaj afecteaza atat latura
expresiva cat si cea emotionald”. La un numar relativ mare de subiecti la care apar
tulburari de comportament se explica prin trairea dramatica a deficientei de limbaj
pe fondul hipersensibilitatii si atitudinilor nefavorabile ale celor apropiati lor. Atunci
acesti subiecti devin deprimati, anxiosi, nervosi, irascibili, rigizi, retinuti, necoope-
ranti, iar unii chiar refuza sa mai mearga la scoala si adopta o atitudine negativa fata
de Invatatura.

De-a lungul acestor etape elevul constientizeaza nevoia de sprijin si Indru-
mare, pe de-o parte si pe de alta parte, stadiul in care se afla si la care este indicat sa
ajungd. Prin constientizare, logopatul se implica in diminuarea propriilor insuccese
si trezeste in el interesul si increderea in reusita tratamentului. Din analiza relatiei
dintre limbaj, comportament si personalitate, rezulta pe de-o parte unitatea
psihismului uman, iar pe de alta parte, prin constientizare, nevoia de a corecta orice
dereglare pentru a putea evita efectele negative asupra celorlalte paliere ale
evolutiei psihice. Astfel, logopatul indiferent de varsta sa si de tulburarile de limbaj
si comunicare pe care le posedd, incepand cu cele mai simple, cum ar fi dislaliile,
resimte dezordine in comportament si detine o personalitate dezorganizata.
Comportamentele negative pe care le manifestd sunt, de la retineri In vorbire,
inhibitie in activitate, blocaje psihice si pot determina chiar tulburari accentuate ale
personalititii. In cazul in care prescolarii si scolarii mici acordd mai putind
importanta tulburarilor de limbaj, scolari mari, puberii, adolescentii si persoanele
adulte fac, uneori, adevarate drame. Ei nu inteleg ca framantarile in care se zbat nu
contribuie la inlaturarea tulburarii, dimpotriva, o accentueaza. La majoritatea
logopatilor, aceste framantdri si comportamente urate se extind la relatiile cu
familia, cu rudele, prietenii, la colectivul din care fac parte intrand in conflict avand
impresia ca nu este inteles.

Atunci cand tulburarile de limbaj sunt consecintele altor deficiente, cum sunt
cele senzoriale sau fizice, tulburarile personalitatii si dezordinile comportamentale
devin tot mai persistente. «In cazul deficientelor de intelect, tulburirile de limbaj pot
determina accentuarea tulburdrilor psihice si de comportament ca urmare a
deficitului functiilor de cunoastere si de exprimare, a imaturitatii afective, a cresterii
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sugestibilitatii, impulsivitatii si rigiditatii psihomotorii, impiedicind semnificativ
aprecierea corectd si adecvata a situatiilor de viata cu efecte imediate in compor-
tamentele adaptative la stimulii din ambiantd» (A. Ghergut, 2007, p. 217). Pe cand
E. Verza (1999) considera ca la deficientii intelectuali, fenomenele nu sunt atat de
complicate, deoarece acestia nu reusesc, decat partial si numai in unele cazuri, sa
constientizeze situatia in care se afla.

La persoanele cu deficienta intelectuald usoara sau la cele cu intelect de limit3,
tulburarile de limbaj pot reprezenta un factor traumatizant, ce influenteaza negativ
planul comportamental. Indiciul cel mai evident al unor tulburari de personalitate
atat la copiii fara dizabilitati, cat si la deficientii senzorial, psihic si fizic, il constituie
adoptarea unor «comportamente antisociale», dificultati de integrare in colectiv,
izolarea de colectiv, negativismul si Tncapatanarea, subaprecierea fortelor proprii,
manifestarea unor atitudini egocentrice si egoiste, stari prelungite si dureroase
tensional, ce duc la surmenaj fizic si intelectual. Se poate ajunge, astfel, la anxietati,
complexe de inferioritate si nevroze, ceea ce determind un comportament mani-
festat prin instabilitate, prin mari oscilatii de la o situatie la alta, de la o zi la alta,
perceperea exacerbata a unor stimuli care au o semnificatie redusa pentru alte
persoane, dar pe care, logopatul o amplifica si 1i receptioneaza ca factori negativi.

In aceastd situatie atitudinea adultul este extrem de importantd pentru ceea ce
urmeaza sa se Intample cu logopatii, si anume nu trebuie sa accentueze tulburarea
afectiv-emotionala a copilului prin pedepse, certuri, fortari si interziceri. Cu atat mai
mult dacad insatisfactia adultului vis-a-vis de starea elevului este transmisa spre
acesta fie dramatizand excesiv raspunsul dat de copil, fie criticindu-1 des sau
vorbindu-i pe un ton ridicat sau negand tot ceea ce observa la elevul deficient.
In schimb, daci copilul o si observe din partea educatorului, fie el parinte sau
profesor, o atitudine pozitiva, bazata pe sugestie verbala, incurajare si inlaturarea
negativismului, subiectii vor ajunge sa invete sa coopereze cu educatorul si cu
ceilalti din proximitate, sa considere ca tulburarea de limbaj sunt temporare si ca ele
pot fi inlaturate; sa stabileasca relatii verbale cu cei din jur, ceea ce o sa contribuie In
mare masura la castigarea increderii in propriile posibilitati si la crearea de
satisfactii (Verza, 1999).

In genere, tulburirile comportamentale sunt provocate de conflicte launtrice,
de framantari interne in cazul in care tulburarea de limbaj pe care o poseda
logopatul, considerand-o o povara si negasind posibilitati de rezolvare a situatiei
dificile. Cand conflictele se prelungesc si devin cronice, ele influenteaza negativ, in
primul rand formarea caracterului si nu stimuleaza dezvoltarea psihica in ansamblu.

Prin urmare, inca din perioada de debut a vietii, fiinta umana se dezvolta, se
maturizeaza, evolueaza parcurgand traseul de la comunicare orald (prin sunete,
onomatopee, silabe, cuvinte, propozitii si fraze) pana la comunicarea scris3, sunt
exprimate sub toate formele de capacitatea de constientizare in timpului procesului
de corectare logopedica. Pe de alta parte, constientizarea tulburarilor de limbaj,
determina accentuate tulburari psihice si comportamentale, ca urmare a incapacitatii
de exprimare, a imaturitatii afective, a cresterii sugestibilitatii, impulsivitatii, rigiditatii
psihomotorii si impiedicand aprecierea corecta si adecvata a situatiilor de viata.
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EVALUAREA DIAGNOSTICA A FLUENTEI iN CITIRE
IN TABLOUL DISLEXO-DISGRAFIC
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Abstract:

This study presents the results of reading fluency ability in2nd class students as measured with
PEAFC (Probe for Assessing and Training Reading Fluency). The results demonstrate a significant
improvement in reading fluency for all the participants. PEAFC helps the teacher or the therapist to
monitor the progress and to present the progress the students made to the students and to the parents.
The results can be presented in a graphic for a better understanding.

| Keywords: reading fluency, test, dyslexia, dysgraphia, eading difficulties

Fluenta in citire reprezinta o abilitate speciala de a decodifica rapid si acurat
cuvinte, ceea ce faciliteaza recunoasterea cuvintelor suficient de rapid pentru a
castiga timp in citirea si intelegerea textului din care cuvintele fac parte. (Hategan,
Talas, 2016).

Fluenta verbala presupune atat viteza, cat si corectitudine, adicad numarul de
cuvinte corect citite intr-un interval de timp. La finalul fiecarei etape de scolarizare,
pentru ca elevul sa poata fi considerat fluent in actul lexic, acesta trebuie sa fie
capabil sa citeasca corect un anumit numar de cuvinte intr-un minut. Se evidentiaza
si progresul iInregistrat de catre elev pe parcursul intervalului scolar. Astfel,
demersurile terapeutice pot fi monitorizate si imbunatatite, pentru a creste impactul
pozitiv pe care acestea le exercitd asupra elevului. (Bercea, 2016)

In literatura de specialitate sunt delimitate doud teorii care stau la baza
abordarii problematicii fluentei: teoria procesarii lingvistice (LaBerge si Samuels,
1974) si teoria eficientei verbale (Perfeti, 1985). Ambele teorii au la baza trei directii
de abordare a problematicii fluentei in vorbire:

e decodarea cuvantului si comprehensiunea citirii sunt procese separate si

secventiale;

e abilitatile de decodare a cuvantului sunt fn stransa legatura cu

comprehensiunea citirii;

o dificultatile de recunoastere in mod automat a cuvantului afecteaza

semnificativ abilitatile cititorului de a intelege ceea ce citeste (Hategan,
Talas, 2016).
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Elementul-cheie al ambelor teorii este decodificarea. Aceasta este direct
relationata cu abilitatile cognitive ale persoanei. Daca un cititor slab consuma multe
resurse cognitive in procesul de decodificare, este evident ca raman putine astfel de
resurse pentru intelegerea textului parcurs. Vorbim astfel despre o comprehensiune
deficitara, grafemele fiind decodificate cu dificultate.

Citirea listelor de cuvinte se poate realiza extrem de fluent, Insa aspectul
acesta nu este obligatoriu legat de comprehensiune. Sarcinile de lucru propuse
delimiteaza mai multe niveluri de abordare a terapiei, In vederea imbunatatirii
abilitatilor de citire fluentd, cu implicatii asupra achizitiei citirii si a imbunatatirii
comprehensiunii textului. Nivelurile acestea sunt etape specifice din demersul de
interventie:

e etapa denumirii fluente a grafemelor,

e etapa citirii fluente a grupurilor de litere si a silabelor,

e etapa citirii fluente a logatomilor,

e etapa citirii fluente a cuvintelor simple si a celor complexe din punct de
vedere fonologic,
etapa citirii fluente a propozitiilor scurte si dezvoltate,

e etapa citirii fluente a textelor.

Atat timp cat exista o relatie intre fluenta in citire, decodificarea la nivelul
cuvantului si cea la nivelul textului si comprehensiunea verbal3, exista o relatie Intre
fluenta in citire, comprehensiunea verbald si caracteristicile lingvistice specifice
limbii In care se realizeaza actul lexic (Hategan, Talas, 2016).

Structura suprasegmentald a limbii reprezintd inca o componenta fonologica
importanta pentru impactul asupra fluentei verbale (Anca, Hategan, 2008). Unitatile
suprasegmentale sunt intensive atunci cand caracterizeazd o singura silaba si
extensive atunci cand caracterizeaza un segment fonic cu o extensiune mai mare
decat o silaba. In limba roman, accentul este o categorie suprasegmentali intensiva.
O categorie suprasegmentala extensiva este - In limba romana - intonatia.

Nu poate exista accentul separat, ci numai impreund cu unitatile fonetice
segmentale (vocalele si consoanele), peste care se suprapune si pe care le
caracterizeaza. Accentul se evidentiaza printr-o pronuntare cu o intensitate mai
puternica a sunetelor din anumite silabe ale cuvintelor. De obicei, in limba romana
accentul este pozitionat pe antepenultima silaba.

Intonatia poate fi definitd ca o Inlantuire, proiectie muzicala de tonuri si
accente, care variaza In raport cu ideile si sentimentele vorbitorului (Dascalu-Jinga,
2001). Intonatia confera semnificatie textului, prin intermediul intensitatii, dar mai
ales prin calitatea articularii. Relatia dintre fluenta verbala si structura fonologica
suprasegmentald se materializeaza In capacitatea cititorului de a lectura cuvinte si
texte, plasand accentul corect la nivelul silabelor, respectand pauzele dintre cuvinte
si utilizand corect intonatia. Fluenta verbala ar trebui sa fie mult mai bine
reprezentatd prin continuturile curriculare, acestea avand o pondere semnificativa
in achizitia principalelor deprinderi scolare, scrisul si cititul.

Un motiv de a depune eforturi ca elevii sa devina cititori fluenti este puternica
legatura dintre fluenta citirii si comprehensiunea/intelegerea citirii. Fiecare aspect
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al fluentei are o legatura cu intelegerea la nivelul textului. Fara o acuratete in citirea
cuvintelor, cititorul nu va putea intelege ideea promovata de scriitor, iar citirea
incorecta a cuvintelor poate duce la interpretari gresite ale textului. De asemenea,
prozodia sdraca poate duce la utilizarea de grupuri de cuvinte incorecte sau fara
inteles sau la utilizarea de expresii incorecte (But, 2013).

Obiectivele cercetarii:

- stabilirea nivelului fluentei in citire la elevii din clasa a II a prin aplicarea
Probei de Evaluare si Antrenare a Fluentei Citirii (P.E.A.F.C.);

- evidentierea distributiei valorilor fluentei in citire in functie de gen si
natura materialului verbal;

- surprinderea valorii diagnostice a Probei de Evaluare si Antrenare a
Fluentei Citirii (P.E.A.F.C.) prin realizarea de comparatii intre datele
obtinute de catre elevii de clasa a II-a, la listele de cuvinte si listele de texte;

- evidentierea relatiei dintre nivelul fluentei in citire si performanta scolara.

Ipotezele cercetarii:

- aplicarea Probei de Evaluare si Antrenare a Fluentei Citirii (P.E.A.F.C.) are
valoare diagnostica pentru tabloul tulburarilor specifice de invatare;

- intre numarul disfluentelor la citirea listelor de cuvinte si cel al disfluen-
telor la citirea listelor de texte sunt diferente semnificative statistic;

- exista o diferentd statisticd a distributiei valorilor fluentei in citire in
functie de gen si natura materialului verbal;

- rezultatele obtinute In urma aplicarii probei P.E.AF.C. se regdsesc in
calificativele scolare obtinute la sfarsitul clasei a II a.

Pentru realizarea cercetarii legata de Evaluarea diagnosticd a fluentei in citire
in tabloul dislexo-disgrafic s-a procedat In felul urmator:

- In perioada mai -iunie 2017 s-a aplicat proba P.E.A.F.C. elevilor din clasa a II-a
(46 de elevi) de la Liceul Teoretic ,N. BALCESCU” Cluj-Napoca.

Au fost selectate 4 liste de cuvinte si o listd cu un text care sa fie aplicate
elevilor la sfarsitul clasei a II-a. Elevilor li se va da sarcina sa citeasca cat mai multe
cuvinte intr-un minut (1 minut pentru lista de cuvinte monosilabice, 1 minut pentru
lista de cuvinte bisilabice, 1 minut pentru lista de cuvinte trisilabice, 1 minut pentru
lista de pseudocuvinte si 1 minut pentru lista cu textul). E nevoie sa se utilizeze un
cronometru. Examinatorul va inregistra in tabel datele elevului si numarul de
cuvinte citite corect din fiecare lista precum si numarul erorilor inregistrate de elev.
Daca in acel minut alocat copilul termina de citit lista, se reia lista de la capat si se
contabilizeaza numarul maxim de cuvinte pe care copilul il poate citi Intr-un minut.

Prezentarea lotului de participanti:

S-a lucrat individual cu un numar de 46 de copii, care sunt elevi in clasa a II-a
la Liceul Teoretic ,N. BALCESCU” Cluj-Napoca (doua clase alese in mod aleator).
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Toti participantii inclusi in cercetare au varsta de 8 -9 ani. Dintre acestia, 21 sunt de
sex feminin, iar 25 de sex masculin.

Criteriul selectiei subiectilor pentru cercetare a fost cel al varstei si cel al
nivelului de citire (clasa a II-a nivelul de citire ar trebui sa fie fluent).

Analiza si interpretarea rezultatelor

Rezultatele obtinute in urma aplicarii probei P.E.A.F.C. confirma ipotezele
emise mai sus prin urmatoarele date statistice - pentru Inceput s-a stabilit care este
valoarea fluentei medii in citire la nivelul grupului de studiu pe fiecare subproba
aplicata (cuvinte monosilabice, bisilabice, trisilabice, pseudocuvinte si text).

Tabelul nr. 1- Valorile medii ale fluentei in citire
dependente de materialul lingvistic utilizat

Total elevi Valorile medii ale fluentei in citire
testati
46 Cuvinte Cuvinte Cuvinte Pseudocuvinte Text
monosilabice bisilabice trisilabice
73,97 69,54 48,32 29,69 90,04

Din tabelul de mai sus se poate desprinde concluzia potrivit careia valoarea
medie a fluentei in citire la sfarsitul clasei a Il a este influentatd de natura
materialului lingvistic utilizat, sub aspectul complexitatii fonologice (singurul
criteriu urmarit fiind cel al lungimii silabice al cuvantului), precum si de faptul ca
textul, cu toate caracteristicile sale pragmatic/ functionale poate sa influenteze si
rapiditatea decodificarilor fonetico-fonologice. Se poate nota faptul ca numarul
mediu al cuvintelor citite /minut variaza intre 73 si 90 in functie de lungimea
silabica a cuvintelor si de faptul ca acele cuvinte sunt prezentate izolat sau cuprinse,
incluse intr-o structura textuala.

Comparand rezultatele de mai sus se poate observa ca valoarea medie a
fluentei in citire cea mai mica s-a obtinut in cazul pseudocuvintelor (cuvinte fara
sens, deloc comune in limbajul uzual al elevilor testati), rezultat normal avand in
vedere ca elevii nu sunt familiarizati cu astfel de cuvinte, ceea ce ne duce la concluzia
ca la nivelul clasei a II-a, o mare insemnatate In fluenta in citire o are comprehen-
siunea cuvintelor citite fapt demonstrat de valoarea medie in citire la nivelul de text,
de 90 de cuvinte/minut, unde o mare importanta in fluenta In citirea textului o are
comprehensiunea lui.

Se poate contura concluzia cd in limba romana cuvintele monosilabice sunt cel
mai facil de decodificat structuri izolate si ca, In mod evident, structura logica a
textului faciliteaza mult fluenta In citire, In raport cu decodificarea izolata a
cuvintelor. Acest aspect este confirmat si de faptul ca media erorilor de decodificare
a cuvintelor este mai crescuta in conditiile in care elevii au lecturat listele de cuvinte
trisilabice si textul oferit, dupa cum se poate observa in tabelul numarul 2. Cea mai
mare valoare a erorilor in citire o Intdlnim la nivelul pseudocuvintelor lucru
demonstrat de faptul ca aceste cuvinte-pseudocuvinte nu le sunt familiare elevilor
de clasa a Il a, care de cele mai multe ori incercau in citirea acestor cuvinte sa le dea
un sens, transformand pseudocuvantul respectiv in cuvant cu sens.
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Tabelul nr. 2- Valorile medii ale erorilor in citire
dependente de materialul lingvistic utilizat

Total elevi Valorile medii ale erorilor in citire
testati
46 Cuvinte Cuvinte Cuvinte Pseudocuvinte Text
monosilabice bisilabice trisilabice
1,00 0.89 1,28 1,52 1,13

Asa cum se poate observa din tabelul nr. 2 cele mai putine erori s-au facut la
nivelul listei de cuvinte bisilabice elevii fiind mai familiarizati cu structura ritmica a
cuvintelor bisilabice, iar cele mai multe erori au avut loc la nivelul listei de
pseudocuvinte asa cum am explicat mai sus.

S-a realizat si o comparatie statistica avand ca si criteriu notiunea de gen,
facand o comparatie pertinenta intre rezultatele obtinute in cadrul aplicarii probei
P.E.A.F.C,, intre fete si baieti.

Tabelul nr. 3- Valorile medii ale fluentei in citire dependente de materialul lingvistic utilizat,
folosind ca si criteriu notiunea de gen (fete si bdieti)

Total elevi Valorile medii ale fluentei in citire
testati - 46
Fete - 21 Cuvinte Cuvinte Cuvinte Pseudocuvinte Text
monosilabice bisilabice trisilabice
70,04 66,66 44,57 26,66 88,28
Baieti - 25 Cuvinte Cuvinte Cuvinte Pseudocuvinte Text
monosilabice bisilabice trisilabice
77,28 71,96 51,48 32,24 91,52

Dupa cum observam in tabelul nr. 3 baietii au obtinut rezultate mai bune ale
valorilor medii ale fluentei in citire comparativ cu fetele, desi diferentele intre
scorurile obtinute sunt mici.

S-a realizat si o comparatie intre valorile medii ale erorilor in citire la cele
cinci subprobe folosite In cadrul probei P.E.A.F.C. folosind criteriul gen (fete/baieti),
obtindnd urmatoarele rezultate:

Tabelul nr. 4- Valorile medii ale erorilor in citire dependente de materialul lingvistic utilizat,
folosind ca si criteriu notiunea de gen (fete si baieti).

Total elevi Valorile medii ale erorilor in citire
testati - 46
Fete - 21 Cuvinte Cuvinte Cuvinte Pseudocuvinte Text
monosilabice bisilabice trisilabice
1,14 0,76 1,33 1,71 1,14
Baieti - 25 Cuvinte Cuvinte Cuvinte Pseudocuvinte Text
monosilabice bisilabice trisilabice
0,88 1,00 1,24 1,36 1,12
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Comparand valorile medii ale erorilor facute de baieti/ fete la citirea listelor
de cuvinte si text se poate observa ca fetele au avut un scor mai bun al erorilor la
citirea cuvintelor bisilabice decat baietii lucru generat de faptul ca fetele au fost mai
riguroase in citirea cuvintelor bisilabice ajutandu-le si structura ritmica a cuvintelor
bisilabice, fetele avand un simt ritmic mai dezvoltat decat al baietilor in general,
diferenta mare intre erori este la nivelul pseudocuvintelor unde scorul baietilor a
fost mult mai bun decat al fetelor deoarece baietii nu au stat asa mult ca fetele sa
inteleagd ce Tnseamna pseudocuvantul citit, pe cand fetele Incercau mereu sa
patrunda sensul cuvantului citit desi au fost instruite in prealabil ca acele cuvinte
sunt fara sens, nu au inteles, sunt pseudocuvinte, ele incercand sa citeasca acele
pseudocuvinte, dadeau sens celor citite astfel inregistrand erori in citire. (de ex:
pseudocuvantul miarta a fost Inlocuit de multe ori cu cuvantul moarta sau mirata).

Ipoteza - rezultatele obtinute in urma aplicarii probei P.E.A.F.C. se regasesc in
calificativele scolare obtinute la sfarsitul clasei a II-a este demonstrata in cele ce
urmeaza: s-a stabilit ca din totalul de 46 de elevi, 11 elevi au calificativul scolar
general la limba romana de Bine (B) iar 35 elevi au calificativul Foarte Bine (FB) -
tabelul nr 5 - si s-a stabilit totalul cuvintelor citite la cele cinci subprobe (cuvinte
monosilabice, cuvinte bisilabice, cuvinte trisilabice, pseudocuvinte si text) din cadrul
probei P.E.A.F.C. folosind criteriul calificativului scolar general la limba romana -
tabelul nr. 6.

Tabelul nr. 5- Calificativele scolare generale la limba romana

Calificativ Monosilabice Bisilabice Trisilabice Pseudocuvinte Text
B 11 11 11 11 11
FB 35 35 35 35 35

Tabel nr. 6- Total cuvinte citite corect la cele cinci subprobe
din cadrul probei P.E.A.F.C. folosind criteriul calificativului scolar la limba roméana

Calificativ Monosilabice Bisilabice Trisilabice Pseudocuvinte Text
B 830 713 514 315 910
FB 2573 2486 1709 1051 3232

Se poate observa discrepanta mare dintre numarul de cuvinte citite de elevii
care au calificativul la limba romana FB si numarul de cuvinte citite intr-un minut de
elevii care au calificativul la limba romana de B.

Daca luam ca si criteriu de departajare intre elevi calificativul scolar general

obtinut la matematica vom obtine urmatoarele rezultate:

Tabelul nr. 7- Calificativele scolare generale la matematica

Calificativ Monosilabice Bisilabice Trisilabice Pseudocuvinte Text
B 7 7 7 7 7
FB 36 36 36 36 36
S 3 3 3 3 3
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Tabel nr. 8- Total cuvinte citite corect la cele cinci subprobe
din cadrul probei P.E.A.F.C. folosind criteriul calificativului scolar la matematica

Calificativ Monosilabice Bisilabice Trisilabice Pseudocuvinte Text
B 542 458 340 208 611
FB 2660 2571 1765 1080 3338

S 201 170 118 78 193

S-a stabilit ca din totalul de 46 de elevi, 7 elevi au calificativul scolar general la
matematica de Bine (B), 36 elevi au calificativul scolar general la matematica Foarte
Bine (FB) iar 3 elevi au calificativul scolar general la matematica de Suficient (S) -
tabelul nr 7 - si s-a stabilit totalul cuvintelor citite la cele cinci subprobe (cuvinte
monosilabice, cuvinte bisilabice, cuvinte trisilabice, pseudocuvinte si text) din cadrul
probei P.E.A.F.C. folosind criteriul calificativului scolar general la limba matematica -
tabelul nr. 8.

Se observa discrepanta mare Intre numarul de cuvinte citite de catre elevii
care au calificativul FB la matematica fata de numarul de cuvinte citite de catre elevii
care au calificativul la matematica de S, diferenta aceasta este mult mai evidenta in
cadrul subprobei text unde elevii cu calificativul FB au citit un numar de 3338 de
cuvinte pe cand elevii care au calificativul S au citit un numar de 193 cuvinte fapt
care demonstreaza ipoteza ca rezultatele obtinute In urma aplicarii probei P.E.A.F.C.
se regdsesc in calificativele scolare obtinute la sfarsitul clasei a II-a.

Daca facem o comparatie In interiorul grupului de copii care au obtinut
calificativul scolar general la limba romana de FB cat si la cei care au obtinut
calificativul scolar general la limba romana de B, vom observa ca elevii s-au
descurcat la nivelul subprobei de text cel mai bine iar cele mai putine cuvinte citite
au avut loc la nivelul probei de pseudocuvinte - fapt evidentiat in graficul nr. 1.

4000 -~
m Monosilabice
3000 -
| Bisilabice
2000 - Trisilabice
1000 - m Pseudocuvinte
B Text
0 T 1
B FB

Grafic nr 1- Comparatie intre numarul de cuvinte citite corect
folosind criteriul calificativului scolar la romana - comparatie realizata
in cadrul grupurilor de copii care au avut calificativul B respectiv FB

Daca facem o comparatie in interiorul grupului de copii care au obtinut
calificativul scolar general la matematici de FB cat si la cei care au obtinut
calificativul scolar general la matematica de B, cat si calificativul S, vom observa ca
elevii s-au descurcat la nivelul subprobei de text cel mai bine iar cele mai putine

232



INTERNATIONAL CONFERENCE - 2019

cuvinte citite au avut loc la nivelul probei de pseudocuvinte - fapt evidentiat in
graficul nr. 2.

4000 -~

3000 - m Monosilabice
| Bisilabice

2000 1 Trisilabice

1000 - m Pseudocuvinte
B Text

0 T T 1
B FB S

Grafic nr 2 - Comparatie intre numarul de cuvinte citite corect
folosind criteriul calificativului scolar la matematica - comparatie realizata
in cadrul grupurilor de copii care au avut calificativul B respectiv FB si calificativul S.

Concluzii

Aplicarea Probei de Evaluare si Antrenare a Fluentei Citirii (P.E.A.F.C.) are
valoare diagnosticd pentru tabloul tulburarilor specifice de inviatare a fost
confirmata prin faptul ca s-a realizat o medie a cuvintelor corect citite Intr-un minut,
indiferent de materialul lingvistic parcurs, se poate stabili reper si valoarea de 62,
31 cuvinte /minut, valoare care poate avea si ea functie prognostica si diagnostica in
delimitarea tablourilor de dificultate de invatare.

Valoarea medie a fluentei in citire la sfarsitul clasei a II-a este influentata de
natura materialului lingvistic utilizat, sub aspectul complexitatii fonologice (singurul
criteriu urmarit fiind cel al lungimii silabice al cuvantului), precum si de faptul ca
textul, cu toate caracteristicile sale pragmatic/ functionale poate sa influenteze si
rapiditatea decodificarilor fonetico-fonologice. Se poate nota faptul cd numarul
mediu al cuvintelor citite /minut variaza intre 73 si 90 in functie de lungimea
silabica a cuvintelor si de faptul ca acele cuvinte sunt prezentate izolat sau cuprinse,
incluse intr-o structura textuala.

Valoarea medie a fluentei In citire cea mai micd s-a obtinut in cazul
pseudocuvintelor (cuvinte fara sens, deloc comune in limbajul uzual al elevilor
testati), rezultat normal avand in vedere ca elevii nu sunt familiarizati cu astfel de
cuvinte, ceea ce ne duce la concluzia ca la nivelul clasei a II-a, 0 mare Insemnatate in
fluenta 1n citire o are comprehensiunea cuvintelor citite fapt demonstrat de valoarea
medie in citire la nivelul de text, de 90 de cuvinte/minut, unde o mare importanta in
fluenta in citirea textului o are comprehensiunea lui.

Se poate contura concluzia ca in limba romana cuvintele monosilabice sunt cel
mai facil de decodificat structuri izolate si ca, In mod evident, structura logica a
textului faciliteaza mult fluenta in citire, In raport cu decodificarea izolata a
cuvintelor. Acest aspect este confirmat si de faptul ca media erorilor de decodificare
a cuvintelor este mai crescuta in conditiile in care elevii au lecturat listele de cuvinte
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trisilabice si textul oferit, dupa cum se poate observa in tabelul numarul 2. Cea mai
mare valoare a erorilor in citire o intilnim la nivelul pseudocuvintelor lucru
demonstrat de faptul ca aceste cuvinte-pseudocuvinte nu le sunt familiare elevilor
de clasa a II-a, care de cele mai multe ori Incercau in citirea acestor cuvinte sa le dea
un sens, transformand pseudocuvantul respectiv In cuvant cu sens.

Cele mai putine erori s-au facut la nivelul listei de cuvinte bisilabice elevii fiind
mai familiarizati cu structura ritmica a cuvintelor bisilabice, iar cele mai multe erori
au avut loc la nivelul listei de pseudocuvinte.

Comparand valorile medii ale erorilor facute de baieti/fete la citirea listelor de
cuvinte si text se poate observa ca fetele au avut un scor mai bun al erorilor la citirea
cuvintelor bisilabice decat baietii lucru generat de faptul ca fetele au fost mai
riguroase in citirea cuvintelor bisilabice ajutandu-le si structura ritmica a cuvintelor
bisilabice, fetele avand un simt ritmic mai dezvoltat decat al baietilor in general,
diferenta mare intre erori este la nivelul pseudocuvintelor unde scorul baietilor a
fost mult mai bun decat al fetelor deoarece baietii nu au stat asa mult ca fetele sa
inteleagd ce Inseamna pseudocuvantul citit, pe cand fetele Incercau mereu sa
patrunda sensul cuvantului citit desi au fost instruite in prealabil ca acele cuvinte
sunt fara sens, nu au inteles, sunt pseudocuvinte, ele incercand sa citeasca acele
pseudocuvinte le dadeau sens astfel Inregistrand erori in citire. (de ex: pseudo-
cuvantul miarta a fost inlocuit de multe ori cu cuvantul moarta sau mirata).

Se observa discrepanta mare intre numarul de cuvinte citite de catre elevii
care au calificativul FB la matematica fata de numarul de cuvinte citite de catre elevii
care au calificativul la matematica de S, diferenta aceasta este mult mai evidenta in
cadrul subprobei text unde elevii cu calificativul FB au citit un numar de 3338 de
cuvinte pe cand elevii care au calificativul S au citit un numar de 193 cuvinte fapt
care demonstreaza ipoteza ca rezultatele obtinute in urma aplicarii probei P.E.A.F.C.
se regasesc in calificativele scolare obtinute la sfarsitul clasei a [I-a.

Concluzionand, consider ca ipotezele cercetdrii au fost confirmate, iar prin
cercetarea realizata am scos in evidenta utilitatea probei P.E.A.F.C. in stabilirea unei
probabilitati de a dezvolta o tulburare specifica de invatare la copiii testati care au
avut valori mici ale fluentei in citire, valoarea diagnostica a probei va fi data de
coroborarea ei cu alte probe de masurare a fluentei in citire. Consider ca utilizarea
probei constituie si un mijloc de preventie a tulburarilor de citire care se pot instala
sau chiar agrava in lipsa interventiei cat mai timpurie la acest nivel al fluentei citirii.
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EFECTUL INTERVENTIILOR BAZATE
PE AUTO-MODELAREA VIDEO ASUPRA PERFORMANTEI LEXICE

Prof. logoped Rucsandra HOSSU,
Centrul Judetean de Resurse si Asistentda Educationald, Arad

Abstract:

Reading is a basic skill that contributes to academic and social success. Reading performance is
assessed by three main criteria: fluency, accuracy and comprehension. If difficulties arise in one of
these components, then the reading process is impaired. The causes of reading difficulties are
multiple. They may be the result of lack of learning opportunities (absenteeism, prolonged
hospitalization, belonging to disadvantaged groups, precarious or insufficient education) or
psychosocial disadvantages, or may be secondary manifestations of other disabilities (intellectual
disabilities, visual, psychiatric or neurological disorders). If not associated with these causes, they
are of biological origin, being called specific learning disorders. Over time, many psycho-
pedagogical methods have been designed to improve reading. A less-known method is Video-Self
Modeling, an intervention through which individuals see themselves as models that correctly perform
the desired behavior (Dowrick, 1999). Grounded on Bandura's social learning theory (1971), VSM is
considered an evidence-based strategy that can improve various behaviors such as communication,
socialization, motor performance or sports skills. In the field of reading, a number of studies have
demonstrated the efficacy of VSM in children with reading disabilities. VSM seems to be a promising
solution for children who do not make progress in reading by other methods.

1. Tulburarile de citire

Fie ca trebuie sa urmeze o instructiune sau sa analizeze o informatie, elevii au
nevoie de o abilitate de baza, aceea de a citi. Citirea este o competenta transversala
ce contribuie semnificativ la succesul scolar si profesional.

Tulburarile de citire fac parte din simptomatologia mai multor tipuri de
tulburari, reglementate si la nivel legislativ. Acestea pot constitui manifestari
secundare ale altor deficiente precum dizabilitatile intelectuale, deficitele senzoriale
auditive si vizuale, tulburarile psihiatrice sau neurologice sau pot fi rezultatul
absentei oportunitatilor de invatare (absenteism, spitalizare prelungita, apartenenta
la grupuri defavorizate, nefrecventarea invatamantului prescolar, lipsa exersarii,
educatie precara sau insuficientd) sau dezavantajelor psihosociale.

Tulburarile specifice de invatare (TSI) nu sunt asociate altor tulburari precum
cele mentionate mai sus, ci au o origine biologica, fapt ce ingreuneaza foarte mult si
procesul de recuperare. TSI includ tulburari ce afecteaza procesul tipic de achizitie a
abilitatilor scolare (de citire, exprimare in scris si matematice): dislexie, disgrafie
(inclusiv disortografia), discalculie. La acesti copii, dislexia este o tulburare specifica
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a abilitatilor de citire (in privinta corectitudinii, fluentei, comprehensiunii), care nu
sunt dezvoltate la nivelul asteptat prin raportare la nivelul de dezvoltare intelec-
tuald, nivelul de scolarizare si varsta persoanei (OMEN, 2017).

Indiferent daca sunt tulburari primare sau manifestari secundare ale altor
deficiente, elevul cu performante lexice scazute prezinta urmatoarele dificultati
(izolat sau asociat):

¢ Fluenta: citeste cu greutate, rar (pe litere, grupuri mici de litere sau silabe),
fara intonatie si fara a respecta semnele de punctuatie, ezita sau greseste frecvent in
special la cuvintele noi sau cele polisilabice, a celor cu structuri consonantice sau
vocalice, face greseli de despartire a cuvintelor in silabe, oboseste foarte repede
citind si evita aceasta activitate, pierde randul cand citeste, etc.

e (Corectitudinea: nu identificd corect sunetele in cuvant sau cuvintele in
propozitii, omite sau adauga litere, silabe, cuvinte, inlocuieste litere cu altele
asemanatoare (vizual sau fonetic), inlocuieste cuvintele citite partial cu alte cuvinte
asemanatoare, inventeaza cuvinte, inverseaza litere sau silabe, etc.

o Comprehensiunea: citeste fara intonatie, are dificultati in a povesti ceea ce
a citit, in a face predictii pe baza textului citit partial, nu intelege ceea ce citeste si un
poate raspunde la intrebari pe baza textului citit, etc.

In scoald, elevii cu tulburari de citire beneficiazd de o serie de masuri de
sprijin psiho-educational, in functie de tipul si gravitatea tulburarii. De exemplu,
elevii cu CES (cerinte educative speciale) beneficiaza de curriculum si instruire
diferentiate, in timp ce pentru elevii cu TSI au fost proiectate la nivel legislativ
masuri compensatorii, de dispensare si evaluare adaptata.

Profesionistii care abordeaza tulburarile de citire (cadre didactice, terapeuti,
etc.) utilizeaza o serie de metode specifice menite sa imbunatateasca performanta
lexica si se focalizeaza, de obicei, fie pe antrenarea procesului de decodificare, fie pe
cel de comprehensiune (Hategan, Talas, 2016). Pentru componenta de decodificare
au fost propuse strategii psihopedagogice precum: citirea globala, analiza fonetica
(corespondenta fonem-grafem), silabisirea, analiza si sinteza fonologica, etc. Pentru
antrenarea comprehensiei textului citit sunt utilizate interventii precum sarcini de
definire a unitatilor lexicale necunoscute si formulare de propozitii cu acei itemi,
realizarea unui plan de idei, formulare de intrebari pe marginea textului, povestirea,
redarea continutului textului prin imagini, desene, etc. (Hategan, Talas, 2016).

2. Auto-modelarea video (Video Self-Modeling - VSM)

0 metoda mai putin cunoscuta, dar cu efecte pozitive, validate stiintific, pentru
antrenarea abilitatii de citire este auto-modelarea. Auto-modelarea video (Video
Self-Modeling - VSM) poate fi definita ca fiind o interventie prin intermediul careia
indivizii se observa pe ei insisi ca modele pentru a obtine comportamentul dorit
(Dowrick, 1999). Subiectii 1si vizioneaza In mod repetat propriul comportament,
modificat, in forma corect executata, in scopul cresterii probabilitatii ca acel
comportament Imbunatatit sa se manifeste din nou (Montgomerie, Little & Akin-
Little, 2014).
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Fundamentul teoretic al acestei interventii 1l reprezinta teoria Invatarii sociale
a lui Bandura (1971) conform careia observatia celorlalti modeleaza si are un
impact profund asupra copiilor. Acestia isi insusesc diferite abilitati observand cum
alte modele realizeaza aceste deprinderi. Observatorii imitd comportamentele, cu
sau fara prezenta Intdririlor si aplica cele fnvatate si in alte contexte si situatii.
Bandura considera ca nu orice model este motivant pentru a fi copiat. Copiii imita
cel mai adesea modele pe care le considera competente si care au caracteristici
similare cu ei (fizice, de varst3, etc.).

Auto-eficacitatea este o alti caracteristici a teoriei invatarii sociale. In acord
cu Bandura (1994) propriile credinte privind capacitatea de a realiza performantele
dorite determina modalitatea In care oamenii simt, gandesc si sunt motivati pentru a
actiona. Auto-eficacitatea se poate dobandi prin suport extern, incurajare si mai ales
prin observarea propriului succes.

Teoria lui Bandura a fost preluatd cu succes in mediul educational fiind
implementata si prin intermediul tehnologiei video, elevii observand modele
detinand abilitatile vizate, pe care apoi le imita. Modelele pot fi colegi, prieteni, frati,
surori sau adulti. Modelarea cu ajutorul tehnologiei a stat la baza auto-modelarii,
plecandu-se de la ipoteza ca este posibil ca vizionarea unui model care sa fie copilul
insusi realizdnd comportamentul la nivelul dorit sa aduca beneficii suplimentare
modelarii clasice. Cand nu reusesc In mod repetitiv sa execute corect sarcinile, multi
copii se demotiveaza, isi pierd speranta ca vor atinge obiectul propus si renunta la a
mai actiona. Ori, daca se observa in mod pozitiv ca ei pot dobandi abilitatile dorite
atunci si motivatia pentru a persevera creste.

Algoritmul dupa care se desfasoara interventia este urmatorul:

e Subiectul este evaluat prin mdasuratori standardizate pentru stabilirea
nivelului de baza al abilitatii vizate;

e Cu ajutorul unei camere video, subiectul este inregistrat efectuand compor-
tamente vizate a fi ameliorate;

e Materialele video sunt editate cu ajutorul unei aplicatii, fiind taiate din
video toate comportamentele negative, nedorite ale subiectului;

e Subiectul vizioneaza in mod repetat materialele video editate, cu el Insusi
efectuand in mod pozitiv comportamentul dorit, pentru o perioada scurta de timp;

e Subiectul este re-testat prin masuratori standardizate pentru a constata
posibile imbunatatiri ale abilitatii vizate.

Auto-modelarea video a fost utilizata in multe domenii, pentru ameliorarea
unor comportamente diverse precum deprinderi motorii, abilitati sociale si
functionale, comunicare, performante sportive sau reglare emotionala.

Cea mai investigata arie a fost tulburarea din spectru autist (TSA). Cihak si
Schrader (2008) au utilizat VSM si modelarea video cu adulti, la adolescentii TSA,
pentru Insusirea unor abilitati vocationale precum trimiterea unui fax sau realizarea
unor copii xerox. Ambele situatii s-au dovedit a fi eficiente, Insa subiectii care au
utilizat VSM si-au insusit aceste abilitati mult mai rapid.

Bellini si Akullan (2007) au realizat o meta-analiza a 23 de studii cu un singur
subiect pentru a testa eficienta VSM la copiii cu TSA. Rezultatele au evidentiat ca
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VSM amelioreaza abilitdtile de comunicare, de functionare, cat si functionarea
comportamentald. Mai mult, aceste abilitati dobandite prin VSM se mentin in timp si
sunt transferabile si in alte contexte. Intr-o meta-analizd a 14 studii referitoare la
eficacitatea VSM, Bowles (2016) a evidentiat ca VSM are un impact puternic si pe
alte populatii clinice.

3. Efectul interventiilor bazate pe auto-modelarea video asupra perfor-
mantei lexice

In domeniul citirii, VSM si-a dovedit utilitatea in cresterea performantelor la
toate cele trei componente ale citirii: fluenta (Sen, 2016), acuratete si intelegere
(Robson, 2013).

Montgomerie, Little & Akin-Little (2014) au investigat efectul VSM asupra
fluentei 1n citirea orala la elevii din clasele primare. Esantionul de subiecti a fost
format din patru elevi de clasa a IlI-a din Noua Zeelanda. Comparativ cu colegii de
clas3, subiectii prezentau intarzieri in citire, raportate de cadrele didactice. Trei
dintre copii au beneficiat anterior de interventii specializate, In cadrul programului
Recuperarea Citirii dar au fost exclusi datorita ineficientei interventiilor. Fluenta in
citire a fost evaluata inainte, in timpul si dupa interventiile VSM prin numarul de
cuvinte citite corect intr-un minut, din texte fara ilustratii din cadrul curriculum-ului
scolar. In timpul interventiei fiecare elev s-a vizionat timp de 2 sdptdmani citind
corect. Citirea fluenta a fost obtinuta prin editarea inregistrarilor video, pauzele,
ezitarile, erorile sau poticnirile din inregistrarile initiale fiind taiate cu ajutorul
software-ului i-Movie. Rezultatele au evidentiat progrese importante in fluenta
citirii la trei dintre subiecti, cu o crestere a scorului mediu intre 8.5 si 10
cuvinte/minut. Cu toate acestea, scorurile nu s-au mentinut in timp, fiind mai reduse
in post-test.

Intr-un alt studiu (Robson, 2013), 11 elevi (4 fete si 7 baieti) din clasele
primare cu varste cuprinse intre 72 si 108 luni au vizionat Inregistrari audio-video
cu ei insisi citind un text dificil cu o fluenta normal3, de sase ori in doua saptamani.
Rezultatele au evidentiat o ameliorare in fluenta, acuratetea si intelegerea citirii,
precum si In ceea ce priveste perceptia de sine ca cititori.

Anestin (2015) a testat interventia pe un grup de patru elevi cu varste intre
9-11 ani, acestia obtindnd progrese semnificative in fluenta citirii. Rezultatele au fost
mentinute si dupa doua saptamani de la testare, performanta lexica generalizandu-se
si pe textele propuse de cadrul didactic, din curriculum-ul scolar. Autoarea studiului
a mentionat si acceptabilitatea sociala ridicata a VSM de catre participanti.

In ceea ce priveste atitudinea fati de citire, lucrurile nu sunt atat de clare. In
studiul lui Maguire (2015) atitudinea fata de citire la elevii cu dislexie nu a suferit
modificari ca urmare a interventiei cu VSM. Probabil ca este nevoie de un numar mai
ridicat de interventii sau de rezultate pozitive la clasa pentru a modifica perceptia
copiilor dislexici fata de citire. Anestin (2015) a emis ipoteza ca atitudinea fata de
citire nu se imbunatateste deoarece VSM duce la constientizarea de catre subiecti a
erorilor comise, fapt ce vine In contradictie cu teoria lui Bandura privind
autoeficacitatea. Cercetari viitoare urmeaza sa clarifice si acest aspect.
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Chiar daca nu are efecte pe toate aspectele ce tin de citire, VSM pare o solutie
promitatoare pentru copiii care nu obtin progrese in citire prin alte metode. Elevii
au nevoie de rate ridicate de succes in citire pentru a continua terapia, au nevoie sa
perceapa ca existd un progres. Daca nu este posibil sa se obtina aceste performante
in mediul natural, comportamentele pot fi fabricate intr-un mediu artificial, precum
cel audio-video (Montgomerie, Little & Akin-Little, 2014).

Avantajul acestei metode consta in utilizarea tehnologiei In mediul educa-
tional, fapt ce ofera atractivitate si dinamizare procesului de invatare. Secventele
comportamentale vizate sunt individualizate, iar finalitatea si criteriile de perfor-
manta sunt prezentate ca fiind deja realizate, ceea ce motiveaza elevii spre actiune.
Rapiditatea si costurile scazute sunt alte aspecte pozitive ale acestei metode.

Conditiile care trebuie indeplinite pentru eficacitatea VSM sunt ca inregis-
trarile video sa dureze aproximativ 2 minute, sa se repete, iar copiilor sa le placa sa
se vizioneze (Montgomerie, Little & Akin-Little, 2014). Si nu in ultimul rand,
profesionistii trebuie sa fie dispusi sa integreze tehnologia in terapie sau in
curriculum, ca o metoda inovatoare de predare-invatare.
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FORMAREA SI CONSOLIDAREA DEPRINDERILOR DE ORIENTARE
VIZUO-SPATIALA LA ELEVUL MIC CU DEFICIENTA DE INTELECT -
PROIECT DE ACTIVITATE CORECTIV-TERAPEUTICA

Prof. psihopedagog Mihaela IUGA
Prof. psihopedagog Elena SIMION-BLANDA
Scoala Gimnaziala Speciala nr. 2, Bucuresti

Abstract:

For students with intellectual disability, the therapeutic activities of compensation and correction
provide the optimum framework necessary for the formation, development and consolidation of the
basic skills necessary for their future harmonious development. In this context, the students enrolled
in special schools can benefit from such specific therapies where they are involved in activities which
take place in diverse education environments (e.g. Speech Therapy cabinet, Multisensory Stimulation
Chamber). The Multisensory Stimulation Chamber provides a relaxing environment that contributes
to the development of sensory functions of children, reducing the psychomotor agitation or anxiety
they manifest in certain contexts, this facilitates the process of correcting various language disorders,
thus enabling an increased self-confidence and helping the children realize their full potential; the
end result for the children is an increased ability to relate to others.

Data: XXXX

Elev: X

Clasa: [

Diagnostic logopedic: Dislalie polimorfa

Scoala: Gimnaziala Speciala nr. 2

Profesor psihopedagog:

Disciplina: Terapia tulburarilor de limbaj

Tema activitatii: Orientare spatiala si coordonare oculo-motorie
Subiectul: Pozitii spatiale

Tipul activitatii: Corectiv-terapeutica

Obiective cadru:
Formarea abilitatii de receptare a mesajului verbal si nonverbal.
Formarea abilitatilor in plan lexico-grafic.

Obiective de referinta:

Ascultarea si Intelegerea mesajelor verbale scurte exprimate de profesor.
Insusirea schemei corporale si fixarea lateralitatii.

241



ASIGURAREA EGALITATII DE SANSE PRIN MANAGEMENT EDUCATIONAL SI SERVICII DE ASISTENTA
PSIHOPEDAGOGICA IN CONTEXT EUROPEAN

Obiective operationale:
a) Cognitive:

Oci: Sa identifice principalele parti componente ale schemei corporale
proprii si ale altei persoane.

Ocz: Sa opereze cu notiuni simple de directie: Tnainte - Tnapoi, stinga -
dreapta (atat in plan concret - raportat la propriul corp, raportat la
obiectele din jur, cat si in plan imagistic).

Ocs: Sa opereze cu notiuni simple de pozitie spatiala: sus, jos, pe / deasupra,
sub / dedesubt, in fata, in spatele, lang3, intre (atdt in plan concret -
raportat la propriul corp, raportat la obiectele din jur, cat si in plan
imagistic).

b) Psihomotrice:

Op1: Sa execute miscari pentru antrenarea motricitatii generale respectand
modelul dat.

Op2: S3 emita sunete de intensitati diferite, astfel incat sa activeze panoul cu
lumini.

Ops: Sa se pozitioneze 1n diferite puncte ale camerei senzoriale, in functie de
indicatiile verbale primite de la profesor.

Ops: Sa pozitioneze/localizeze anumite obiecte in diferite puncte ale
camerei senzoriale, in functie de indicatiile verbale primite.

Ops: Sa 1si coordoneze oculo-motoriu miscarile, in functie de sarcinile pe
care trebuie sa le rezolve.

c) Afective:
Oa: Sa participe cu interes si placere la activitate.

Strategii didactice:

Metode: dialogul dirijat, demonstratia, observatia dirijata, exercitiul, expli-
catia, exemplul, lucrul independent, jocul didactic.

Mijloace didactice: panoul cu sunete si culori, microfon, piese modulare
pentru traseu (rampa, scara, cubul, tunelul, tubul, saltea), perdeaua cu lumini,
coloana cu bule si lumini, diferite jucarii/ obiecte din camera senzoriald, pestisori
magnetici, undite, masinute.
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Scenariul desfasurarii activitatii

Strategii didactice

Nr. Etapa q
crt. it Obs. Demersul terapeutic Metode Mijloace Evaluare
A. Etapa pregatitoare
Moment N SOV U . A
1 organiza- Se asigurd resursele nece.sareA desfasurarii actl.mta,tu. COI‘ECU‘V - terapeutice in conditii
. optime in cadrul camerei multisenzoriale.
toric
Elevul primeste indicii de la - obiecte din
profesor pentru a descoperi o camera
Captarea cutie cu jucarii ascunsa in camera - multisen-
2. .. e [P . Dialogul 1x
atentiei senzoriala. Jucariile din cutie vor dirijat zoriald
fi recompensa primita de elev la - cutie cu
finalul activitatii terapeutice. jucarii
B. Etapa terapiei general - recuperatorii
3. Etapa Exercitii pentru
terapiei antrenarea
generale motricitatii generale
si fine:
- migcdri ale bratelor si
rotirea lor: bate vantul,
morisca.
- migcdri ale palmelor si Probe practice:
- dezvoltarea degete-lor: spdlatul Explicatia - efectuarea exerci-
motricitatii Op1 mainilor, aplaudat etc. Exemplul - elevul tiilor pentru antre-
generale si Exercitiul - minge narea motricitatii
fine - miscdri ale picioarelor: generale si fine
mersul soldatilor, (miscari de brate,
lovirea mingii etc. palme, degete,
picioare)
Exercitii pentru
educarea respiratiei:
- exercitii pentru expir
(suflat): elevul emite la
microfon vocale de
intensitati diferite,
astfel incat sa apara pe Probe practice:
panou jocul de culori. - efectuarea exer-
- panou cu citiilor pentru
- educarea - exercitii pentru inspir: Explicatia sunete si educarea respira-
respiratiei Op2 gestul de a mirosi. Exemplul culori tiei (expir, inspir)
Exercitiul - microfon
- exercitii pentru - parfum
diferentierea
respiratiei: inspir pe
nas si expir pe gura.
C. Etapa terapiei specific - recuperatorii
Anuntarea
4 :ﬂg;‘:g‘t‘:ﬂ Profesorul anunta subiectul activité;ii.cgreC'Fiv- _terapeuticei ,Pozitii spatiale” si enumera
L in mod explicit obiectivele urmarite.
corectiv-
terapeutice
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Strategii didactice

Nr. Etapa q
crt. it Obs. Demersul terapeutic Metode Mijloace Evaluare
5. Etapa
terapiei
specifice Exercitii pentru
identificarea
- antrenament principalelor pdrti Explicatia
psihomotorsi | Oc componente ale schemei | Exercitiul - elevul Proba practica:
orientare Oa corporale proprii / a Observatia - exercitii pentru
spatiald altei persoane. identificarea
partilor compo-
Elevul este iIndrumat si nente ale schemei
Ops sprijinit de catre Explicatia - elevul corporale
Oa profesor sa execute Exercitiul - obiecte din
diferite sarcini care Observatia | camera
presupun orientareain | Lucrul senzoriala
spatiul dat, indepen-
raportandu-se la dent
propriul corp:
Exercitii de insusire a
directiei:
Oc2 - sd mearga inainte/ Probe practice:
fnapoi/ intr-o parte - exercitii de mers
Exercitii de insugire a respectand directia
pozitiei: data
Ocs - sa se pozitioneze in - exercitii de
raport cu diferite - piese pozitionare in
repere din camera modulare diferite puncte ale
multisenzoriala (sus, pentru camerei senzoriale
jos, pe / deasupra, sub traseu
Op4 / dedesubt, in fata, in Explicatia (rampa,
Oa spatele, 1ang3, intre) Exercitiul scara, cubul,
Elevul este indrumat si Observatia | tunelul,
spijinit de catre Lucrul tubul,
profesor sd execute indepen- salteaua)
diferite sarcini care dent - perdea cu
Ocs presupun orientarea in lumini Probe practice:
spatiul dat, - coloana cu - exercitii de
raportandu-se la bule si pozitionare a unor
obiectele din jurul lumini obiecte in diferite
sau: - diferite puncte ale camerei
Exercitii de insugire a jucarii/ senzoriale,
pozitiei: obiecte din respectand
- sd pozitioneze obiecte camera indicatiile de
1n raport cu diferite senzoriala spatialitate
repere din camera
Oc3 multisenzoriala (sus,
jos, pe/ deasupra, sub/
dedesubt, in fata, in
spatele, 1angg, intre).
Elevul este indrumat si
sprijinit de cdtre
profesor sd identifice
diferite pozitii spatiale
pe baza unor carduri
tematice,
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- - Strategii didactice
r. apa .
. Obs. Demersul terapeutic = Evaluare
crt. terapeutica P Metode Mijloace
presupunand
orientarea in plan Explicatia - tablita cu Proba practica:
imagistic. Exercitiul carduri - exercitii de
Observatia | tematice identifiacare a
pozitiilor spatiale
pe baza imaginilor
Elevul primeste un set
cu pestisori magnetici L Probe practice:
. Y - pestisori e
si o undita pentru A - exercitii de
e L. magnetici
pescuit, fiind solicitat Lucrul - undite coordonare oculo-
0 sd prinda cate unul si indepen- entru motorie
e sa-l pozitioneze in dent p . - exercitii de
6. Evaluare Ops e e . pescuit o
0 diferite locuri din Observatia | ° obiecte/ pozitionare a unor
A camera senzoriala, pe Exercitiul o . obiecte in spatiul
R d mobilier din A L
baza indicatiilor camera dat in functie de
verbale primite de la e indicatiile primite
. senzoriala
profesor cu referire la
pozitia spatiala.
Incheierea L . < <
7. R Elevul este apreciat si recompensat pentru activitatea desfasurata.
activitatii
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APLICATII MOBILE UTILIZATE
IN DOMENIUL LOGOPEDIEI

Prof. logoped, Oana PERNEVAN,
Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationald, Arad

Abstract:

This article is about how useful are mobile applications in speech therapy or in examination
process. First is described the important aspects of developing a mobile application for children.
Colors, fonts, texts, symbols and navigation must be carefully selected to be tailored for kids and
produce the most engagement in application scope.

There are a lot of mobile applications that are used for articulation, breath exercises, or mobility
like: SpeechCompanion Speech Therapy, SmallTalk Oral Motor Exercises, FreeCandle, Magic
Candle, Onomatopaeia.

In our country there are only a few applications for speech therapy. The ones that I find most
helpful are: “Cuvinte”, "Pasi prin lumea sunetelor” and ,, Nummo Kids .

1 provide the description of a new application named ,,Logofan” that aims to help examination of
speech therapy.

In lucrarea sa, Developing Mobile Application For Children, Mikael Wangberg
apreciaza faptul ca exista mai multe aspecte care trebuie luate in considerare atunci
cand 1ti propui sa dezvolti o aplicatie pentru cei mici: grafica, modul de utilizare a
aplicatiei, evitarea stereotipurilor de gen si cum se poate comercializa produsul
destinat copiilor.

In fiecare zi, in Intreaga lume sunt sute, poate chiar mii de noi aplicatii lansate
pentru telefoane mobile si tablete. O aplicatie utild presupune crearea unei interfete
bune pentru utilizatori. Interfata este ceea ce vede si cu ce interactioneaza
utilizatorul. In cazul in care scopul este de a crea un instrument de invitare sau de
evaluare este important sa se aiba in vedere nu doar atractivitatea aplicatiei, ci mai
ales rolul educativ al acesteia.

Culorile joaca un rol esential privind modul in care percepem lumea. Ele pot
invoca emotii puternice. De exemplu, rosu este culoarea care adesea reprezinta
iubirea, albastru este folosit pentru a induce un sentiment de pace si liniste, iar
verdele ne duce cu gandul la natura.

Trandafir Kivi afirma faptul ca ,culorile rosu, portocaliu si galben stimuleaza si
intensifica activitatea creierului”, in timp ce culorile verde, albastru si violet induc
relaxarea” (Kivi).

Exista anumite culori considerate a fi exclusiv masculine sau feminine. Jocurile
comercializate catre fete sunt cel mai frecvent reprezentate de culoarea roz, iar cele
destinate baietilor sunt de cele mai multe ori in culoarea albastra.
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Cand se creeaza un software care sa fie atractiv atat pentru baieti, cat si pentru
fete este indicat sa se aleagd culori neutre din punct de vedere al genului. Acestea
includ culorile verde, galben, portocaliu, alb si maro.

Cand se decide cum si unde va fi utilizat textul intr-o aplicatie trebuie sa se
stabileasca cine sunt utilizatorii vizati. Capacitatea de a citi variaza foarte mult in
functie de varsta utilizatorilor. Este important ca textul sa fie corelat cu grafica.
Se recomanda utilizarea mai multor fonturi, cate unul pentru fiecare scop urmarit.
Spre exemplu, un font ar putea fi folosit pentru a atrage atentia copilului, iar altul
poate fi destinat strict adultului. Atunci cand vine vorba de text este important ca
scrisul sa fie lizibil.

Copilul trebuie de asemenea invatat ce reprezinta fiecare simbol dintr-un
program. Folosind butoane patrate cu textul ,Next” sau ,Back” pentru a face trecerea
de la o imagine la alta, este un demers usor de inteles de catre adulti, dar pentru
copii reprezinta un concept dificil. De aceea utilizarea sagetilor pentru indicarea
directiilor este o modalitate mult mai convenabila.

In lucrarea sa, Developing Mobile Application For Children, Mikael Wangberg
vorbeste si despre utilizarea ecranelor, ecranul de pornire, meniul jocului, ecranul
pentru setari.

In cazul aplicatiilor mobile se recomandi limitarea numarului de elemente
care pot fi afisate pe ecran. Asta datorita faptului ca ecranul dispozitivului mobil are
o dimensiune redusa.

Intr-o aplicatie sunetul are rolul de a atrage atentia. Accesand anumite butoane
se produc sunete diverse, care conduc la reactii diferite din partea utilizatorului.

Exista multe aplicatii pe Google Play care pot fi descarcate pe un telefon sau pe
o tableta Android. Unele reprezinta jocuri avansate, altele sunt jocuri de puzzle
simple sau doar instrumente de invatare a unor limbi straine.

Interactiunea utilizatorului cu tableta sau cu telefonul mobil se realizeaza prin
atingerea ecranului, iar acest lucru nu este deloc dificil pentru copii. Cei mici pot
utiliza aceste dispozitive pentru a invata alfabetul, pentru dezvoltarea vocabularului
sau pentru a invata diverse cantecele.

In lucrarea sa, Anca Talas mentioneazi faptul cd in ultimii ani tehnologiile
informationale si comunicationale au evoluat cu o viteza uimitoare, atingand limite
inimaginabile in urma cu cativa ani, realizandu-se trecerea de la invatarea cu
ajutorul calculatorului ,e-learning-ul” la invatarea prin intermediul dispozitivelor
mobile ,Mobile-learning” sau ,m-learning”. M-learning-ul implica utilizarea
dispozitivelor mobile precum: telefoane mobile, [Pad-uri, tablete si alte dispozitive
digitale personale pentru a facilita si imbunatati procesul de invatare. (Traxler, 2005
dupa Nedungadi si Raman, 2012).

Aplicatia este definita ca ,un program sau o parte din software proiectat
pentru a atinge un anumit scop; o aplicatie se descarca de un utilizator pe un
dispozitiv mobil” (Oxford Dictionaries).

Wakefield si Schaber (2011) propun o clasificare a aplicatiilor in functie de
scopul utilizarii acestora in cadrul terapiei limbajului:

= Aplicatii concepute special pentru terapie/ interventie;

= Aplicatii care sunt concepute in alt scop decat cel de terapie sau interventie;
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= Aplicatii folosite pentru motivarea copiilor;
= Aplicatii care il ajuta pe terapeut sa colecteze date si sa monitorizeze
progresul copilului.

Dupa sistemul de operare, aplicatiile se clasifica in: aplicatii pentru iOS si
aplicatii pentru Android.

Aplicatiile elaborate pentru copii contin multe imagini atractive, permit celor
mici sad atinga direct ecranul si sa primeasca un feedback imediat.

Exista o serie de aplicatii destinate dispozitivelor mobile cu sistem de operare
iOS si Android, dintre acestea putandu-se enumera: SpeechCompanion Speech
Therapy de la Medando, SmallTalk Oral Motor Exerises de la Lingraphica, Free
Candle, magic Candle, Onomatopaeia Vocea Animalelor de la Kidsopia este o
aplicatie disponibila atat pentru sistemul i0S, cat si pentru sistemul Android. Aceste
aplicatii faciliteaza pe de o parte antrenarea pronuntiei, iar pe de alta parte
antrenarea diverselor subcomponente ale aparatului fonoarticulator, cum sunt
respiratia, mobilitatea linguala.

Little Bee Articulation Test Center utilizat pe tableta este conceput pentru a-i
ajuta pe terapeutii in limbaj sa realizeze evaluarea articulatiei si a productiei
verbale. Aceasta aplicatie urmareste stabilirea omisiunilor, a substituirilor, a
distorsiunilor, permite inregistrarea celor spuse de copil In vederea evaluarii
inteligibilitatii vorbirii, genereaza un raport de testare complet, propune
recomandari de corectare si da posibilitatea trimiterii datelor finale prin e-mail
tuturor persoanelor implicate in educatia copilului.

In tara noastrd au fost create doar cateva aplicatii pe mobil cu specific
logopedic. Aplicatia ,,Cuvinte” este una dintre acestea si consta in ascultarea unor
cuvinte alcatuite din una sau mai multe silabe, in functie de nivel, pe care utilizatorii
trebuie sa le scrie corect. Fiecare cuvant ghicit aduce un punctaj jucatorului, dar si
diverse bonusuri pentru a mentine interesul la un nivel ridicat.

Carolina Bodea Hategan a conceput un instrument denumit ,Pasi prin lumea
sunetelor” util atat specialistilor in terapia tulburarilor de limbaj, cat si parintilor
preocupati de modalitati prin care pot contribui la dezvoltarea abilitatilor de
pronuntie ale propriilor copii. Este o aplicatie pe mobil, in care materialul imagistic
si lingvistic este structurat si organizat dupa criterii logopedice, astfel, fiecare sunet
fiind localizat la nivelul cuvintelor, in cele trei pozitii: initiala, mediana si finala.
Aplicatia include 79 de cuvinte si imagini care permit evaluarea abilitatilor
articulatorii ale copilului, precum si notarea pronuntiei corecte, a omisiunii,
distorsiunii sau substituirii sunetului vizat. Terapeutul sau parintele ruleaza
aplicatia alaturi de copil si inregistreaza raspunsurile acestuia. Se poate opta pentru
ascultarea inregistrarii sonore a cuvantului reprezentat in imagine. Rezultatele sunt
condensate intr-un tabel, care reda performanta copilului si pot fi trimise pe o
adresa de e-mail, ceea ce permite reevaluarea si compararea rezultatelor obtinute la
diferite intervale de timp.

O alta aplicatie de logopedie in limba roméana este ,Nummo” si se adreseaza
persoanelor cu implant cohlear, oferind suport pentru continuarea exercitiilor
acasa, in felul acesta recuperarea ficandu-se mai rapid. Aplicatia ,Nummo Kids”
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a aparut din dorinta de a aduce pe piata din Romania un instrument inovativ, care sa
ofere sprijin si iIndrumare de specialitate. Aplicatia prezinta totul sub forma de joc,
ceea ce faciliteaza procesul de recuperare. Personajul central al povestii ,Nummo”
este un vrajitor simpatic, care te ,plimba” prin lumea cuvintelor. Platforma cuprinde
peste 100 de exercitii, ceea ce reduce semnificativ costurile pentru materialele
didactice ale copiilor.

Aplicatia poate fi folosita de logopezi la cabinet si ofera posibilitatea evaluarii
eficiente intr-un timp scurt. Platforma ofera un set de statistici, prin care logopedul
sau pdrintele poate sa vada evolutia pe care a facut-o copilul in timpul jocului.
Pentru parinti va fi un real ajutor, copilul lor va invata prin joc sa comunice corect si
sa isi dezvolte auzul, indiferent de locul in care se afla. Aplicatia ofera peste 100 de
exercitii care cresc treptat In dificultate.

Aplicatia mobila Logofan-evaluare permite sintetizarea instrumentelor de
examinare logopedica complexd intr-un singur program, nemaifiind necesare
multitudinea materialelor didactice utilizate In mod frecvent de catre profesorii
logopezi in cabinete. Totodata, acest program poate fi folosit cu succes si in cadrul
activitatilor de terapie, datorita faptului ca pune la dispozitie o multime de imagini
atractive pentru copii.

Procesul de examinare logopedicd complexa presupune timp, dotare
materiald, dar si capacitate de concentrare din partea celor examinati. Se doreste ca
acest program inovativ sa Imbunatateasca modalitatea de evaluare, ficand-o mai
atractiva si mai rapida.

Aplicatia include 5 teste de evaluare, unele dintre acestea fiind structurate pe
mai multe probe. Primul test urmareste articulatia. Imaginile pe care copilul le
denumeste sunt atent selectate, astfel incat fiecare sunet sa fie prezent in toate cele
trei pozitii: initiald, mediana si finala.

8 Al doilea test urmareste examinarea varstei
psihologice a limbajului si include sapte probe,
adaptate dupa proba lui Alice Descoudres. La prima

probd, contrarii, copilul urmareste imaginile prin
comparatie. I se spune cum este obiectul redat de
prima imagine, iar el va spune cum este al doilea
obiect, In opozitie. La cea de-a doua proba, completare
lacune, examinatorul relateaza o scurtd poveste
compusa din 10 propozitii lacunare. Acolo unde
logopedul face o pauza, copilul va completa cu un
cuvant care se potriveste. Cotarea se face cu cate un
punct pentru fiecare raspuns corect. Aplicatia permite
vizualizarea unor imagini succesive care redau firul
povestirii. La a treia probd, repetare de numere,
examinatorul prezinta serii de numere din ce In ce mai

cadou lungi. Daca copilul nu a inteles se repeta o serie chiar

si de trei ori, Insa nu se ia In considerare. Daca copilul
\ /  reuseste sda repete doar prima serie de numere

&¥ !

primeste coeficientul 2, pentru seria a doua
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coeficientul 3, a treia - 4, a patra - 5, a cincea - 6. in raportul final se consemneaza
coeficientul ultimei serii reproduse corect. Proba a patra, cunoasterea materialelor,
include 6 imagini cu diferite obiecte: cheie, mas3, rigla, fereastr3, pantofi, casa.

Se prezintd copilului pe rand cele 6 imagini si i se cere sa precizeze din ce
material sunt facute. A cincea proba, contrarii fard imagini, presupune mentionarea a
8 termeni cu sens opus. Urmatoarea proba are in vedere denumirea a 10 culori.
Mingi in culori diferite sunt prezentate in aplicatie, iar copilul va trebui sa specifice
ce culoare are fiecare. Raspunsurile corecte sunt cotate cu cate un punct. Ultima
proba, cunoasterea sensului verbelor, are doua serii. La prima serie i se prezinta
copilului sase imagini cu actiuni. Copilul are sarcina de a identifica si denumi
actiunile. La cea de-a doua serie i se cere copilului sa mimeze pe rand cate o actiune.
In raportul final se cosemneazi rezultatele care se noteazi de la 0 la 12 pe baza
numarului de raspunsuri corecte.

Punctajul obtinut la fiecare din cele 7 probe corespunde unei anumite varste a
limbajului. Se face media acestor varste si se obtine varsta psihologica a limbajului
copilului. Aceasta poate sau nu sa corespunda varstei cronologice. Vorbim despre o
dezvoltare normald a copilului, daca varsta psihologica a limbajului este in
concordanta cu varsta cronologica, despre o dezvoltarea superioara a copilului
pentru cazul In care varsta psihologica a limbajului este mai mare decat varsta
cronologica si despre o intarziere in dezvoltarea limbajului atunci cand varsta
psihologica a limbajului este mai micd decat varsta
cronologica. -

Testul 3 propune examinarea diferentierii auditive |-
si contine doua probe. Prima proba se realizeaza cu
ajutorul unor perechi de imagini ce reprezinta cuvinte
paronime. Sarcina copilului este de a arata imaginile in
ordinea in care au fost rostite in inregistrare. A doua
proba are drept scop capacitatea de identificare a
rimelor. I se prezintd copilului concomitent patru
imagini de obiecte. Trei dintre aceste imagini s
reprezintd obiecte a caror denumire rimeaza. Sarcina B ¢ "
copilului este de a identifica imaginea care reda m&‘ w‘:“""(‘t“
obiectul a carui denumire nu rimeaza cu toate celelalte (- 'm
trei. Ambele probe au cate 6 itemi. Cotarea se face cu i i
cate un punct pentru fiecare raspuns corect. Se
considera ca un anumit copil prezinta dificultati in ceea
ce priveste diferentierea auditiva in cazul in care scorul
total este mai mic de 9 puncte.

Testul 4 vizeaza examinarea schemei corporale.
Cunoasterea schemei corporale proprii si a altei persoane, cunoasterea pozitiei
obiectelor in spatiu, cunoasterea directiei formeaza premiza invatarii si a dezvoltarii
mentale. Dezvoltarea capacitdtii de orientare in plan este posibil doar daca elevul
are cunostinte corespunzitoare despre propriul corp si despre spatiu. In cazul in
care copilul are lacune in ceea ce priveste cunoasterea schemei corporale, procesul
de invatarea a scris-cititului va fi afectat. Testul 4 este impartit in doua probe. Prima

,,, sgm ol a - _ S
3&{..'3-\3.\’ y 90 @) &

deodata cerul se intuneca si se acopera de

h "~ 4
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proba urmareste cunoasterea partii drepte si a partii stangi, iar cea de-a doua se
referd la cunoasterea elementelor propriului corp. In prima probi copilul este
solicitat sa indice partea dreapta sau partea stanga a unei parti a corpului. Fiecare
raspuns corect este cotat cu cate un punct. A doua proba presupune indicarea de
catre copil a diferitelor elemente ale corpului papusii. Prima proba include 6 cerinte,
iar cea de-a doua 10. Cotarea se va face astfel: in cazul in care copilul obtine un scor
mai mare sau egal cu 5 la prima proba se considera ca acesta cunoaste directiile
stanga-dreapta, iar la proba a doua trebuie sa obtina cel putin 9 puncte pentru a
stapani partile corpului.

Testul 5 include o proba pentru examinarea
orientarii spatiale. Orientarea in spatiu si In plan
R sient vibrate) presupune cunoasterea directiilor spatiale, dar de
aceasta datd copilul se orienteaza in spatiul inconjurator
si nu pe propriul corp. In aplicatie este prezentd imaginea
unei camere in care se afla o mas3, o etajera, un scaun, un
dulap si un pat. Aplicatia ofera pe rand cate un obiect, pe
care copilul trebuie sa il aseze in locurile mentionate. Vor
fi 10 asemenea sarcini. Se considera ca cel examinat are

Z el capacitatea de orientare spatiala, daca rezultatul obtinut
este mai mare sau egal decat 8.

Atunci cand se doreste examinarea unui copil se
porneste de la introducerea datelor personale: nume si
prenume, varsta si unitatea de Invatdmant de provenienta.

In raportul final sunt inregistrate datele obtinute

la fiecare test aplicat. Se specifica sunetele omise si cele
O O

substituite, se calculeaza varsta psihologica a limbajului,

capacitatea de diferentiere auditiva, cunoasterea sau nu

a schemei corporale si a orientarii spatiale.
Raportul final poate fi transmis parintilor prin e-mail .

in vederea constientizarii tulburdrilor de limbaj si a [F——_—

dificultatilor pe care le intdmpind copilul In ceea ce

priveste diferentierea auditivd, cunoasterea schemei b d
. . o s . —
corporale si a orientarii spatiale. r |
Aplicatia este utild deoarece: permite depozitarea F’" ]
T

unei game variate de materiale logopedice, admite
selectarea doar a acelor teste care sunt relevante pentru
un anumit caz, timpul de realizare al examinarii este mult ||||

redus, luminozitatea imaginilor creste atractivitatea A G FF"_I
procesului de evaluare, creste motivatia copiilor datorita [
faptului ca pot interactiona in mod direct cu ecranul,

implicd costuri reduse pentru terapeut, genereaza un
raport final, care contribuie la stabilirea unui diagnostic si O

Pune camionul intre avion 3iiep

la intocmirea unui program de interventie, permite _
monitorizarea rezultatelor, compararea acestora la o a -



ASIGURAREA EGALITATII DE SANSE PRIN MANAGEMENT EDUCATIONAL SI SERVICII DE ASISTENTA

PSIHOPEDAGOGICA IN CONTEXT EUROPEAN

doua testare si stabilirea progresului si ofera posibilitatea transmiterii prin e-mail a
raportului catre parintii copiilor care prezinta tulburari de limbaj.
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SANDTRAY PLAY IN TERAPIA LOGOPEDICA

Prof. psihopedagog Sorina PERSINARU
Prof. psihopedagog Corina IONESCU
Scoala Gimnaziala Speciala Nr. 2, Bucuresti

Abstract:

Sandtray Play is a therapeutically method promoted by Kristin Unnsteinsdottir and Barbara
Turner, used by them in education and therapy, and based upon Jungian Sand Play therapy. By this
method the pupil is introduced into the world of his childhood, in a natural environment, represented
by the game in the sand. It is a therapeutically method, an educational tool, by which the pupil
creates a miniature world with the help of small objects that he arranges in a story in the sandtray. It
can be used by teachers, therapists or other specialist trained in Sandtray Play in Education, in
special education or regular education. The use of this method with pupils with low performance,
emotional or behavioral disorders, anxiety, communication difficulties, bullied, has as benefits the
development of perception, creative thinking and imagination, the improvement of self-image and
self-esteem, and for those with language difficulties, the development of skills needed for reading-
writing, the development of verbal expression and comprehension.

Sandtray Play (jocul la tavita cu nisip) este o metoda utilizata in sistemul
educational anglo-saxon, In sprijinul curriculumului educational adaptat la stilurile
de invatare ale elevului, devenita cunoscutda in urma cercetarilor si publicatiilor
realizate de prof. dr. Kristin Unnsteinsdoéttir si psihoterapeut dr. Barbara Turner, dar
si a formadrilor pe care acestea le realizeaza cu cadre didactice, consilieri scolari,
terapeuti sau alti specialisti care activeaza in domeniul educatiei scolare, in Europa
si nu numai. Sandtray Play in educatie a pornit de la metoda Jungiana Sand Play
(joaca in nisip), fiind o abordare holistica a educatiei copilului, prin intoarcerea
acestuia la jocul intr-un mediu natural - nisipul - amenajat Intr-un mediu
educational (scolar). Metoda Sandtray Play este de fapt un mijloc didactic prin care
elevii sunt implicati in realizarea unei ,Jumi” miniaturale, utiliziand si plasand
obiecte/jucarii/figurine de dimensiuni mici intr-o tavita cu nisip. Metoda poate fi
utilizata In lucrul cu elevii individual sau In grupuri mici, stimuland activitatea
intelectuala si emotionala a elevilor.

La nivelul scolii, chiar de la nivel prescolar, Sandtray Play poate fi utilizata de
catre cadrele didactice, profesorii itineranti si de sprijin, consilierii scolari, psihologii
scolari, profesorii psihopedagogi In terapia tulburdrilor de limbaj, care au parcurs
formarea in ,Sandtray Play in Education”. Poate fi utilizata atat cu elevii cu cerinte
educationale speciale, cat si cu cei tipici. Elevii care pot constitui grupul tinta pentru
Sandtray Play sunt:

- cei cu performante scazute (academice, sociale, culturale);
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cei cu tulburari de comportament;

cei cu dificultati de comunicare;

cei cu Intarziere in dezvoltare;

cei care prezinta anxietate, timiditate, probleme de adaptare scolar3;
cei care sunt victime ale bullyingului sau a altor tipuri de traume;

cei izolati/exclusi din punct de vedere social.

Beneficiile pe care metoda Sandtray Play in Educatie le aduce elevilor:

exprimarea mai usoara a emotiilor, trairilor;

formarea si dezvoltarea imaginatiei creatoare, prin utilizarea jocului
simbolic;

dezvoltarea gandirii creative;

imbundatatirea imaginii de sine si a stimei de sine;

dezvoltarea originalitatii perceptiei si a exprimarii verbale;

dezvoltarea comprehensiunii;

dezvoltarea abilitatilor necesare Insusirii scris-cititului.

Pentru a aplica aceasta metoda este necesar in primul rand a se confectiona
tavita. Aceasta este din lemn, avand dimensiunile: 72 cm lungime, 49,5 cm latime si
7,5 cm indltime. Aceste dimensiuni corespund campului vizual al elevilor, atat in
realizarea ,lumii” miniaturale, cit si a observarii ,tabloului” creat in vederea
povestirii. Interiorul tavitei se vopseste (sau se foloseste autocolant) in albastru
deschis (culoarea folosita pentru apa). Nisipul folosit este de culoare alba, de o
granulatie fina, fie luat din rauri (spalat in mai multe ape si dezinfectat), fie
achizitionat din magazine specializate.

Obiectele miniaturale formeaza o adevarate colectie, ele putand fi depozitate
pe rafturi sau in tavite/cutii de plastic transparent, pe diferite categorii:
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animale domestice (caine, pisica, vaca, porc, cal, oaie, etc.);

animale salbatice (leu, tigru, sarpe, zebra, iepure, broasca, crocodil, etc.);
animale preistorice (dinozauri);

animale fantastice (dragon, unicorn);

pasari (ratd, gaina, cocos, porumbel, bufnita);

insecte (paianjen, fluture, gargarita);

animale marine (pesti, delfini, balene, caracatita, etc.);

obiecte din locuint3;

flori, plante, copaci, brazi;

obiecte care reprezinta oameni cu diferite meserii (pompier, politist,
doctor, miner, etc.);

cladiri, case, castele, poduri, garduri, semne de circulatie, mori de vant,
fantana;

pietre, scoici;

autoturisme, autovehicule, barci, vapoare, jucarii de razboi;

obiecte de ceramica reprezentand rauri, lacuri sau cascade, etc.;
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e plastiling, hartie, cartoane, culori, lipici, piese lego, piese puzzle sau orice
poate fi utilizat de catre elev pentru a-si confectiona un obiect pe care nu il
are si de care are nevoie pentru a realiza ,lumea” si povestea sa.

Este bine sa existe ,familii” de obiecte miniaturale (gdina si puii ei, calul si
manzul sau, vaca si vitelul, etc.).

Regula de baza in aceastd metoda este securitatea si siguranta elevului.
Metoda poate fi folositd numai de catre persoane formate in ,Sandtray Play in
Education” si atata timp cat este sigura atat pentru elev cat si pentru terapeut/cadru
didactic. Elevului i se spune ca are ca reguli: sa nu se raneasca/accidenteze, sa nu
raneascd/accidenteze terapeutul/cadrul didactic, sa nu distrugda miniaturile. La
prima sedint3, elevul se familiarizeaza cu tavita cu nisip, se lasa sa atinga nisipul, sa
il simtd, sa se joace cu el, sa deseneze in nisip, apoi ii este prezentatd colectia de
miniaturi si este invitat sa creeze cu ajutorul lor o ,Jume” miniaturala si o poveste a
acesteia. Terapeutul/cadrul didactic observa elevul, noteaza povestea, dar si orice
indiciu comportamental manifestat de catre acesta.

Un exemplu de aplicare a acestei metode in cadrul terapiei tulburarilor de
limbaj este prezentat in continuare.

Proiect de activitate terapeutica
Data: ziua. luna. anul
Elev: A.B.C.
Clasa: a VIlI-a
Diagnostic logopedic: Dislexie-disgrafie
Scoala: Gimnaziala Speciala Nr. 2
Profesor psihopedagog: X.Y.Z.
Disciplina: Terapia tulburarilor de limbaj
Tema activitatii: Scrierea si citirea unor propozitii, texte, crescande in dificultate
Subiectul: ,Povestea mea”
Tipul activitatii: Corectiv-terapeutica
Obiectiv cadru:
Formarea si dezvoltarea comportamentului lexico-grafic corect.
Obiective de referinta:
v’ Scrierea corectd a cuvintelor, propozitiilor, textelor si orientarea
corecta in spatiul grafic al caietului.
v Formarea campului de citire si realizarea unei citiri corecte, constiente
si expresive.
v' Imbogitirea vocabularului, precizarea lui si formarea deprinderilor de
a se exprima corect din punct de vedere gramatical.
Obiective operationale:
a) Cognitive:
Oci: Sa realizeze, oral, o compunere scurta, pe baza tabloului (,Jumii”
miniaturale) realizat la tavita cu nisip.
Ocz: Sa copieze textul scris de catre profesor pe baza povestirii sale.
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Ocz: Sa citeasca, corect, expresiv, cu o buna coordonare a respiratiei, textul
compus.
Ocs: Sa transcrie la computer textul compus.
b) Psihomotrice:
Opi: Sa execute miscadri pentru antrenarea motricitatii generale, dupa
model, apoi independent.
Opz: Sa execute miscari pentru antrenarea motricitatii fine a mainii, dupa
model, apoi independent.
Op3: Sa execute miscari de respiratie, dupa model, apoi independent.
Ops: Sa pozitioneze anumite obiecte miniaturale in tavita cu nisip.
Ops: Sa realizeze pliantul ,Povestea mea”.
c) Afective:
0a: Sa manifeste o atitudine corecta si o motivatie favorabila Insusirii
actului lexico-grafic.
Strategii didactice:
Metode: dialogul dirijat, observatia dirijata, explicatia, exercitiul, lucrul
independent, Sandtray Play.
Mijloace didactice: gripmaster, brosura ,Povesti de buzunar”, tavita cu nisip,
diferite jucarii/obiecte miniaturale, aparat foto (telefon pentru poza), foaie dictando,
lipici, coala carton, instrumente de scris, computer, imprimanta color.

Scenariul desfasurarii activitatii terapeutice

Nr. Etf'“fe,le.. Obs. Continutul activitatii Strategii didactice Itemi de
activitatii . =
crt. i op. terapeutice Metode Mijloace evaluare
terapeutice
1 Moment Se asigura resursele necesare desfasurdrii activitatii corectiv - terapeutice in conditii
i organizatoric optime in cabinetul pentru terapia tulburarilor de limbaj.
Profesorul prezintd elevului
brosura ,Povesti de buzunar” si - elevul
2 Captarea citeste o poveste creatd prin Dialogul - brosura
: atentiei Sandtray Play, in cadrul dirijat ,Povesti de
programului Erasmus+, KA2, buzunar”
GAMES.
3. Etapa terapiei Exercitii pentru Probe
generale antrenarea motricitatii practice:
generale: - efectuarea
- exercitii de gimnastica Explicatia - elevul exercitiilor
gatului si a capului Exemplul pentru
- dezvoltarea Op1 (aplecare a capului in fatd, | Exercitiul antrenarea
motricitatii Oa spate, lateral si rotire a motricitatii
generale si fine capului); generale
- exercitii de gimnastica
bratelor (ambele brate
duse simultan spre
dreapta, stanga, sus si jos
insotite de respiratie sau
numarare; rotire a
bratelor insotite de
pronuntia vocalelor);
- exercitii de gimnastica
- educarea toracelui;
respiratiei
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Nr. Et_ax}?e}e-. Obs. Continutul activitatii Strategii didactice Itemi de
activitatii . =
crt. 4 op. terapeutice Metode Mijloace evaluare
terapeutice
- exercitii de gimnastica
picioarelor: mers in
directii diferite (dreapta,
stanga, inainte, inapoi)
insotite de numarat.
Exercitii pentru
antrenarea motricitatii
fine a mainii:
- exercitii de gimnastica
pentru mana dominanta si
pentru ambele maini - elevul Probe
Op2 (miscdri de rotire a Explicatia - gripmaster practice:
Oa pumnului spre stanga, Exemplul - mingi de - efectuarea
spre dreapta, a ambilor Exercitiul burete, cu exercitiilor
pumni in acelasi sens, in diferite pentru
sens contrar; miscari ale densitati antrenarea
palmelor si degetelor: motricitatii
spalatul mainilor, fine a mainii
aplaudat, cantatul la pian,
inchiderea si deschiderea
pumnului, apdsarea
mingiilor, gripmaster-ului,
opunerea degetului mare
cu celelalte degete,
pocnitul din degete,
bobarnacul, etc.)
Exercitii pentru
educarea respiratiei:
- exercitii pentru expir
(suflatul pe dosul palmei,
in oglinda, cu paiul in apa); Probe
- exercitii pentru inspir practice:
(mirosim florile, cainelela | Explicatia - efectuarea
Ors vandtoare); Exemplul exercitiilor
Oa - exercitii pentru dife- Exercitiul pentru
rentierea respiratiei educarea
(inspir pe nas si expir pe respiratiei
gura, inspir pe o nara si
expir pe cealalta);
- exercitii cu vocale (emi-
terea continud a vocalelor
pe o singura expiratie).
Precizarea
temeisia
4 obiectivelor Profesorul anunta tema activitatii corectiv-terapeutice: ,Povestea mea” si enumera in
: activitatii mod explicit obiectivele urmadrite.
corectiv-
terapeutice
5. Etapa terapiei Op4 Profesorul prezinta Proba
specifice Oa elevului tavita cu nisip si Explicatia - elevul practica:
colectia de miniaturi si Observatia - tavita cu - pozitionare
invitd elevul sa creeze o Sandtray Play | nisip miniaturi in
poveste la ladita cu nisip. - obiecte tavita cu
Pe perioada activitatii miniaturale nisip
realizate de ele, profesorul Proba orala:
observad comportamentul - descriere
Oc1 acestuia si noteaza orald a
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Etapele

Strategii didactice

Nr. PR Obs. Continutul activitatii Itemi de
activitatii . =
crt. 4 op. terapeutice Metode Mijloace evaluare
terapeutice

Oa povestea expusad oral de SJumii”
cdtre elev. miniaturale
Elevul este invitat sa create n
copieze pe o foaie nisip
dictando povestea creatd - lucrul Proba

Oc2 in tavita cu nisip, avand indepen-dent | -elevul scrisa:

Oa grija sa respecte regulile - foaie - copiere de
de realizare a unei dictando text
compuneri (titlu, alineat, - instrumen-
ortografie, etc.). fn acest te de scris
timp profesorul va - aparat foto
fotografia tavita cu nisip si - impriman-
va imprima imaginea. ta color
Elevul este rugat sa
citeasca textul copiat, - exercitiul

Etapa terapiei corect, cu expresivitate. Proba orala:
5. specifice Ocs - text - citire de text

Oa Elevul este invitat sa Proba
transcrie textul la - lucrul scrisa:
computer, respectind, la independent - transcriere

Ocs indicatiile profesorului, - text de textla

Oa tehnicile de baza ale - computer computer
tehnoredactdrii. Textul va - imprimanta
fi printat.

Textul si imaginea ,lumii” - lucrul - coala de
miniaturale realizate la independent carton Proba
Ops tdvita cu nisip vor fi lipite -text practica:
pe o coald de carton, -imagine - realizarea
6. Evaluarea Oa A . . < . .
realizand astfel pliantul printata pliantului cu
povestii. Imaginea va - lipici povestea
constitui coperta fatd a -instrumen- creata
pliantului. te de scris
7. InC.ht?l(;)r.(?a Elevul este apreciat si recompensat pentru activitatea desfasurata.
activitatii i
Bibliografie:
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DEZVOLTAREA APTITUDINILOR ARTISTICE LA COPII
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Abstract:

Extracurricular activities are activities complementary to classroom learning activities, aim at
broadening and deepening of information, cultivating interest in different branches of science,
attracting the individual to social life, using leisure in a pleasant and useful way, and contributing to
the formation of personality. In this respect, the school must be open to this type of activity that takes
the most varied forms.

This article mentions that extra-scholastic activities appear to complete the educational process
and offers opportunities for children to develop abilities in different artistic fields. These
complementary forms are: clubs, sightseeing, visiting artists or artisans workshops, trips to museums
and art exhibitions.

Through participation in these activities, the children learn new ideas, assimilate new techniques in
different artistic fields, communicate with artworks and develop their creative imagination. There are
identified the distinctions between extra-scholastic activities and activities within the school.

Desfasurarea procesului instructiv-educativ consta in imbinarea activitatilor
scolare cu activitati extracurriculare ce au numeroase valente formative, permitand
manifestarea creativitatii intregului grup de elevi, a relatiilor creative, astfel invata-
torul putandu-si afirma spiritul inovator, creativitatea didactic3, totodata atragandu-i
si pe elevi.

Dezvoltarea personalitdtii elevilor este preocuparea primordialda a invata-
torilor in scopul modelarii intregii activitati psihice a elevilor si a conduitei acestora
conform cerintelor societatii in care se traiesc.

Activitatile extracurriculare sunt activitati complementare activitatilor de
invatare realizate 1n clasa, urmaresc largirea si adancirea informatiei, cultiva
interesul pentru diferite ramuri ale stiintei, atrag individul la viata socialg, la
folosirea timpului liber intr-un mod placut si util, contribuind la formarea
personalititii. In acest sens scoala trebuie si fie deschisi spre acest tip de activitate
care imbraca cele mai variate forme.

In cadrul acestor activititi elevii deprind folosirea diverselor surse
informationale, se autodisciplineaza invata sa invete, iar cadrul didactic poate sa le
influenteze dezvoltarea, sa-i pregateasca pentru viata.

Aceste activitati au ca scop dezvoltarea unor aptitudini speciale, antrenarea
elevilor in activitati cat mai variate si bogate in continut, cultivarea interesului
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pentru activitati socio-culturale, oferirea de suport pentru reusita scolarda in
ansamblul ei.

Astfel, vizitele la muzee, monumente si locuri istorice, case memoriale au
oferit elevilor prilejul de a observa obiectele si fenomenele in starea lor naturala,
operele de arta originale, momentele legate de trecutul istoric local, national, ceea ce
a usurat procesul formarii reprezentarilor despre acestea.

Activitatile extrascolare vin In completarea procesului de Invatamant si
contribuie la descoperirea si dezvoltarea aptitudinilor elevilor In diverse domenii
artistice. Procesul dezvoltarii tinerei generatii nu poate fi redus numai la activitatea
instructiv-educativa care se desfasoara in cadrul lectiilor.

Se folosesc si alte forme de activitate, cum ar fi: cercurile organizate la diferite
obiecte, vizitele si excursiile, concursurile scolare etc., care contribuie la adancirea
cunoasterii, la descoperirea, dezvoltarea si valorificarea intereselor si pasiunilor,
stimuleaza creativitatea, ofera cadrul afirmarii si recunoasterii performantelor.

In plan moral, aceste activititi contribuie la formarea si dezvoltarea
atitudinilor de respect pentru cunoastere, pentru culturd, pentru creatorii ei, la
exersarea trasaturilor pozitive de vointa si caracter.

Activitdtile extrascolare au unele particularitati prin care se deosebesc de
activitatile scolare. Ele sunt diferite din punct de vedere al continutului, duratei,
metodelor folosite si formelor de organizare a activitatii. Continutul activitatilor
extrascolare nu este stabilit printr-un curriculum obligatoriu; elevii au libertatea
deplina de a alege continuturile care sunt in perfecta concordanta cu interesele si
dorintele elevilor. Acestea devin o forma complementara de activitate - parte
componentd a educatiei - care stimuleaza valori, aptitudini si dezvolta vocatia,
talentul, incurajand competitia, asumarea de responsabilitiati, comunicarea,
abordarile bazate pe initiativa, imaginatie si optiune. Toate acestea duc la formarea
unor personalitati complete si complexe.

Avand cel mai larg caracter interdisciplinar, activitatile extrascolare pot
imbraca diferite forme: excursii, drumetii, vizite, spectacole cultural-artistice, tabere
scolare, vizionari de filme, competitii sportive, cercuri de creatie, cercuri pe
discipline, concursuri, care, prin specificul lor, imprima copilului un anumit
comportament, o tinuta adecvata situatiei, declansand anumite sentimente.

Prin activitatile la care participa, ei isi Insusesc cunostinte in domeniul stiintei,
tehnicii, literaturii si artei. Participand la actiuni cu caracter artistic, la manifestari
cultural-artistice, vizionand spectacole de teatru si filme la cinematograf, elevii isi
cultiva dragostea pentru frumos.

Organizarea si desfasurarea activitatilor extrascolare respectd anumite
conditii: sunt subordonate procesului de invatamant care se desfiasoara in clasa; se
evita supraincarcarea elevilor; se desfasoara in colectiv, fiind create si organizate pe
principiul liberului consimtamant; la antrenarea elevilor trebuie sa se tina seama de
particularitatile de varsta si interesele elevilor, precum si de posibilitatile de
realizare pe care le au, fara sa fie retinuti de la ore sau pregatirea lectiilor.

Excursiile si vizitele sunt actiuni cu caracter de masa organizate in scopul
imbogatirii experientei de viatd a elevilor. Aceste activitati se organizeaza in functie
de continutul lectiilor.
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Vizitarea unui muzeu, expozitii, a unui atelier al mesterului popular sau artist
plastic poate fi o situatie de Invatare cu scop cultural-artistic, dar si un moment de
reconciliere ori de introspectie, in functie de educatia anterioara a elevilor sau de
tematica in care se Incadreaza excursia.

Legatura organica a procesului de invatamant cu excursiile si vizitele asigura
eficienta educativd a acestor activitati. Mentionam ca influenta educativa a
excursiilor si vizitelor depinde si de caracterul lor variat. Prin continutul lor,
excursiile si vizitele se deosebesc de activitatile cu caracter didactic. Organizate la
nivelul clasei sau scolii, cu participare benevola, excursiile si vizitele au drept scop
largirea orizontului cognitiv, familiarizarea elevilor cu frumusetile tarii.

Cercurile de elevi sunt un important mijloc de largire a orizontului cultural si
stiintific al elevilor si de dezvoltare a interesului lor pentru arti. In general, cercurile
cuprind un numar mic de elevi, inscrierea facindu-se in functie de interesul pe care-1
manifesta elevii pentru o anumita disciplina. La alegerea temelor care se discuta la
cercuri, se va tine seama de preocupadrile elevilor si de nivelul lor de cunostinte.
Durata unei sedinte a cercului este, in medie, de 90 de minute.

Evidenta frecventei o tine conducatorul cercului. Varietatea activitatii In cerc
constituie si ea o conditie a frecventarii lui cu placere de catre elevi. Un rol
important in educatia elevilor 1l joaca cercurile artistice. Cercurile contribuie
semnificativ la descoperirea si stimularea talentelor si aptitudinilor elevilor, la
cultivarea interesului si pasiunii pentru mestesugurile populare si arta in general, la
educarea elevilor pentru folosirea utild si placuta a timpului liber, la dezvoltarea
imaginatiei creatoare si a sensibilitatii artistice.

inscrierea elevilor in cerc trebuie si se faci selectiv, pe baza de interese si
aptitudini, iar la organizarea activitatii cercului trebuie sa se tind seama de
preocupdrile, preferintele, inclinatiile si capacititile reale ale elevilor. Intreaga
activitate In cadrul cercului, de la conceptie la realizare, este opera elevilor. Scopul
general al cercului este educatia estetica si cultivarea dragostei pentru arta.
Cercurile de creatie au ca scop descoperirea si cultivarea talentului, aptitudinilor
elevilor in diverse domenii ale artei populare.

Activitatile extrascolare cer o buna pregatire metodologica din partea profe-
sorilor. Este necesar sa se creeze o atmosfera deosebit de favorabila pentru instruire si
educatie, sa se ofere posibilitatea de completare si de aprofundare a cunostintelor si
abilitatilor obtinute la lectii, sa fie create conditii de formare a personalitatii In spiritul
culturii nationale. Este necesar sa se imbine in mod util si placut timpul in afara
orarului scolar al elevilor, odihna activda sa fie marcata de certitudinea utilitatii
organizarii placute a timpului liber Intr-un mediu sarbatoresc sau firesc.

C. Cucos considera ca, Intre activitatea desfasuratd de catre elevi in cadrul
lectiilor si activitatea desfasurata de ei in afara clasei si a scolii, exista deosebiri din
punct de vedere al continutului si al formelor de organizare.

Activitatea in afara clasei si extrascolara are un continut deosebit de
activitatea In cadrul lectiilor. Desfasurarea lectiilor si volumul cunostintelor predate
sunt determinate de curriculumul la disciplina, in timp ce continutul si desfasurarea
activitatilor in afara clasei au continut flexibil si foarte variat, cuprinzand cunostinte

263



ASIGURAREA EGALITATII DE SANSE PRIN MANAGEMENT EDUCATIONAL SI SERVICII DE ASISTENTA
PSIHOPEDAGOGICA IN CONTEXT EUROPEAN

din domeniul artei, stiintei, tehnicii, sportului. Totusi nici continutul acestor
activitati nu se stabileste in mod intamplator, ci pe baza anumitor principii.

Incadrarea elevilor in diferite forme ale activititii in afara clasei si extra-
scolare se face pe baza liberei alegeri, sub indrumarea cadrelor didactice, care 1i pot
sugera fiecarui copil ce forma de activitate este mai potrivita pentru interesele si
inclinatiile lui.

Verificarea, aprecierea si evidenta rezultatelor activitatii in afara clasei si
extrascolare au forme specifice. Verificarea are caracter practic. Spre deosebire de
aprecierea facuta in cadrul orelor prin intermediul notelor, ceea ce a facut elevul in
afara orelor de clasa se concretizeaza prin intermediul calificativelor slab, bine,
foarte bine.

Activitatea In afara clasei si extrascolara este propice pentru manifestarea
spiritului de independenta si a initiativei elevilor.

O alta particularitate a activitatii extrascolare o constituie legatura ei cu
practica. Aplicarea cunostintelor in cadrul activitatilor extrascolare are si valoarea
unui exercitiu de dezvoltare a aptitudinilor elevilor.

Tntreaga activitate In afara clasei are continut variat, determinat de interesele
cognitive ale elevilor si de dorintele lor. Cercetdrile recente din domeniul
psihopedagogiei arata ca utilizarea povestirilor ca metode de invatare dezvolta
imaginatia copiilor.

Metodele si tehnicile moderne, activ-participative, capabile sia mobilizeze
energiile elevilor, sa le capteze atentia, care-i indeamna sa-si puna in joc imaginatia,
intelegerea, memoria, abilitatile artistice sunt extrem de potrivite In educarea
copilului pentru problemele ridicate de societatea contemporana.

Metode sunt utile, pentru ca dezvolta competentele cognitive; sprijina si
extind viata sociala a elevului; dezvolta gandirea creatoare individuala si de grup;
faciliteazd comunicarea continutului prin proiectarea in lucrdrile plastice a
propriilor trairi si sentimente; conduc la aparitia unor raporturi noi de cunoastere si
autocunoastere; ajutd la educarea inteligentei emotionale a copilului si elevului, a
empatiei ca fenomen psihic de retraire a starilor, gdndurilor si actiunilor celuilalt.

Elevii trebuie ajutati sa participe la activitatile educative, sa se implice afectiv, cu
placere si bucurie spontand In ceea ce fac. De aceea, un rol important in dezvoltarea
aptitudinilor artistice ale copiilor au ilustrarea povestilor, miturilor, basmelor si
poeziilor prin aplicarea metodelor, procedeelor si tehnicilor artistico-plastice.

Activitatile extrascolare genereaza relatii de prietenie si ajutor reciproc intre
elevi, educa simtul responsabilitatii si o atitudine justa fata de scopurile urmarite.
Important este ca elevii sa fie antrenati nu numai in desfasurarea unor asemenea
activitati, ci si In initierea si organizarea lor.

Valorificarea activitatilor extrascolare in practica educationala ar trebui sa se
produca sistematic si cu mai multa eficientd, pentru dezvoltarea armonioasa a
elevilor.
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EDUCATIE TIMPURIE PENTRU INCLUZIUNE

Prof. Camelia BUCSA,
Scoala Gimnaziala Nr. 28, Galati

Abstract:

In recent years, Gymnasium School Nr. 28 of Galati has proposed a new educational approach in
the sense of developing its technical and institutional capacity to ensure equal opportunities in
education. This approach aimed, among other things, at improving the situation of primary and
secondary school children from migrant, re - migrant and emigrant families as well as from socio -
economically disadvantaged families by identifying, implementing and further developing a strategy
inclusive and inclusive education, sustainable, easily multiplied and visible at local, national and
European level.

The ,,Early Education for Inclusion” project, conducted by our school, aimed primarily at
establishing an intervention team at the unit of 14 teachers and 2 managers of the institution who,
through training at European level, have developed new skills, complementary and multiplied by the
activities carried out within an Inclusive Education Center called , Hearts at Unison” created
through the implementation of the project, created at the unit level.

The Center has as its main objective the provision of formal, informal and non-formal specialized
educational services aimed at improving the school adaptation behavior, pupils' results and their
social behavior.

In ultimii ani, Scoala Gimnaziald Nr. 2 din Galati si-a propus o noui abordare
educationala in sensul dezvoltarii capacitatii sale tehnice si institutionale in directia
asigurarii egalitatii de sanse 1n educatie.

Aceastd abordare a vizat, Intre altele, Imbunatatirea situatiei copiilor din
invatamantul primar si gimnazial, care provin din familiile de migranti, remigranti si
emigranti, dar si din familii dezavantajate din punct de vedere socio-economic prin
identificarea, implementarea si dezvoltarea ulterioara a unei strategii de educatie
inclusiva si integrata, sustenabild, usor de multiplicat si vizibila la nivel local,
national si european.

Presiunea cresterii numarului de elevi in Scoala Gimnaziala Nr. 28, care
primeste copii cu nevoi speciale si unde migratia produce efecte negative, legate de
integrare, a creat situatii care au cauzat un dezechilibru intre cerinte si resurse. Ce
tip de interventii educationale, de incluziune si de solidarizare putem adopta pentru
ca anumite gesturi extreme, la care au recurs copiii neglijati de parinti sa nu se mai
repete? Cum putem interveni, ca dascdli, pentru a-i ajuta pe acesti copii sa nu se
simta exclusi?

Primul pas facut a fost acela de a dezvolta capacitatea dascalilor de a reactiona
adecvat la consecintele migratiei si de a aborda fenomenul 1n toata complexitatea sa
sociala. Acest lucru a fost posibil prin intermediul cursurilor de formare, la nivel
european, oferite de programul Erasmus +, masura KA1, formare profesionala.
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Proiectul derulat de scoala noastra ,Educatie timpurie pentru incluziune” a avut
drept scop principal constituirea unei echipe de interventie la nivelul unitatii formata
din 14 cadre didactice si 2 manageri ai institutiei care, prin formare, la nivel european,
si-au dezvoltat competente noi, complementare si pe care le-au multiplicat prin
activitatile derulate In cadrul unui Centru pentru educatie inclusivd, intitulat ,Inimi la
unison” creat prin implementarea proiectului, creat la nivelul unitatii.

Centrul creat are ca obiectiv principal furnizarea de servicii educationale
specializate formale, informale si nonformale menite sa amelioreze comportamentul
de adaptare scolara, rezultatele elevilor precum si comportamentul social al acestora.

A devenit imperios necesara asigurarea unui cadru securizat, in care elevii
neglijati de parinti, din diverse motive, sa-si petreaca timpul liber, ceea ce va duce,
implicit, la diminuarea unor factori generatori de situatii de risc.

Este indeobste cunoscut faptul ca succesul in viata de adult depinde de o
educatie de calitate la o varsta timpurie, de aceea scoala noastra si-a propus sa
demareze implementarea unui astfel de proiect incepand cu clasele primare. Mai
mult decat atat, varsta scolara mica este perioada celor mai temeinice achizitii, dar si
intervalul in care sunt descoperite aptitudinile deosebite, talentul, inzestrarea
pentru o anumiti discipling, pentru o anumiti activitate. In scoala noastra, exista
destui copii capabili de performante, dar aceasta inclinare a lor spre un domeniu sau
altul trebuie descoperita la timp si cultivata In mod corespunzator.

Cele mentionate sunt in consens cu Recomandarea 1248 / 1994, a Consiliului
Europei: ,Copiii supradotati ar trebui sa poatd beneficia de conditii adecvate de
educatie, care le-ar permite sa-si dezvolte la potential maxim abilitatile, in beneficiul
propriu si in beneficiul societatii ca intreg. Nici o tara nu-si poate permite sa
iroseasca talentul uman si ar fi o risipa de resurse umane neidentificarea la timp a
oricarui potential sau a oricarei Inzestrari intelectuale. Un sprijin adecvat este
necesar pentru atingerea acestui scop.”

Intr-un context social si cultural in care motivatia pentru cunoasterea si
asimilarea valorilor este tot mai redusa, iar interesul tinerilor fatd de fenomenul
cultural si stiintific este tot mai scazut, cadrele didactice ale Scolii Gimnaziale Nr. 28 isi
propun organizarea unor activititi de Invatare in context formal si nonformal, In
cadrul Centrului de educatie inclusiva, cu scopul cultivarii unor valori si atitudini, al
dezvoltarii competentelor cognitive si culturale, al dezvoltarii personale si al adaptarii
la un stil sanatos de viatd, al largirii orizontului de cunoastere a copilului si al
asigurarii cadrului competitional pentru cresterea performantelor scolare ale elevilor.

Statisticile internationale arata faptul ca incidenta cazurilor de comportament
neadecvat si chiar delicvente este mai mare in randul copiilor nesupravegheati. De
asemenea, cazurile de esec scolar sunt mai frecvente. In topul activititilor alese de
copii pentru a-si petrece timpul liber, cdnd sunt singuri, se afla navigarea pe
Internet, jocurile pe tableta/telefon privitul la televizor si, In masura nesemnificativa,
lecturile sau efectuarea temelor.

Parintii si-ar dori ca, In timpul liber, copilul sa citeasca o carte, sa-si faca
temele sau sa-i ajute la treburile casnice. Proiectul nostru are in vedere tocmai
aceste lucruri: desfasurarea unor activitati conforme cu asteptarile parintilor, in
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beneficiul copiilor si al scolii, dar si pe placul beneficiarilor directi, adica al copiilor
care vor frecventa programul dupa terminarea orelor de curs.

Pentru a veni in intdmpinarea nevoilor beneficiarilor directi ai programului
Centrului educational si pentru a organiza acest program, s-au elaborat documente
de promovare a ofertei educationale si de identificare a nevoilor de dezvoltare si
formare a competentelor specifice invitimantului primar si secundar. In acest sens,
la sfarsitul anului scolar trecut s-au organizat sedinte cu parintii si a fost prezentata
metodologia privind organizarea programului Centrului educational ,Inimi la
unison”, ca rezultat al implementarii proiectului Erasmus+ KA1, Educatia timpurie
pentru incluziune”. Totodatd, au fost consultate cadrele didactice de la clasele
respective 1n legatura cu organizarea programului de educatie inclusiva, realizat cu
sprijinul Comisiei Europene, prin Programul Erasmus +KA1 si s-au facut propuneri
pentru incheierea unor parteneriate pentru ca, pe parcursul anului scolar, elevii sa
poata beneficia si de proiectele sau programele acestora.

Ca urmare a consultarii cu parintii, elevii si cadrele didactice, s-au identificat
urmatoarele tipuri de activitati, In ordinea preferintei lor:

- activitati specifice educatiei inclusive;

- activitati de remediere scolara;

- activitati de performanta si de pregatire a temelor pentru acasa au fost

solicitate de cele mai multe ori;

- activitati sportive;

- activitati de pregatire pentru viatd, cu preferinta pentru activitati de

dezvoltare personala si de autocunoastere;

- ateliere / activitati tematice.

ACTIVITATILE PENTRU PREGATIREA PROIECTULUI
- Formarea continua a cadrelor didactice implicate In program, prin partici-
parea la mobilitatile de formare, In cadrul Programului ERASMUS+KA1, prin
proiectul Erasmus+KA1, Educatia timpurie pentru incluziune(14 cadre didactice inv.
primar si cei doi manageri ai scolii).
- Amenajarea si dotarea corespunzatoare a spatiilor.
- Informarea personalului din institutie privind scopul proiectului.
- Informarea comunitatii asupra noilor servicii create.
- Selectarea persoanelor care indeplinesc conditiile pentru a-si desfasura
activitatea profesionala in cadrul proiectului.
- Stabilirea principiilor, metodelor si tehnicilor de lucru.
- Selectarea beneficiarilor pe baza cererii beneficiarilor indirecti.
- Desfasurarea activitatilor zilnice in cadrul Centrului de educatie inclusiva
+INIMI LA UNISON”, pe urmatoarele componente:
a) Activitati educative realizate in cadrul acestui program, sub coordo-
narea personalului didactic implicat constau in:
- integrarea copilului in grupul de lucru;
- integrarea copilului in programul zilnic;
- administrarea hranei, respectarea, pe cat posibil, a unor prefe-
rinte pentru alimente si jucarii, realizarea igienei personale;
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- ajutor la efectuarea temelor pentru a doua zi si a celor
suplimentare;

- oferirea de jocuri si jucarii corespunzatoare varstei;

- facilitarea relatiilor interpersonale dintre copii;

- dirijarea jocului individual si colectiv in atmosfera de
comunicare stimulativa;

- supravegherea starii de sanatate.

b) Activitatile ludice reprezinta un element de sprijin In educatie, in
special in educatia inclusiva, la copilul aflat intre 7-11 ani, multe
deprinderi si cunostinte fiind dobandite prin joc, iar valorificarea
acestui instrument informativ-formativ presupune atribuirea unui
continut cu finalitdti de dezvoltare a potentialului de cunoastere
afectiv si volitiv al personalitatii, avand astfel un incontestabil rol
terapeutic.

c) Activitatile de terapie ocupationala se vor desfasura individual sau
in grup sub fndrumarea personalului specializat, utilizand dotarile
din sala de clasa (jucdrii, jocuri), obiectivul terapiei ocupationale fiind
pregdtirea progresiva si rationala a copilului pentru activitatile
cotidiene cu grad cat mai mare de independenta.

d) Activitatile de formare si dezvoltare a autonomiei personale au
caracter permanent si sunt desfasurate de personal, pe cat posibil, cu
implicarea activa a copiilor, in functie de varsta.

Activitatile se vor desfasura cu sprijin specializat si, conform Metodologiei, Art.
6, 7, vor consta in:

a) supraveghere si indrumare in efectuarea temelor la: limba romang,
matematica, limbi moderne;

b) activitati de dezvoltare pentru elevii capabili de performanta (competitii,
olimpiade scolare, concursuri sportive, artistice, pe discipline - la limba
romand, matematica, limbi moderne); altele;

c) recuperare pentru elevii cu dificultdti cognitive, emotionale, tulburari de
limbaj prin activitati remediale, consiliere;

d) activitati de incurajare a lecturii independente;

e) activitati practic-aplicative pe diferite domenii: arte, stiinte, tehnologii, sport;

f) proiecte tematice, propuse de catre copii sau parinti, cadre didactice etc.;

g) drumetii, excursii, viziondri de spectacole;

h) participarea/organizarea de festivaluri, expozitii, realizarea de publicatii
scolare;

i) pachetul de pregatire pentru viata:

- organizarea de activitati de dezvoltare personalda (autocunoastere, a
invata sa inveti, abilitati de comunicare);

- activitati care vizeaza dezvoltarea atitudinii active si implicarea elevului
(integrare sociald, coduri de conduita, atitudine responsabild fata de
mediul inconjurator etc.);
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- stil de viatd sandtos (preventia comportamentelor de risc: alcool, tutun,
droguri, alimentatie sanatoasa, regimul de viata, dezvoltare durabila etc.);
- educatie pentru cariera.

ORGANIZAREA PROGRAMULUI CENTRULUI EDUCATIONAL
Locatie: Scoala Gimnaziala Nr. 28, Galati
Numar de ore pe saptamana: 16 - 18 ore pe saptamana (in fiecare zi, de luni
pana joi; numarul de ore este diferit in functie de numarul zilelor cu 5 ore din
programul fiecarei clase)
Principalele activitati zilnice / timpul alocat:
1. Servicii de ingrijire a copilului - hranire (o ord);
2. Activitdtile cu sprijin specializat (o ord - o ora si jumatate)
- supraveghere si Indrumare in efectuarea temelor;
- activitati de Incurajare a lecturii indepe