GHIDUL

INSTITUTIILOR PUBLICE RESURSA FURNIZOARE DE SERVICII GRATUITE
PERSOANELOR AFLATE iN SITUATII VULNERABILE/DE RISC




ARCUMENT

O baza de date cuprinzand serviciile gratuite pe care le pot accesa persoanele aflate Tn
situatii vulnerabile/de risc reprezinta punctul de plecare in crearea unei bune relatii cu
membrii comunitatii. De ce? Pentru ca, inainte de toate, trebuie sa stim cui ne adresam.

Ideea realizarii acestei baze de date a venit din partea Centrului Judetean de Resurse
si Asistentd Educationald Arad, din dorinta de a oferi servicii complexe, de calitate,
beneficiarilor nostri-prescolari, elevi din toate ciclurile de finvatamant, parinti/
tutori/reprezentanti legali, cadre didactice din invatdmantul preuniversitar, membri ai
comunitdtii, acolo unde este cazul, prin colaborare cu specialistii locali din cadrul institutiilor
publice, care au raspuns afirmativ acestei initiative si au furnizat informatii utile despre
serviciile sociale/medicale oferite persoanelor aflate in nevoie sociala/dificultate. Astfel,
datele oferite cu amabilitate si promptitudine de acestia au fost puse la un loc, redactate si
organizate in acest ghid.

Existenta unor resurse gratuite la nivelul judetului nostru reprezinta pentru membrii
comunitdtii calea catre o existentd integra, onesta si demna. Situatiile dificile pot fi greu de
gestionat de catre oricine, cu atdt mai mult de catre persoanele aflate intr-o perioada
vulnerabila a existentei lor.

Impreuna suntem mai buni!

Impreuna pentru aradeni:

Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala Arad
https://cjrae-arad.ro/

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad
https://www.dgaspc-arad.ro/

Directia de Asistentd Comunitara Arad
https://www.dasarad.ro/

Inspectoratul de Politie al Judetului Arad
https://ar.politiaromana.ro/

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad
http://www.scjarad.ro/



https://cjrae-arad.ro/
https://www.dgaspc-arad.ro/
https://www.dasarad.ro/
https://ar.politiaromana.ro/
http://www.scjarad.ro/
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1. SERVICIUL DE ORIENTARE SCOLARA SI PROFESIONALA, din cadrul
Centrului Judetean de Resurse si Asistenta Educationala Arad, str. Mucius Scaevola nr. 9, Telefon:
0257280507

BENEFICIARI:

o copiii cu dificultati de invatare si adaptare socio-scolara

SERVICII OFERITE:

o identificarea nevoilor specifice ale copiilor/elevilor/tinerilor si asigurarea conditiilor
optime de integrare scolara, profesionala si sociala;
o evaluare psihoeducationala

2 CENTRUL JUDETEAN DE ASISTENTA PSIHOPEDAGOGICA, din cadrul
Centrului Judetean de Resurse si Asistenta Educationala Arad, str. Mucius Scaevola nr. 9, Telefon:
0257214570

BENEFICIARI:

o copii, parinti, cadre didactice, membri ai comunitatii

SERVICII OFERITE:

. ofera informare, consiliere, documentare si indrumare pentru prescolari/elevi, parinti si
cadre didactice in problematici specifice: cunoastere si autocunoastere, adaptarea elevilor la
mediul scolar, adaptarea scolii la nevoile elevilor, optimizarea relatiilor scoala-elevi-parinti;

. asigura prin intermediul metodelor, procedeelor si tehnicilor specifice prevenirea si
diminuarea factorilor care determind tulburdri comportamentale, comportamente de risc sau
disconfort psihic;

. realizeaza investigarea psihopedagogica a copiilor si elevilor;

. propun si organizeaza programe de orientare a carierei elevilor in unitatile de invatamant;
. asigura servicii de consiliere si cursuri pentru paringi;

. sprijind §i asigura asistenta si consilierea metodologica a cadrelor didactice;

. recomanda parintilor consultarea altor institutii pentru problemele care nu sunt de

competenta sa - centre logopedice, comisii de expertiza, cabinete medicale, cabinete psihologice
etc.;

. asigurd servicii de consiliere i asistentd psihopedagogica pentru copiii cu cerinte educative
speciale

In cadrul Centrului Judetean de Resurse si Asistentd Educationald Arad se oferd servicii de
consiliere si terapie a limbajului prin intermediul profesorilor consilieri scolari si profesorilor
logopezi scolari care Tsi desfasoara activitatea in unitati de invatamant din municipiu si judet.

3. SERVICIUL DE MEDIERE SCOLARA, din cadrul Centrului Judetean de Resurse si
Asistentd Educationala Arad, str. Mucius Scaevola nr. 9, Telefon: 0257214570



BENEFICIARI:

prescolarii si elevii din invatamantul preuniversitar;

cadrele didactice si parintii elevilor/prescolarilor;

comunitatea si autoritdtile locale cu privire la relatiile cu scoala;
liderii informali din comunitatea locala

SERVICII OFERITE:

o faciliteaza dialogul scoala-familie-comunitate;

J ajuta parintii, profesorii, elevii sa cunoasca si sa depaseasca barierele care ii impiedica pe
unii copii sd participe la educatie (prejudecati sociale, culturale, lipsa de incredere in educatia
formala, etc);

. desfasoara in unitdtile de Tnvatamant preuniversitar activitati de prevenire a agresiunilor de
orice fel, a conflictului si a bullying-ului;
J desfasoara activitdti, sedinte de mediere prin care solutioneazad conflictele aparute intre

beneficiarii serviciilor de mediere scolara

4. CENTRUL DE TERAPIE SI RECUPERARE PENTRU COPII ,,GHIOCELUL”
ARAD, din cadrul DGASPC Arad, Str. Tudor Vladimirescu, nr. 29, Telefon/fax : 0257233825
Telefon: 0735203415; 0770279880

BENEFICIARI:

o copii cu dizabilitati cu varste intre 3 si 18 ani aflati in familie sau in grija altor reprezentanti
legali (centre de plasament, asistenti maternali, tutori);
o beneficiari carora se acorda servicii in vederea prevenirii dizabilitatii

SERVICII OFERITE :

. servicii de recuperare motorie: consultatii medicale, kinetoterapie, fizioterapie,
hidroterapie, activitati recreative, hidrokinetoterapie, ergoterapie, masaj;

. servicii de recuperare psihologica: cabinet psihologic, logopedie, camera senzoriala,
terapie pecs — activitdti psihopedagogice, activitati psihologice, initiere calculator pentru
nevazatori, activitati creative, meloterapie

5. CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU COPII LIPOVA, din cadrul DGASPC
Arad, Strada Lugojului nr.6A, Lipova, Telefon: 0257563020

BENEFICIARI:




o copii cu dizabilitati cu varste intre 3 si 18 ani

SERVICII OFERITE :

J prevenirea abandonului §i institutionalizarii copiilor, asigurarea, pe timpul zilei, a unor
activitati de ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, orientare scolara si profesionald, pentru copii, cat si a unor
activitati de sprijin, consiliere, educare, pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru
alte persoane care au in ingrijire copii cu nevoi speciale

6. CENTRUL DE CONSILIERE SI ASISTENIA SPECIALIZATA PENTRU
PERSOANELE CU TULBURARI DE SPECTRU AUTIST SI FAMILIILE LOR, din cadrul
DGASPC Arad, Strada Baba Novac, nr. 15 D, Telefon: 0257277022

BENEFICIARI:

. copii cu autism si familiilor acestora

SERVICII OFERITE :

° evaluare initiala pe urmatoarele arii : socializare, limbaj, autoservire, cognitiv, motric;
. interventii de recuperare timpurie;

o consilierea familiilor.

7. CENTRUL MULTIFUNCTIONAL DE CONSILIERE SI EDUCATIE, din cadrul

DGASPC Arad, Strada 1 Decembrie 1918, Telefon: 0257210055, int. 131

BENEFICIARI:

o copii cu tulburdri de comportament, copii migrati, traficati, copii care au parinti plecati
la munca in strdinatate si alte categorii de copii aflati in dificultate;
J familia acestora

SERVICII OFERITE :

J informare;
o activitati cu caracter preventiv si instructiv-educativ;
. elaborarea si distribuirea de materiale cu caracter informativ in cadrul institutiilor

publice la nivel local,
J promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;



o promovarea a drepturilor omului in general;

o prevenirea situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare, prin informare cu privire la drepturile pe care le au,
consiliere psiho-sociala, consiliere juridica.

8. SERVICIUL DE EVALUARE COMPLEXA A COPILULUI, din cadrul DGASPC
Arad, Strada 1 Decembrie 1918, Telefon: 0257210055, int. 104

BENEFICIARI:

o copiii cu dizabilitdti din municipiul si judetul Arad

SERVICII OFERITE:

g, eyt

o evaluarea complexa socio-psiho-medicald a copiilor cu dizabilitati in scopul stabilirii
functionarii, stabilirii nivelului calitatii structurilor anatomice, functiilor organice, activitatilor si
participarii copilului la viata sociala in vederea eliberarii certificatului de incadrare intr-0 categorie
de persoane cu handicap si a intocmirii planului abilitare/reabilitare.

9. TELEFONUL DE URGENTA/TELEFONUL COPILULUI 0257-983

BENEFICIARI:

e copiii abuzati

SERVICII OFERITE:

. interventia in timp util la situatiile de abuz fizic, emotional, sexual neglijare si exploatare
a copilului;
. luarea de masuri pentru minimalizarea consecintelor acestor fenomene asupra dezvoltarii

personalitatii copilului

10. SERVICIUL PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI, din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Arad, Calea Radnei nr. 250, Telefon: 0257270582

BENEFICIARI:

° familiile cu copii care, din cauza saraciei, consumului de alcool, sau a unui comportament
deviant, nu respecta in mod corespunzator drepturile copilului si nu isi indeplinesc obligatiile
parintesti

SERVICII OFERITE:




. activitati de identificare, monitorizare a familiilor si copiilor aflati in dificultate,

° activitati de prevenire a situatiilor de risc,
o activitati de prevenire a abandonului si separarii copilului de familia sa,
J alte actiuni care vizeaza respectarea drepturilor copilului.

11. CENTRUL DE REABILITARE SOCIO-PROFESIONALA CREATIV, din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Arad, Calea Radnei nr. 250, Telefon: 0257275741

BENEFICIARI:

. tineri cu dizabilitati

SERVICII OFERITE:

. initiaza si faciliteaza schimbari menite sa sustind implementarea unor programe socio-
profesionale si a obtinerii unor locuri de munca pe piata muncii sau in unitafi protejate.

. evaluare psihologica si psiho - pedagogica, sociala si vocationala, consiliere individuala si
de grup si servicii de suport pentru parinti;

° activitati instructiv-educative pentru insusirea unei profesii si ridicarea nivelului de
pregatire profesionald;

. dezvoltarea abilitatilor personale si interpersonale cum ar fi: comunicare, relationare,
inteligenta emotionala, cresterea stimei de sine si a auto constientizarii, gestionarea
comportamentului si reducerea stresului, dezvoltarea capacitatilor cognitive prin stimularea
atentiei, imaginatiei si a gandirii;

. terapie ocupationala: are drept scop ajutorarea beneficiarilor sa isi recastige independenta
in majoritatea ariilor de existentd, imbunatatind abilitatile cognitive, fizice si motrice ale
persoanelor cu dizabilitati si contribuirea la cresterea stimei de sine si la reintegrarea sociald a
acestora,;

o art-terapie;

o ergoterapie

12. COMPLEXUL CURCUBEU, din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Arad, Str. Cuza
Voda nr. 1, Telefon: 0257280072

BENEFICIARI:

. copiilor si tinerilor proveniti din familii §i grupuri dezavantajate

SERVICII OFERITE:

o prevenirea separarii copilului de parintii sai;
J consilierea si Indrumarea pdarintilor sau altor ocrotitori legali cu privire la drepturile si
obligatiile parintesti si modul lor de exercitare;



o pregdtirea extrascolard a copiilor in vederea prevenirii abandonului scolar/ imbunatatirii
rezultatelor scolare;

° activitati recreative si de socializare;
o consiliere psihologica si orientare scolara si profesionala
o asigura copiilor din cadrul centrului de zi masa de pranz

13. CENTRUL CU DESTINATIE MULTIFUNC"[IONALA, din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Arad, Str. Tarafului, FN, Telefon: 0357422911

BENEFICIARI:

J tineri proveniti din institutiile de ocrotire

SERVICII OFERITE:

° cazare,
. consiliere;
o sprijin in orientarea profesionald si angajarea in campul muncii

14, COMPARTIMENT ASISTENTA LA DOMICILIU, din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Arad, Str. Liviu Rebreanu nr. 91, Telefon: 0257275537

BENEFICIARI:

.....

. persoane varstnice sau cu dizabilitdti imobilizate la pat, in imposibilitatea de a se ingriji,
persoane aflate in stare de risc social care nu au sustionator legal

SERVICII OFERITE:

J asistenta 1n igienizarea $i pastrarea curateniei locuintei;
acordarea primului ajutor si asistenta medicala primara;
asistentd sociald si emotionald;

asistentd in rezolvarea problemelor administrative si personale;
consiliere sociala si juridica

15. COMPARTIMENT ASISTENTA MEDICALA COMUNITARA, din cadrul Directiei
de Asistentd Sociald Arad, Str. Liviu Rebreanu nr. 91, Telefon: 0257275537

BENEFICIARI:

o persoane vulnerabile

SERVICII OFERITE:




o oferirea de informatii si educatie pentru sanatate;
J cresterea adresabilitatii si imbundtatirea accesului la servicii medicale si sociale;
o sensibilizarea si educarea comunitatii fatd de nevoile grupurilor vulnerabile

16. ADAPOSTUL DE NOAPTE, din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Arad, Calea 6
Vanatori nr. 55, Telefon: 0257214955

BENEFICIARI:

. persoane in stare de risc social fara adapost

SERVICII OFERITE:

. adapost pe timpul noptii

17. RETEA DE CENTRE DE ZI PENTRU VARSTNICI, din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Arad, Calea Timisorii nr. 39, Telefon: 0257278929, Calea Aurel Vlaicu nr. 227, Telefon:
0257213471, Str. Crinului nr. 16, Telefon: 0257279535, Str. Cpt. Ignat nr. 38, Telefon:
0257211664, Str. A. Muresan nr. 11, Telefon: 0257211663, Str. L. Rebreanu nr. 11, Telefon:
0257270762, Str. Ardealului nr. 29, Telefon: 0257218811

BENEFICIARI:

o persoane varstnice

SERVICII OFERITE:

o posibilitatea petrecerii timpului liber;
. consiliere in probleme sociale si juridice;
o asistenta medicala

18. CENTRUL DE INGRIJIRE PENTRU PERSOANE VARSTNICE, din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Arad, Calea Bodrogului nr. 2-4, Telefon: 0257211020

BENEFICIARI:

. persoane varstnice sau cu dizabilitati

SERVICII OFERITE:

o asistentd in regim rezidential, recuperare si readaptare, activitati de ergoterapie si
petrecere a timpului liber; consiliere sociala, psihologica, juridica



19. COMPARTIMENTUL NEUROLOGIE SI PSIHIATRIE PEDIATRICA, din cadrull
Sectiei de Pediatrie Il - Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad, Str. Andrenyi Karoly nr. 2 — 4,
Telefon: 0257220000, int 214, 293

MEDICI:

Dr. Bran Adriana, medic primar neurologie psihiatrica;
Dr. Trifa Diana, medic primar psihiatrie pediatrica

BENEFICIARI:

o copii intre 1 luna si 18 ani

SERVICII OFERITE (pe baza biletului de trimitere de la medic de familie/medic specialist)

12 paturi pentru spitalizare continua;

1 pat pentru spitalizare de zi;

consultatii medicale Tn patologie neuropsihiatrica;

evaluare psihologica;

recuperare neuromotorie;

servicii pentru comisia de expertiza medico-legala psihiatrica a minorilor delincventi

20. CENTRUL DE SANATATE MENTALA ARAD,_in incinta Spitalului Clinic Judetean
de Urgenta Arad, str. Andrenyi Karoly nr.2—4, Pavilion separat, cu un nivel, Telefon/fax:
0257250884, Telefon: SCJUAR (Centrala ): 0257220000; 0357407200

MEDICI:
o Onita Dorina-Maria — medic primar psihiatru, medic sef (int. 286)
o Popovici Zsolt — medic specialist psihiatrie (int. 257)
o Paska Andrea Emilia — medic specialist psihiatrie infantila (int. 302)

o Serb Cristina — psiholog clinician (int. 238)

BENEFICIARI:

. populatia municipiului si judetului Arad

SERVICII OFERITE(pe baza biletului de trimitere de la medic de familie/medic specialist):

o asistentd psihiatrica de urgenta;

J consultatii psihiatrice pentru: depistarea precoce a tulburarilor de memorie si tratamentul
in demente, diagnostic si tratament in tulburarile psihice organice, diagnostic si tratament in
tulburari psihice datorate folosirii substantelor psihoactive, diagnostic si tratament in tulburari



comportamentale alimentare de origine psihogena, diagnostic si tratament in tulburari psihotice
acute, subacute si cornice, diagnostic si tratament in tulburari afective, diagnostic si tratament in
tulburdri nevrotice legate de stress si somatoforme, diagnostic si tratament in tulburari de
personalitate si comportament, diagnostic si evidenta pacientilor cu intarziere In dezvoltarea
mental, diagnostic si tratament in tulburari ale dezvoltarii psihologice, diagnostic si tratament in
tulburdrile de comportament si emotionale cu debut in copildrie si adolescentd, consultatii
psihiatrice in vederea obtinerii unor avize;

recomandari pentru internare in stationar de zi sau sectia cu paturi sau unde este cazul;

evaluare psihologica sau psihodiagnostic clinic cu rolul de a identifica indicii patologici
implicati in  starea de sanatate sau boala pacientului, cu relevanta pentru medicul curant;

J interventia psihologica primara — consiliere individuald sau de grup cu privire la
promovarea sanatatii, dezvoltare personald, cresterea calitatii vietii, etc.;

. consilierea adolescentului aflat in dificultate;

J orientare profesionala si scolard pentru persoanele cu handicap;

. servicii de zi: terapie ocupationald, programe de reabilitare vocationald, programe de
petrecerea timpului liber, programe de psihoeducatie, socioterapie individuala si de grup;

° anchete sociale/raport social; interventii socio-medicale la diferite institutii;

o dispensarizarea unor categorii de pacienti conform legislatiei in vigoare;

o actualizarea permanentd a bazei de date privind pacientii dispensarizati;

. intocmirea de situatii statistice pentru Serviciul de Evaluare si Statistica Medicala a
SCIJUAR.

21. COMPARTIMENTUL DE ANALIZA SI PREVERNIRE A CRIMINALITATII,
din cadrul Inspectoratului de Politie al Judetului Arad, Strada Varful cu Dor , nr.17-21, Telefon:
02572507100, int. 20147

BENEFICIARI:

o membrii comunitatii

SERVICII OFERITE:

o desfasoara activitati de pregatire antivictimala si antiinfractionala a membrilor comunitétii,
privitor la diferite tipuri de infractiuni;

o asigura informarea populatiei cu privire la activitatile derulate si promoveaza recomandari
pentru prevenirea diferitelor tipuri de infractiuni.

o initiazd si implementeaza programe/proiecte/campanii de prevenire a criminalitatii, in
colaborare cu alte structuri guvernamentale, organizatii neguvernamentale, unitati de invatdmant,
societati comerciale, asociatii profesionale, potrivit prioritatilor nationale de prevenire a
criminalitatii



Conceptie, colectare informatii, realizare:
prof. logoped Cadariu Mihaela, prof. consilier Ardelean Otilia

Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala Arad




