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JUDETEAN DE reglementarea modului de exercitare de cétre cetiteni a
RESURSE S} dreptului de a adresa CJRAE Arad petitii/reclamatii/sesizéri
ASISTENTA 5 formulate in nume propriu sau al institutiei angajatoare, Revizia: 0
EDUCATIONALA precum si modul de solutionare a acestora ’
ARAD
COD : A031

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii

Elemente privind Numele si
responsabilii/ Functia Data Semnatura
. prenumele

operatiunea
0 il 2 3 4 5
11 |ELABORAT o 10.10.2016 4

: Binchiciu Viorel Membru CA
1.2. | ADOPTAT C.A.alCJR.AE. |11.10.2016
Arad
13 | APROBAT Todc?nc1 Ovidiu Director 11.10.2016
Florin

2.Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Editia sau dupi caz, Componenta Modalitatea Data de la care se aplici
revizia in cadrul editiei revizuita reviziei prevederile editiei sau
reviziei editiei
1 2 3 4
2.1 | gaiia 1

3.Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi edifia sau dupi caz, revizia din
cadrul editiei procedurii de sistem

Scopul . Numelesi | Data Modalitate
o e Functia ., .. | de
difuzirii prenumele | transmiterii .
transmitere
Solutionarea  petitiilor Angajati CJRAE

formulate citre CJRAE Arad, Arad

31 in scrllsu or1 prn} posta Cetateni si Nu este 11.10.2016 https://cjrae-
electronicd, de cétre un organizatii legal cazul arad.ro/
cetdfean sau o organizafie | . o e
legal constituita. interesate




4. Lista termenilor folositi si a prescurtarilor corespunzitoare:

CJRAE - Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald;
CA — Consiliul de administratie;

SEOSP- Serviciul de evaluare, orientare scolara si profesionald;
CJAP- Centrul judetean de asistenta psihopedagogic;
CLI-cabinete logopedice interscolare;

PO - Procedura operationala

I. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Prezenta procedurd are ca obiect reglementarea modului de exercitare de cétre
cetiteni a dreptului de a adresa autoritatilor si institutiilor publice petitii formulate in
nume propriu sau al institutiei angajatoare, precum si modul de solutionare a acestora;
Art. 2. La nivelul CJRAE Arad serviciul secretariat gestioneaza compartimentul relatii
cu publicul la nivelul CJRAE Arad si are ca atributii primirea, inregistrarea, transmiterea
catre directorul CJRAE Arad a petitiilor, cat si expedierea raspunsurilor cétre petitionari.
Art. 3. Directorul CJRAE Arad rispunde de rezolvarea petitiilor si anume: inainteaza
petitiile inregistrate citre compartimentele de specialitate, in functie de obiectul acestora,
cu precizarea termenului de trimitere a raspunsului in situatia in care petitia vizeaza
activitifi sau se solicitd informatii cu privire la obiectul de activitate al CJRAE Arad. in
situatia in care petitia vizeazd un angajat al CJRAE Arad, aceasta se transmite spre
rezolvare Consiliului de administratie al C’RAE Arad.

Art. 4. Serviciul secretariat prin compartimentul de relatii cu publicul urméreste
solutionarea si redactareca in termen a ridspunsului. Expedierea rispunsului citre
petitionar se face numai de cétre compartimentul pentru relatii cu publicul, care se
ingrijeste si de clasarea si arhivarea petitiilor.

Art. 5. In cazul in care un petitionar adreseazi CJRAE Arad mai multe petitii, sesizind
aceeasi problema acestea se vor conexa, petentul urménd si primeasca un singur raspuns
care trebuie si facd referire la toate petitiile primite.

Art. 6. Daci dupi trimiterea rispunsului se primeste o noud petitic de la acelasi
petitionar ori de la o autoritate sau institutie publicd gresit sesizatd, cu acelasi confinut,
aceasta se claseazi, la numarul initial ficAdndu-se mentiune despre faptul ca s-a raspuns.
Art. 7. In cazul in care prin petitie sunt sesizate anumite aspecte din activitatea unei
persoane, aceasta nu poate fi solutionatd de persoana in cauzi sau de citre un subordonat
al acesteia.

Art. 8. Petitiile gresit indreptate vor fi trimise in termen de 5 zile de la inregistrare de
citre comparimentul secretariat autoritétilor sau institutiilor publice care au ca atributii
rezolvarea problemelor sesizate, urmand ca petitionarul s fie instiintat despre aceasta.
Art. 9. Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a
petitionarului nu se iau n considerare §i se claseaza.



IL. ETAPE DE ACTIUNE SI RESPONSABILITATI

Art.10. Rezolvarea petitiei se realizeazi respectind urmitoarele etape:

de solutionare

Etape Descriere Responsabili
1. Orice persoana poate depune cereri, reclamatii, sesiziri [Persoana care
Primirea, sau propuneri formulate in scris ori prin posta electronici fintocmeste si
inregistrarea si [la CJRAE Arad. transmite petitia
transmiterea  [Documentul se inregistreazi la compartimentul secretariat Serviciul secretariat
petitiei spre  |si se transmite directorului CJRAE Arad care va decide ce jal C.J.R.A.E. Arad
stabilire compartiment se va ocupa de solutionarea petitiei.
compartiment

2.
Transmiterea
petitiei spre
solutionare

Directorul CIRAE Arad, inainteaz3 petitiile inregistrate
catre compartimentele de specialitate, in functie de
obiectul acestora, cu precizarea termenului de trimitere a
raspunsului n situatia In care petitia vizeazi activititi
sau se solicitd informatii cu privire la obiectul de
activitate al CJRAE Arad. In situatia in care petitia
vizeaza un angajat al CJRAE Arad, aceasta se transmite
spre rezolvare Consiliului de administratiec al CJRAE
Arad.

Director C.J.R.A.E.
Arad
Compartimentele de
specialitate vizate din
cadrul CJRAE Arad
C.A.al CJR.AE.
Arad

3. Rezolvarea
petitiei si
formularea
raspunsului

Compartimentul de specialitate sau Consiliul de
administratie va cerceta aspectele vizate in petitie si va
formula un rdspuns in conformitate cu legislatia in
vigoare.

in situatia in care petifia vizeaza un angajat al institutiei,
procedura de solutionare a acesteia se va realiza tinind
cont de prevederile Legii educatiei nationale nr. 1/2011.

Réaspunsul este transmis directorului CJRAE Arad.

Compartimentele de
specialitate vizate din
cadrul CIRAE Arad
C.A.al CJR.ALE.
Arad

4. Formularea
rdspunsului
cétre petitionar

Compartimentul secretariat se ingrijeste de intocmirea
raspunsului final citre petitionar.

Directorul sau persoana imputerniciti de citre acesta va
semna raspunsul la petitie.

Compartimentul secretariat va transmite rispunsul
petitionarului si se ocupa de clasarea si arhivarea
documentelor care fac obiectul petitiei.

Serviciul secretariat
al C.J.R.A.E. Arad
Directorul CIRAE
Arad




5 Termen de [Solutionarea petitiei se realizeazé in termen de 30 de zile |Director C.J.R.A.E.

solutionare a  |de la data inregistrarii acesteia. Arad

petitiei oo ) ) Compartimentele de
Rispunsul, indiferent dacé solutia este favorabila sau specialitate vizate din
hefavorabila se va transmite in scris ( postd sau email) la |adrul CJRAE Arad
adresa mentionata in petitie. C.A. al C.JR.A.E.

In situatia unor petifii transmise prin email, raspunsul la Arad

cestea se va transmite doar prin email, pe adresa de
corespondeta de la care s-a transmis petitia.

in situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesité o
informare si o cercetare mai amanuntita, conducatorul
autoritatii sau institutiei publice poate prelungi termenul
de 30 de zile, cu cel mult 15 zile.

111. DISPOZITH FINALE

Art.11. Legislatia aplicabila:
- Legea educatiei nafionale nr.1/2011, actualizatéd
- Legea nr. 53/ 2003 — Codul muncii, actualizatd
- OM.E.C.T.S. nr. 5555/2011 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea §i
functionarea centrelor judetene/al municipiului Bucuresti de resurse si asistentd
educationald
- OM.E.C.T.S. nr 5573/2011 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a unitfilor de invatdmant special si special integrat
. ORDONANTA nr. 27 din 30 ianuarie 2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor
- Regulamentul de organizare si functionare al C.J.R.A.E. Arad

- Regulamentul intern al C.J.R.A.E. Arad

Art.12. Prezenta procedurd intrd in vigoare din momentul emiterii ei.

Art.13. Prezenta procedura se afiseaza pe site-ul si la sediul C.J.R.A.E. Arad.

: N/
DIRECTOR CIRAE Arad,
prof. dr. Toderiei Ovidiu Florin




